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Anexo 3. Cuestionario

2010 2011
COMNCEPTO
Unidades {en miles de €) Unidades {en miles de €)
3.4.4. Copiadoras || |

3.4.5. Otros Equipos Ofiméticos

3.5. Repuestos v Componeantas

TOTAL SOFTWARE

3.6. Basico

3.6.1. Sistemas Operativos

36.1.1. Monousuario

3.6.1.2. Multiusuario

3.6.2. Herramientas de Desarrollo

3.6.3. Software de Base de Datos

3.7. Aplicaciones Verticales

3.8, Aplicaciones Horizontales

3.9, Software Mulimedia

TOTAL SERVICIOS TI

3.10. Servicios de Consultoria

3.10.1 Negocio y Organizacian

3.10.2. Congultoria Tecnoldgica

3.11. Servicios de Explotacion

3.11.1. Servicios CPD

3.11.2. Externalizacion de Servicios

3.12. Servicios Desarrollo & Implantacidn

3.12.1. Disefo, Desarrolio, Migracson,
Integracién e Implantacién

3.12.2. Otros

3.13. Servicios de Soporte

3.13.1. Mantenimiento de Hardware

e ] ey | ey | e [ s ey [ . ey s e [ ey [ e N e, e B e e e e | e | e | ey | iy | e
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2010
CONCEPTO

2011

Unidades {en miles de €) Unidades

3.13.2. Mantenimiento de Software

3.13.3. Ceniro de Atencidn de Llamadas

3.13.4. Otros

3.14, Formacian

3.15. Alojamiento de web/Correo
Electranico

3.16. Disefio y Desarrollo de web

317, Comercio Electrinico

.18, Publicidad Interactiva

319 EDI

5.20. Banca Electranica

3.21. Telecontrol y Telealarma

(en miles de €)

4.1. Facturacion segin el canal utilizado {en miles de €) 4.3. Facturacién a distribuidores (%)
CANAL ULTILIZADO 2010 2011 AREA DE NEGOCIO 2010 2011

4.1.1. Directo (en miles de €) | [ 4.3.1. Hardware (% sfotal) |
| 4.3.2. Software (% sftotal)

4.1.2. Indirecto {en miles de €) |

4.3.3. Servicios TI (% s/otal)
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5. DESGLOSE DEL MERCADO INTERIOR POR SECTORES ECONOMICOS

2010 2011
SECTOR ECONOMICO

HARDWARE | SOFTWARE |SERVICIOS TI| HARDWARE | SOFTWARE |SERVICIOS TI

A: Canal Directo

5.1, Industria

5.1.1, De Transformacién

5.1.2. De Procesos

5.2, Comercio/Distribucién

5.3 Financiero

5.4, Administracién Poblical I[ |[
5.6. Sanidad I| ||
5.7. Comunicaciones I| ||
5.8, Utilidades I| ||
5.9, Informdtico I[ |I

5,10, Otros Servicios

B: Canal Indirecto

|
|
|
|
|
|
|
5.5, Educacion |
|
|
|
l
|
|
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
|
|

TOTAL (A+B)
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Anexo 3. Cuestionario

Comunidad Auténoma 2010 2011 Comunidad Auténoma 2010 2011
6.1. Andalucia [ [ 6.11. Extremadura | |
B.2. Aragin | | B.12. Galicia | |
6.3. Baleares [ [ 6.13. La Rioja | |
6.4 Canarias | | B.14 Madrid | |
6.5. Cantabria [ [ 6.15. Melilla | |
6.6. Castilla - La Mancha | | 8.16. Murcia | |
6.7. Castila y Ledn [ [ 6.17. Navarra | |
6.8. Catalufia | | 6.18. Pais Vasco | |
6.9. Ceuta | | §.19. Principade de Asturias | |
6.10. Comunidad Valenciana | [ TOTAL 100% | 100%

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS

2011

2012

7.1. Business Inteligence

7.6, Cloud Computing

7.2 504

7.7. Tablet PC

7.3. Virtualizacion

7.8, Ultrabook

7.4. Aplicaciones Méviles

7.9. Redes Sociales

7.5. Comercio electronico

e | e | e | — F—

7.10. Otros | )
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AREA GEOGRAFICA

IMPORTACIONES (C.L.F.)

EXPORTACIONES (F.0.B)

2010 2011

2010 2011

8.1. Unidn Europea

8.2. Resto de Europa

8.3, EE UL, y Canada

8.4, Japdn y SE da Asia

8.5. América Latina

8.6. Resto del Mundo

TOTAL

—_— — | — | —— | —— | ——— | ——

AREA DE NEGOCIO

IMPORTACIONES (C.LF.)

EXPORTACIONES (F.0.B)

2010 2011

2010 2011

9.1. Hardware

9.2, Software

9.3. Servicios TI

TOTAL

— — | — T —
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10,1, Valor de |a produccion a preciog de mercado, por conceplos (en miles de €);

ARO Hardware Software Servicios TI TOTAL
2010 | | ! |
2011 [ [ I |

1012, Consumos intermedics (excluye sueldos y salarios) (en miles de €)

ARC w”’:ﬁm""m“ ¥ | Gastos en Servicios Exteriores | Otros gastos de gestian TOTAL
2010 || || | |
2011 | | | |

2010 2011

10,3, VALOR ARADIDO (total 10.1 menos total 10.2)

1004, % de material importado incorporade a la produccion

10.5. % de la facturacian procedente de la fabricaciin

10.6. % de la facturacion por comercializacion de producios a tercens

10,7, % de la subcontratacidn sobre la facturacidn
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Anexo 3. Cuestionario

AL 311212010 AL 311122011
AREA FUNCIONAL GASTOS DE PERSONAL GASTOS DE PERSOMAL
Salaries (1) Cargas Sociales (2) Salarios (1) Cargas Sociales (2)

11.1. Direccién y Staff

11.2. Financiero, Adminisiracion

11.3. Comercial y Marketing

11.4. Produccidn Hardware

11.5. Produccién Software

11.6. 1+D

11.8. Consultoria

11.9. Manibeninniento

11.10, Redes

11.11. Multimedia

11.12, Otros

TOTAL

|
|
|
|
|
|
11.7. Formacién |
|
|
|
|
|
|

|
[
|
|
[
|
|
[ |
|
[
|
[
|

(1) Suma de salanos brutos totales de personal, por categarias
(2) Suma de cotizaciones a la Seguridad Social y otras cargas sociales por cuenta de la empresa

LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN ESPANA 2011 I 145




Anexo 3. Cuestionario

AREA FUNCIOMAL

AL 31122010 AL 311122011
N° DE PERSONAS EMPLEADAS N° DE PERSONAS EMPLEADAS
Titulados Ma Tituladas Tituladas Mo Tituladas

Mujeres | Hombres | Mujeres |Hombres,

Mujeres Mujeres | Hombres

12.1. Direccién y Staff

12.2. Financiero, Administracion

12.3. Comercial y Marketing

12.4. Produccidn Hardware

12.5. Produccidn Software

12.6. I+D+l

12.7. Formacién

12.8. Consultoria

12.9. Mantenimienio

12.10. Redes

12.11. Multimedia

12.12. Otros

TOTAL

|
I
I
I
I
[ I
I
|
I
I
I
I
|

|
|
|
|
-
—
|
|
|
|
|
|
|

12.13. Indicar ¢l nimero de personas empleadas en centros de produccion

I
|
I
|
I
—
|
I
|
I
|
I
I
I

BNRNRRNANNRNNNI
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||
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|
||
[
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|l
Ll
||
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Anexo 3. Cuestionario

AL 31122010 AL 3111212011
P Titulados Mo Titulados Titulados No Titulados
13.1. Hombres I=# #%
13.2. Mujeres | [ | |
13.3. N° de Altas | | | |
13.4. N° de Bajas | | | |
13.5. Contratos fijos | [ | |
13.6. Contratos no fijos | | | |

ARG Activos Fijos Parsonal Otros Total

14.1. Gastos +D 2010 | | | |

14.2. Gastos 1+0 2011 | | | |

Otra Financiacian
Privada

15, Fuentes de Financiacién | | | |

ARNO Actives Fijos Personal Otros Total

16.1. Innavacian 2010 | | I |

16.2. Innovacién 2011 | [ | |

Ofra Financiacian

Subvenciones Cradito Preferencial Financiacién Propia Privada

17. Fuentes de Financiacisn | | | |
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ANEXO .
METODOLOGIA

A4.1. Método de trabajo

El proceso de elaboracion del estudio no ha diferido del que se ha seguido tradicionalmente. La pri-
mera tarea ha consistido en identificar y depurar los listados disponibles de empresas que operan en
las actividades propias del sector. De tal modo, el universo potencial con el que se trabajé inicialmen-
te fue superior a las 14.000 empresas; a 5.000 de las cuales se les remitié un cuestionario para la re-
cogida de datos. Con el seguimiento posterior de los cuestionarios se ha conseguido reforzar el nivel
de respuesta espontanea, especialmente en aquellos nichos del mercado que pudieran tener escaso
peso global, pero mucho en su segmento.

El nimero de respuestas recogidas equivale al 60% de la facturacion total, lo que permite su seg-
mentacion por areas de negocio y por ambito territorial. Una captacion secundaria de respuestas hizo
posible cubrir determinados segmentos de mercado, con independencia de su peso en el total.

A4.2. Definicidn de conceptos y variables

Como en afios anteriores, a continuacion se enumeran las definiciones de conceptos y variables utili-
zados en este estudio.

e Facturacion total: cifra total facturada por la empresa, debida a transacciones en productos y servi-
cios, tanto en Espafia como en el extranjero. Excluye, cuando fuera el caso, otras lineas de negocio
de la empresa, distintas de las TI.

e Exportacion: facturacion en el extranjero de productos y servicios TI.

¢ Mercado interior bruto: cifra que surge de deducir de la facturacion total el valor de las exportacio-
nes. Representa, asi, el valor total de las transacciones realizadas dentro del mercado espafol.

e Actividad endédgena: indica el valor de las transacciones “en cascada” que se realizan dentro del
sector y, por lo tanto, incluye —aunque no es idéntica por cuanto puede haber sucesivos pasos— el
total de las ventas indirectas hasta llegar al usuario final asi como la duplicidad de facturaciones de-
bidas a la subcontratacion.

¢ Mercado interior neto: surge de descontar la actividad endégena del Mercado Interior Bruto.

¢ Produccion: conforme a las Cuentas Nacionales, es el valor, a precios de mercado, de los bienes y
servicios producidos durante el ejercicio para su venta, asi como los incorporados a variacion de exis-
tencias o de trabajos en curso.

e Valor afiadido: importe que surge de detraer de la cifra de produccion el valor de los consumos in-
termedios.

¢ Balanza comercial: saldo entre exportaciones e importaciones.

e Tasa de cobertura: proporcion entre importaciones y exportaciones.
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Anexo 4. Metodologia

A4.3 Otras definiciones y clasificaciones utilizadas

e Grandes sistemas: equipos también conocidos como mainframes, cuya unidad central tiene un pre-
cio igual o superior a 600.000 euros, sin incluir unidades de almacenamiento asociadas. Se inclu-
yen en esta categoria los equipos multiprocesador.

e Sistemas medios: equipos con unidad central, mono o multiprocesador, de precio que oscila entre
120.000 y 600.000 euros. Como en la anterior, no se incluyen las unidades de almacenamiento.

¢ Pequeiios sistemas: con un precio mayor de 12.000 euros e inferior a 120.000 euros, en esta ca-
tegoria se incluyen unidades multiprocesador y las unidades de almacenamiento son consideradas
parte del precio del sistema.

¢ Estaciones de Trabajo (workstations): equipos con arquitectura RISC.

e Microordenador: equipo dotado de microprocesador INTEL, AMD, MOTOROLA, POWERPC o com-
patibles. Segun su formato o concepcidn estaran incluidos en equipos de sobremesa, portatiles, mi-
niportatiles, servidores o Tablets.

e PDA: categoria que abarca todos los dispositivos portatiles programables, caracterizados por la fun-
cion de organizador personal, con o sin capacidad de conexion a la red.

¢ Sistemas de almacenamiento: equipos para la realizacion de funciones de resguardo y soporte de
la informacion.

¢ Sistemas de impresion: impresoras matriciales, de inyeccion de tinta, de lineas, laser, térmicas, plot-
ters, asi como los consumibles que estas requieren para su funcionamiento en funcién de su tec-
nologia de impresion.

e Equipos multifuncién: dispositivos que incorporan varias prestaciones integradas tales como im-
presion, escaneado, fax, etc.

e Otros periféricos: escaneres, pantallas, terminales punto de venta, cajeros, hardware de red (mo-
dems, routers, bridges...), hardware de conmutacion (para ATM, Frame Relay...), equipos ofimati-
cos y otros equipos de oficina.

¢ Repuestos y componentes: parte de equipos comercializadas y facturadas independientemente.

¢ Venta directa: comercializacion de productos y servicios que se materializa a través de la propia fuer-
za de ventas de la empresa.

¢ Venta indirecta: se realiza a través de distribuidores, vinculados a la empresa principal por distintas
modalidades contractuales.

¢ Empleados titulados: personal con titulacion universitaria, tanto media, como superior.
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