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A4.1. Método de trabajo

El proceso de elaboración del estudio no ha diferido del que se ha seguido tradicionalmente. La pri-
mera tarea ha consistido en identificar y depurar los listados disponibles de empresas que operan en
las actividades propias del sector. De tal modo, el universo potencial con el que se trabajó inicialmen-
te fue superior a las 14.000 empresas; a 5.000 de las cuales se les remitió un cuestionario para la re-
cogida de datos. Con el seguimiento posterior de los cuestionarios se ha conseguido reforzar el nivel
de respuesta espontánea, especialmente en aquellos nichos del mercado que pudieran tener escaso
peso global, pero mucho en su segmento. 

El número de respuestas recogidas equivale al 60% de la facturación total, lo que permite su seg-
mentación por áreas de negocio y por ámbito territorial. Una captación secundaria de respuestas hizo
posible cubrir determinados segmentos de mercado, con independencia de su peso en el total. 

A4.2. Definición de conceptos y variables

Como en años anteriores, a continuación se enumeran las definiciones de conceptos y variables utili-
zados en este estudio. 

• Facturación total: cifra total facturada por la empresa, debida a transacciones en productos y servi-
cios, tanto en España como en el extranjero. Excluye, cuando fuera el caso, otras líneas de negocio
de la empresa, distintas de las TI.

• Exportación: facturación en el extranjero de productos y servicios TI.
• Mercado interior bruto: cifra que surge de deducir de la facturación total el valor de las exportacio-

nes. Representa, así, el valor total de las transacciones realizadas dentro del mercado español.
• Actividad endógena: indica el valor de las transacciones “en cascada” que se realizan dentro del

sector y, por lo tanto, incluye —aunque no es idéntica por cuanto puede haber sucesivos pasos— el
total de las ventas indirectas hasta llegar al usuario final así como la duplicidad de facturaciones de-
bidas a la subcontratación.

• Mercado interior neto: surge de descontar la actividad endógena del Mercado Interior Bruto.
• Producción: conforme a las Cuentas Nacionales, es el valor, a precios de mercado, de los bienes y

servicios producidos durante el ejercicio para su venta, así como los incorporados a variación de exis-
tencias o de trabajos en curso. 

• Valor añadido: importe que surge de detraer de la cifra de producción el valor de los consumos in-
termedios. 

• Balanza comercial: saldo entre exportaciones e importaciones. 
• Tasa de cobertura: proporción entre importaciones y exportaciones.
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A4.3 Otras definiciones y clasificaciones utilizadas

• Grandes sistemas: equipos también conocidos como mainframes, cuya unidad central tiene un pre-
cio igual o superior a 600.000 euros, sin incluir unidades de almacenamiento asociadas. Se inclu-
yen en esta categoría los equipos multiprocesador. 

• Sistemas medios: equipos con unidad central, mono o multiprocesador, de precio que oscila entre
120.000 y 600.000 euros. Como en la anterior, no se incluyen las unidades de almacenamiento.

• Pequeños sistemas: con un precio mayor de 12.000 euros e inferior a 120.000 euros, en esta ca-
tegoría se incluyen unidades multiprocesador y las unidades de almacenamiento son consideradas
parte del precio del sistema. 

• Estaciones de Trabajo (workstations): equipos con arquitectura RISC.
• Microordenador: equipo dotado de microprocesador INTEL, AMD, MOTOROLA, POWERPC o com-

patibles. Según su formato o concepción estarán incluidos en equipos de sobremesa, portátiles, mi-
niportátiles, servidores o Tablets.

• PDA: categoría que abarca todos los dispositivos portátiles programables, caracterizados por la fun-
ción de organizador personal, con o sin capacidad de conexión a la red.

• Sistemas de almacenamiento: equipos para la realización de funciones de resguardo y soporte de
la información.

• Sistemas de impresión: impresoras matriciales, de inyección de tinta, de líneas, láser, térmicas, plot-
ters, así como los consumibles que estas requieren para su funcionamiento en función de su tec-
nología de impresión.

• Equipos multifunción: dispositivos que incorporan varias prestaciones integradas tales como im-
presión, escaneado, fax, etc.

• Otros periféricos: escáneres, pantallas, terminales punto de venta, cajeros, hardware de red (mo-
dems, routers, bridges…), hardware de conmutación (para ATM, Frame Relay…), equipos ofimáti-
cos y otros equipos de oficina.

• Repuestos y componentes: parte de equipos comercializadas y facturadas independientemente.
• Venta directa: comercialización de productos y servicios que se materializa a través de la propia fuer-

za de ventas de la empresa. 
• Venta indirecta: se realiza a través de distribuidores, vinculados a la empresa principal por distintas

modalidades contractuales. 
• Empleados titulados: personal con titulación universitaria, tanto media, como superior.
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