Z 7Y AR\
(&'mL New Horizony

Madrid

Tecnofor Ibérica

secreome sy @ APMG-UK Curso de actualizacion a
ITIL Service Manager (v3)
y Certificacion Internacional
(Manager Certificate in IT Service Management)
15S°ZI§Ieosscﬁ:rll.to Junio de 2008
(SOBREELII;SROE)CIO DEL CURSO PRESENCIAL DE

5 Dias

Continuando con nuestro programa de formacién en ITIL, les invitamos a la préoxima
convocatoria de curso de Actualizacion de la version 2 a la version 3.

ITIL ha sido actualizado en agosto de 2007, publicandose la nueva Biblioteca
correspondiente a la versién 3. La Biblioteca se desarroll6 ante la creciente
dependencia de las empresas en la tecnologia y su infraestructura y hoy es el
estandar para la calidad de los servicios de TI.

La Biblioteca de Infraestructura de TI (ITIL), constituye las buenas practicas en la
gestion de los servicios de TI. Provee de una visidn sistematica y documentada que
ayudara a las organizaciones para aprovisionar correctamente los servicios de TI.

El curso esta disefiado para actualizar a los profesionales certificados como ITIL
Service Manager en la versién 2, para que conozcan la nueva version, actualicen sus
conocimientos y tengan la oportunidad de presentarse al examen de Conversion a la
version 3.

CUANDO

Curso Presencial del 02 al 06 de Junio de 2008
Horario de 09:00 a 18:00 horas
Examen de Certificacion: 12 de Junio de 2008 (15:30 horas)

DONDE

Centro New Horizons Madrid
Plaza Carlos Trias Bertran, 7 - 12 Planta, Edificio “Sollube” (AZCA) - 28020 Madrid
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MATERIAL

Cada curso incluye documentacién impresa en castellano para el seguimiento del
curso y el desarrollo del examen de practica.

EXAMEN

El examen consta de 20 preguntas tipo escenario. 10 escenarios con 2 preguntas cada
uno. Se requiere de al menos un 80% para aprobar el examen.

PRECIO
Curso, incluyendo el material (precio por alumno):........ccccvvvvnennn. 2.300 € +IVA
Examen de certificacion en inglés (precio por alumno): ................... 185 € +IVA
REOUISITOS

Es requisito imprescindible estar en posesion de la certificacion ITIL Service
Manager v2.
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CONTENIDO

El contenido de este curso es el siguiente:

Introduccion a la ITIL Version 3
e Una vista a la nueva publicacién y el nuevo enfoque. ITIL Versién 3 mantiene
los mismos principios que su versidn anterior, pero se enfoca mas en la Mejora
Continua del Servicio y en la Integracion dentro de la Organizacion.

Gestion del Servicio como practica

e Entender el valor de las Buenas Practicas de
itSM, asi como la definicion de Servicio y los
conceptos de Gestidon de Servicio como practica.

El Ciclo de Vida del Servicio

e Entender el Ciclo de Vida del Servicio, objetivos y
los valores del negocio en cada etapa.

Lo Nuevo de ITIL V3

Conceptos y Definiciones e Modelos y Principios
e Procesos, Funciones y e Estrategia del Servicio
Roles
e Disefio del Servicio e Transicién del Servicio
Operacioén del Servicio e Mejora Continua del Servicio
e Tecnologiay e Consideraciones de
Arquitecturas Implantacion
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