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Introduccion

* Diversos modelos y estandares

* Incremento del numero de organizaciones que
optan por modelos y estandares.

¢ Sélo dicen el QUE no el COMO

* Enfoque en los aspectos técnicos y se deja de
lado los factores relacionados con las personas

* Responsabilidad de otras areas

» Existen factores de éxito pero no estan
incluidos en la estrategia de mejora
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Método de Investigacion: Revision sistematica (1)

«Identificar los factores que condicionan el proceso de
implantacion/despliegue de procesos

*Proponer un protocolo de revision

«Indicar como se van a localizar, valorizar ¥ sintetizar
los estudios

Identificar

necesidady

lamnificar la
evisio:

*Busqueda exhaustiva y comprensiva de estudios
primarios
*Los estudios identificados son evaluados ¥ registrados

Conducir la e
en los formatos disenados

revision

*Se analiza los datos ¥ la informacién como resultado
de la revision delos estudios

*Datos necesarios son clasificados pararesponder a las
preguntas de busqueda

Amalizarlos
resultados

Inforime de | *Estado de arte del despliegue de procesos
resultados
de 1a
revisio

*Factores criticos del despliegue identificados ’

Kitchenham , Biolchini
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Método de Investigacion: Revision sistematica (2)

L .,

~ Total de estudios encontrados en las bases de datos

-

© Estudios Seleccionados

Sciencedirect {406}

IEEE Explore (205)

ACM Digital Library

(183) .
Modelo, métodos, Lécnicas y 4
Springerlink (490) herramientas . . .
tpeimenccen e sepicacse | EStUMiOS primarios
Google scholar (35) PrOCEsTS.

m Factores criticos de éxito

Institute (40] Gestion del cambio y la mejora y
desplisgue de procesos
NASA (8}

Utilizan las palabras claves seleccionadas. _—

| SPHwilley (45) \ A
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Método de Investigacion: Revision sistematica (3)

N INVENTARIO DE FACTORES FRECUENCIA
1 Compromiso con la alta direccién 25
2 Objetivos de mejora claros, rel y aplicables/ objeti medibles 24
3 Asi ion der bilidades claray d 13
4 Participacion del personal /Iniciativas Bottom-up 23
5 I petad: 11
6 Tiempo del personal y recursos 10
7 Creacion de i 14
8 Agentes de cambio y lideres de op 14
9 Fortalecimi dela icacion y la colaboracion 20
10 Gestion del proceso de mejora (. imi ) 12
11 Proveer mayor dimi 7
12 Estabilidad en los cambios de los procesos 4
13 Adoptar iniciativas de mejora 7
14 Descongelar la organizacién 3
15 Politicas de la izaci6 13
16 Formacion 24
17 Disponibilidad de Recursos 18
18 Diferencias de cultura organizacional 13
19 Personal con imi y habilidades 18
20 Incentivos ibl 4
21 Mentoring 20
22 Sensibilizacién 7
23 Experiencia del personal 16
24 Metodologia formal 10
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Método de Investigacion: Experiencia en organizaciones

Mq.‘m de Procesos de S \Jnmn en
espacio dberomericane

+Delimitar la realidad y definir los objetives de la taxonomia.
*Del tar el alcance del proyecto de taxonomia.

+Definir el equipo de trabajo.

«Determinar los recursos necesarios
«Elaborar el Plan de trabajo.
sObtener &l compromiso y apoys del mas alto nival.

eldentificar fuentes de informacion.
Identificacior -Extraer el conjunto de términos e identificar las categorias .
vy “g.;:”m
&

N «Definir los criterios para establecer las categorias.
N +Definir el primer nivel del disefio de la taxonomia.
el conti nl termi ico de los téerminos.
/ +Definir los crit s para esr:hlacar las subcategorias.
Diseiio de I3

Definiry describir las categorias, subcategorias y elementos.
Elaborar el diccionario de la taxonomia.
Revi

la
Dbﬂhlrlas politicas ds uso y actualizacion de la taxonomia.

+Realizar las pruebas de la taxonomia.
sIncorporar las mejoras como resultado de las pruebas.

Pruebas
y +Refinar la con losr Itados de las pruebas.
\ -Elaborar ¢l plan de formacidn.
+Definir materiales y recurses para la formacion.
+Formar a los usuarios de acuerdo al plan deformacion.
D i . *Usarla y poner la taxonomia a dispoesicion

d
taxonomia detodalaerganizacion.

\ 1 i y ts la ia.
=
3
Cdredra de Mejora de Procesos de Software en
¢l espacio 1bheromericanc

Productos por fase

—

P1. Objetivos
P2.Alkcance

|Pa. Grupo de trabajo

P4.Plan de trabajo

P1. Inventario general de
terminos para la construccion
dela taxonomia,

P2. Politicas de use de la
taxonomia,

P3. Teenologia a utilizar
P4, Lista de representantes

P1. Categorizaciéon de términos
P2. Taxonomia general
P3. Diccionario de categorias y

subcategorias

P1. Taxonomia validada
P2. Diccionario de categorias
P3 Subcategorias validadas

usuarios

P1.Formacion en la taxonomia
~ P2.Taxenemia dispenible a los
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Taxonomia: Subcategorias

no son ¢ enel
proceso de despli di dende la izacion en
la que se va a llevar a cabo el despliegue de procesos.

Organizacion

» El despliegue de procesos estd basado en las personas
en todos sus niveles: individ £rupos, equi
organizacion. etc.

Personas

* Los procesos son la entrada del despliegue de proceso
y éste puede estar condicionada por diversos factores.

Procesos

» El producto de calidad, entregado en tiempo, y con el

y las funcionali q

* Aqui se contemplan otros factores que no se
enc las ¢ i i

Universidad Politecnica de Madrid
Cdtedra de ‘Mejora de Procesos de Software en
el espacio beromericane

Taxonomia: Categorias y Subcategorias

Organizacion Personas Procesos

Otros

Compromiso de la alta o Definicion de los Aud didad I l ‘Globalizacion del
direccién E procesos I it | 1 mercado 1
Infraestructura Habilidades Libreria de procesos
- Politicas Camunicaciin Instituchonalizacién
— Visidn Corporativa [ d
‘Cultura Organizacional Mativacidn
£t cares y Walaces
procedimientos
| Compromiso de partes ——
Aprendizaje . o
nr;;nl mi al Trabaja en equips
Gastida dal cambia
Rolesy
responsabilidades

o
Universidad Politecnica de Madrid
Cdredra de Mejora de Frocesos de Sofrware en
el espacio beromericane
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Beneficios de la taxonomia

¢ Identificados los factores criticos del despliegue de proceso, se esta
en condiciones de plantear un método para el despliegue de
procesos que integre estos factores y asegurar el proceso de
despliegue.

* Lataxonomia de factores basada en la investigacion de experiencia
en las organizaciones y en la revisidn sistematica, ha permitido
identificar los factores relacionados con los aspectos técnicos y los
aspectos sociales que deben ser incorporados en una estrategia de
despliegue.

e Facilitaralas Organi lizaciones identificar V' clasifi
puedan afectar al proceso de despliegue.

¢ Permite uniformizar el vocabulario a utilizar.

Facilitar la busqueda y agrupamiento de la informacidn relevante.
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Conclusiones
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