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Identifique las mejoras que
infroducen las buenas practicas ITIL
en su Help Desk

Conozca las claves para conseguir
una transicién de éxito a Service
Desk

Descubra las barreras que
dificultan la implantacién de un
asistente técnico virtual

Identifique nuevos sistemas para
optimizar costes en su Help Desk
Descubra las nuevas posibilidades
de la voz IP para mejorar la
funcién de Help Desk
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Estimado Profesional,

> sConoce la aplicaciones de las buenas préacticas ITIL al Help Desk?
> 5Sabe identificar qué tiene que cambiar para cumplir con ITIL2

El encuentro anual para responsables del servicio de soporte IT que incorpora todas
las novedades para mejorar su Help Desk

En estas jornadas Vd. descubrird todos los aspectos que contempla ITIL y que afectan a un
Help Des

Ademds Vd descubrird:

> El valor de la Voz sobre IP para mejorar la productividad del Help Desk

> Nuevos sistemas para disminuir los costes del departamento de soporte IT

> La utilidad de la intranet corporativa como nuevo canal de comunicacién con los usua-
rios

Incluye

> 10 Expertos

> 7 Casos prdcticos
> 2 Talleres prdcticos

Le esperamos en en los dias

A la espera de saludarles el dia del evento
Ivan Cortés Carrera
Director de Programas

IR Espaiia

PD: Descubrird Todas la novedades que afectan a la gestién del Help Desk/CAU en este
encuentro

IR ® www.iires ® e-mail: inscrip@iir.es

* Empresas Multisectoriales y

Administraciones Piblicas

- Responsables de Help Desk

- Responsables de Centros
de Atencion a Usuarios

- Directores de Tecnologias
de la Informacion

- Departamento de Servicio
Técnico al Usuario

- Responsable de Informdtica

- Jefe de Sistemas

* Consultores y empresas

tecnolégicas y de prestacién

de servicios de Help Desk

- Responsable de Help Desk

- Responsable de Proyecto

- Responsable de Desarrollo
de Negocio

- Director Comerciall



Conocerd las claves para el éxito de la
implantacién de las buenas prdcticas de ITIL

> |dentificard al responsable de Service Desk dentro de la

metodologia ITIL

> Descubrird como ITIL puede implantarse y crear valor
> Conocerd la novedad que supone la inclusién del concepto de ciclo de

vida en la nueva versién ITILv3

Aprenderd las técnicas que le ayudardn a
resolver de forma positiva los conflictos

dentro de su equipo

> Descubrird estrategias y estilos personales para afrontar los conflictos
> Aprenderd a facilitar el didlogo positivo para planificar la solucién del

conflicto

Asistiendo a este encuentro vd. podrd conocer:

> Cémo integrar un sistema de voz sobre IP en los procesos del Help

Desk

> Cudles son los aspectos econédmicos a considerar para reducir costes
> Qué elementos debe tener en cuenta fodo responsable para mantener

motivado a su equipo humano

> Cémo utilizar su intranet como plataforma de Help Desk

Help Desk Forum 2007  CONFERENCIA

Asi han opinado
los asistentes que
participaron en otros
eventos de Help Desk

“Ha sido una reunién de
trabajo donde se han
concretado casos, se han
buscado soluciones y se
pueden tomar decisiones
a partir de ahora.2 dias
productivos 100%"

Cristina Notario. Jefe Servicio Atencion

Usuario. MUTUAL CYCLOPS

“Inestimable ayuda para la
comprensién y organizacién
del soporte”

Sergio Cérdoba. Responsable de
Microinformatica. SONY ESPANA

“Muy interesante y 0til”

Rosa Cachadita. Responsable Help
Desk. KPMG

“Con los conocimientos
adquiridos serd mds sencillo
implantar el “sentido comdn”
en el CAU de mi empresa”

Yon Mikel Boulandier. Responsable
Deskiop. EUSKALTEL

“Interesante/conciso para
intentar poner al CAU en su
sitio”

NUESTROS PATROCINADORES

Juan Manuel Torre. Jefe de Sala CPD.
GOBIERNO DE CANTABRIA

TN
Frontitznge?

uTi

FrontRange Solutions

es el desarrollador de herramientas y soluciones

galardonadas y utilizadas por mas de 130,000

compafias y mas de 1.3 millones de usuarios en el

mundo.

la familia de productos de FrontRange Solutions estd

disefiada para optimizar la inversién y la operatividad

de nuestros clienfes en especial para el mercado de la

PyME v la empresa disfribuida independientemente de su

famano.

Sus familias de soluciones estan definidas en 3 grandes

dreas:

- IT Service Management-Gestién del Servicio IT
englobando las lineas de productos HEAT®, ITSM y
Cestion de Infraestructuras

- Cusfomer Relationship Management-Gestfion de la
Relacion con el Cliente (CRM| incluyendo GoldMine®

- Communication Inferaction Management-Gestfién de
las Comunicaciones incluyendo las soluciones IP Office
Suite, GoldMine IP Voice Suite e IP Contact Center.

(D ]

invent

HP

estd focalizada en facilitar la mejor experiencia
tecnolégica de todos sus clientes, desde los consumidores
individuales hasta las grandes corporaciones. Con
soluciones que incluyen imagen e impresion, informdatica
personal e infraestructura de tecnologias de la
informacién, HP estd entre las mayores compafias
tecnolégicas del mundo, con unos ingresos fofales en los
cuatro Ultimos trimestres fiscales, finalizados el pasado 31
de Julio de 2007, de 100.5 millones de délares. Mds
informacién sobre HP (NYSE, Nasdaq: HPQ) en:

http:/ /www.hp.com.

IR o fax: 913196218 e €l: 902121015/ 91 700 48 70



PRIMERA JORNADA

Miércoles, 12 de Diciembre de 2007
Q.00

Recepcién de los asisfentes y entrega
de la documentacién

9.30
Apertura de la Sesidn por el
moderador de la mafiana

Félix Jimeno Gonzalo
ALTADIS
IT Service Desk Spain Manager

9.45
FORO DE DEBATE

Los nuevos modelos de gestién del
Help Desk: prioridades, tendencias,
y transicién al Service Desk

Pablo Ferndndez

FRONTRANGE Espafia, ltalia y Portugal
Director General

Emiliano Ferndndez Marin

CISET

Direcfor Tecnologia y Servicios
Rafael Martin Fernéndez

HP

ITSM Business Developer Manager
de Software

ITIL COMO HERRAMIENTA PARA
FACILITAR LA INTEGRACION DEL

HELP DESK CON EL RESTO DE
AREAS DE SU EMPRESA

10.30

Service Manager: elemento clave en

la gestion del ciclo de vida de los

Servicios [TILv3

* Por qué es importante gestionar el
Ciclo de vida de servicios de IT

e Cudl es el valor del Service
Manager dentro de la
metfodologia ITIlv3

4 ‘ IR ® www.iires ® e-mail: inscrip@iir.es

¢ la importancia de los procesos
como elemento basico de los
servicios de [T

e Cémo adaptar e integrar los

procesos en el ecosistema de cada

organizacién para la mejora de la

eficiencia

Cémo hacer frente a la gesfion de

acuerdos de nivel de servicio de IT

e Cémo infegrar la gestion de sus
activos de Tl

e Como disponer de informacién
para la gestién v la toma de
decisiones

Rafael Martin Ferndndez

HP

ITSM Business Developer Manager
de Software

11.15
Café

11.45
Cémo utilizar ITIL para incrementar
el valor de su CAU
e Cudl es la mejora que infroducen
las buenas practicas [TIL para:
- Lo gestion automdtica de
incidencias y peficiones
- Gestion automatizada de
incidentes repetitivos de IT
- Gestién automatizada de
nofificaciénes de problemas de alto
impacto

Pablo Ferndndez
FRONTRANGE Espafia, ltalia y Portugal
Director General

12.30
CASO PRACTICO

Cudl es la experiencia de la
implantacién de un Help Desk
basada en ITIL en una Pyme

La experiencia préctica de CISET

e Coémo apoya ITIL a la definicion e
implantacién de un proyecto

* La mejora de la resolucion de
incidencias mediante la figura de

Help Desk

Conocerd las claves para el éxito de la implantacién de
las buenas prdcticas de ITIL

e Cémo se configura una acceso
a una base de datos de
conocimiento - Knowledge Data
Base -

* Que beneficios aporta la
herramienta del asistente técnico
virtual

Emiliano Ferndndez Marin
CISET
Director Tecnologia y Servicios

13.15

Cémo identificar las partes de Help

Desk en las que es factible una

optimizacién sin disminuir la calidad

del servicio: la visién del proveedor

y del cliente

* Optica proveedor de servicios:
como maximizar los recursos para
la prestacion del servicio de Help
Desk

* La épfica del cliente: cémo
definir costes en el proyecto de
implantacién del servicio

Francisco Javier Menéndez Frias
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS

Jefe de Area de Produccion
Informatica

14.00
Almuerzo patrocinado por gentileza

de HP

15.30
TALLER PRACTICO |

GESTION PROACTIVA DE
INCIDENCIAS

Impartido por:

Francisco Javier Menéndez Frias
SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y
TELEGRAFOS

Jefe de Area de Produccion
Informdtica

PROGRAMA

e Como analizar los datos del CAU
para mejorar la calidad (informes
sobre datos de 13 meses)

e Como convertir el Help Desk en
un proveedor de informacion de
utilidad a la organizacion



El futuro del Help Desk se encamina hacia un aumento
de la eficiencia

* Coémo aprovechar la informacién

obtenida de ofros grupos para

mejorar el soporte

Cémo debe esfructurarse el

andlisis de los datos para detectar

problemdticas recurrentes o

reincidentes

e Cudles son las claves para definir
y automatizar niveles de prioridad
len funcion categorizacién,
ubicacién, preguntas al usuario,
efc.)

» Como gestionar el fiempo entre

llamada y llamada

Cémo elaborar planes de

confingencia anfe emergencias

[sistemas, personas, etc.)

NUESTRO INSTRUCTOR

Javier Menendez Frias

Es diplomado en Informdtica por

la Universidad Politécnica de
Madrid. Ingeniero Técnico en
Informdtica de Gestién por la

UNED. 18 afios de experiencia en
el mundo de la Informética. Trabajé
durante 3 afios en Informdtica

en proyectos de desarrollo de la
Comunidad de Madrid (ICM).

Posee 2 arios de experiencia

en proyecios de desarrollo de
Price\WaterhouseCoopers. Durante

5 arios participd en proyectos de
desarrollo y sistemas pertenecié

en el grupo mulfinacional alemdn
Bertelsmann, Desde 1999 trabaja en
Correos y Telégrafos en proyectos de
sistemas y explofacién

17.30

Fin del Taller y de la Primera Jornada

SEGUNDA JORNADA

Jueves, 13 de Diciembre de 2007

Q.15

Recepcién de los asisfentes

Q.30
Apertura de la Sesién por el
moderador de la mafiana

Vicens Argudo

ANCERT - AGENCIA NOTARIAL DE LA
CERTIFICACION

Director del Centro de Atencién a
Usuarios

Cémo emprender un proyecto de
transicién del Help Desk tradicional
al Service Desk

9.45
CASO PRACTICO

Claves para la correcta evolucién
de CAU al Service Desk:
implementacién del Service Desk
como valor afiadido

La experiencia préctica de ANCERT

* Andlisis de la situacion previa a

afrontar la evolucién del Help Desk

hacia el Service Desk

Claves del proceso de

implementacién, y puesta en

marcha de los disfintos procesos

* Soporte, incidencias, problemas y

cambios

Qué beneficios ha supuesio

para el CAU la centralizacion

e integracién con el resto de la

organizacion

* Factores crificos de éxito y errores
cometidos

- Cémo afrontar la
concienciacién de la gente
para asegurar su implicacién

- Cémo definir correctamente los
procesos

- Qué factores considerar para
seleccionar la herramienta mas
adecuada

Vicens Argudo

ANCERT - AGENCIA NOTARIAL DE LA
CERTIFICACION

Director del Centro de Atencién a
Usuarios

10.30
CASO PRACTICO

Cémo gestionar el cambio de éptica
en el tratamiento de la informacién
para facilitar el proceso hacia el
Service Desk

La experiencia prdctica de
JUNTA DE CASTILLA Y LEON

* La gesfion del acceso a la
informacién

* Cémo mejorar la comunicacion
enfre las unidades del equipo

* Definicién del proceso de soporte

Javier Sevilla

JUNTA DE CASTILLA'Y LEON
Supervisor del CAU - Centro de
Atencion a Usuarios

OBJETIVOS
DEL TALLER

11.15
Café

11.45
CASO PRACTICO

Cémo aprovechar los canales de
comunicacién con el usuario del
Help Desk a través de la intranet
corporativa

La experiencia prdctica de

CAJA MADRID

El futuro del
Help Desk se
encamina hacia
un aumento de
lo eficiencia.

La resolucién
proactiva actia
sobre el origen
de las procesos,
infenfado
prevenir,
resolver o
corregir las
situaciones que
son potenciales
generadoras
de incidencias.
la reduccién
de llamadas y
avisos permite
dirigir recursos
con mayor
eficacia hacia
problemas
técnicos de
mayor entidad
para la
organizacion.

En esta sesion se
abordarén los
aspectos claves
del disefio de
los planes de
seguimiento
para poder
monitorizar
sistemas y
conseguir
adelantarse a
posibles fallos.

IR o fax: 913196218 e €l: 902121015/ 91 700 48 70
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* Cudles son las fortalezas que
ofrece la infranet para resolver
incidencias con mayor rapidez y
calidad

* Coémo mejora la imagen del
departamento de Help Desk de
cara a la organizacién

Maria Jests Pérez Dévila
CAJA MADRID
Responsable de servicios del C.A.U.

LA IRRUPCION DE LA VOZ IP
EN HELP DESK: RECURSOS
NECESARIOS PARA MEJORAR

LOS PROCESOS Y CONSEGUIR
AGILIDAD

12.30
CASO PRACTICO

Qué valor aporta la telefonia IP en
el servicio al cliente y cémo puede
transformar los procesos de los Help

Desk

La experiencia prdctica de
BODEGAS MIGUEL TORRES

* La implantacién de TolP como
esfrategia de compaiifa

* la agilidad y rapidez de respuesta
a cambios un valor de las
empresas

* Infegracion de la TolP y Contact
Cenfer con aplicaciones y
herramientas de Help Desk

Pere Figueras

BODEGAS MIGUEL TORRES
Responsable del Area de ITCS
- Infraestructura, Tecnologia,
Comunicaciones y Soporte -

COMO IMPLEMENTAR NUEVAS
ESTRATEGIAS DE GESTION DE
PERSONAS PARA GARANTIZAR
LA CALIDAD DEL SERVICIO DE SU
HELP DESK

13.15
CASO PRACTICO

Motivacién del equipo humano:
cudles son las mejores estrategias
para retener y potenciar a los
técnicos de Help Desk

La experiencia prdctica de ATCA

e Estrafegia 1: Actitud Positiva
* Estrategia 2: Fijacion de objetivos
a corto y a largo plazo

* Estrategia 3: Motivacion
Econdmica

Nuria Lucas Pinilla

ASOCIACION TECNICA DE CAJAS DE
AHORRO - AT.CA.

Jefe Area Servicios Asistencia Operativa

14.00
Almuerzo patrocinado por gentileza
de FRONTRANGE

15.30
TALLER PRACTICO I

GESTION POSITIVA DE
CONFLICTOS EN EL HELP DESK

Impartido por:

Helga Iglesias Porta
ESTAY GRUPO CONSULTOR
Consultora -Formadora

PROGRAMA

o Como detectar e identificar las causas
determinantes de la aparicién de
conflictos en su enforno de Help Desk

- Cudles son los motivos de la
aparicién de conflicto?

- 5En qué situaciones es fécll
detectar que se puede producir un
conflicio?

e Cémo afrontar los conflictos que
surgen en el dmbito laboral: técnicas
para solucionar los conflictos de forma
positiva

- Cémo afrontar los conflictos de
forma obijefiva y constructiva

- Técnicas de mediacion: el papel
del responsable como mediador en
los conflictos entre miembros de su
equipo

- Técnicas de asertividad

- Cudles son las habilidades
para iniciar, mantener y finalizar
conversaciones

- Cémo desarrollar la capacidad
para expresar v recibir feedback

- Coémo conseguir una comunicacion
directa y honesta enfre los
infegrantes del equipo

e Como abordar un conflicto que se ha
excedido de sus limites normales

- Cémo controlar las emociones para
afrontar el conflicto con objefividad

- Cémo tener una actitud positiva
ante situaciones especialmente
problemdticas

6 ‘ IR ® www.iires ® e-mail: inscrip@iir.es

e La gestion del conflicto como medio
para el aprendizaje
- Identificacion del problema o
conflicto: qué va mal en el equipo
de trabajo
e Andlisis de sus causas: por qué
aparece el conflicto
- Cémo afrontar y desarrollar una
entrevista de solucion de conflictos
- Cémo facilitar el diglogo positivo
para planificar la solucién del
conflicto
e Como detectar posibles problemas
para evitar la aparicién de conflictos
- Cémo debe el responsable
supervisar la ejecucion individual
de las tareas
- Cémo identificar con prontitud las
deficiencias que se produzcan
- La comunicacion diaria como
medio para dar a conocer las
normas de funcionamienfo del

grupo

NUESTRA INSTRUCTORA

Helga Iglesias Porta

Es licenciada en Psicologia (UB).
Master en Direccién de Recursos
Humanos (EAE). Metodologias

de evaluacién en la formacién
(CETT). Calidad ISO 9001

(ICFIDE). Consultora del Area de
Recursos Humanos, Valoracion

de competencias y en Evaluacion
del Impacto de la Formacion.
Especialista en Andlisis de la
Calidad de Servicios y Satisfaccién
del Cliente. Experta en Dindmica de
grupos, Formacién de Formadores

y Desarrollo de Competencias
Transversales. Colaboradora de I.1.R.
en el Area de Habilidades Directivas
y Consultora-formadora de ESTAY
GRUPO CONSULTOR, S.L.

18.30
Fin del Taller, de la Segunda Jornada
y clausura del Forum

OBJETIVOS
DEL TALLER

e Explorar las
causas de los
conflictos en
entornos de
Help Desk

e Separary
controlar las
emociones
para solucionar
conflictos con
objetividad

® Mejorar

la habilidad
para ganar la
confianza de la
ofra parte

* Mejora la
comunicacion
diaria para
prevenir
conflictos en el

equipo

Todos los ponentes/instructores estdn confirmados. IIR se reserva la posibilidad de sustituirles, modificar el programa y de no entregar la documentacidn de alguna ponencia si a ello se viera obligado, siempre por motivos ajenos a su voluntad @ © IIR Espafia S.L. 2007
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5 Por qué elegir IIR 2

IR Espaiia (Institute for International Research) es lider desde hace 20 afios en el desarrollo

y gestién de contenidos y eventos para empresas. Pertenece al Grupo Informa ple, el

mayor especialista en confenidos académicos, cientificos, profesionales y comerciales a

nivel mundial. Cotizado en la Bolsa de Londres, Informa plc cuenta con 7.400 empleados

y estd presente en 43 pafses a fravés de 150 unidades operativas

IIR Espafia (Insfitute for Infernational Research)
es lider desde hace 20 afios en el desarrollo
y gestion de contenidos y eventos para
empresas. Perfenece al Grupo Informa

plc, el mayor especialista en contenidos
académicos, cientificos, profesionales y
comerciales a nivel mundial. Cotizado en

la Bolsa de Londres, Informa plc cuenta con
7.400 empleados y estd presente en 43
paises a fravés de 150 unidades operativas

+ 120 lineas de negocio distintas

+ 10.000 eventos de formacién e
informacién a través de compafias como
IIR, IBC o Euroforum

+ 2.000 productos de suscripcién que
incluyen: diarios académicos, noticias
en tiempo real, revistas y boletines de
noticias

+ 40.000 titulos académicos en catélogo a
través de marcas tan prestigiosas como
Taylor & Francis o Routledge

Ademds, a través de marcas tan
reconocidas como ESI Internacional,
Achieve Global, Forum o Huthwaite,
Informa es el referente mundial en
soluciones estratégicas de mejora del
desarrollo o performance improvement

En Espaiiq, IR cuenta con un equipo
de mas de 120 personas y ofrece a
sus clientes un servicio de formacién

e informacién integral con productos
innovadores como los Written Courses
(programas modulares de formacién a
distancia) ademds de:

+ 500 conferencias, congresos y
seminarios de produccién propia anuales

+ 200 cursos de Formacién In Company

2Sabe que IR es mucho mds que eventos?2
Descubra todos nuestros servicios

* Formacién a medida: Nuestra divisién

de Formacién In Company le ayudard a
desarrollar el plan de formacién interna
que realmente su empresa necesita. Solicite
ahora mds informacién contactando con:
Paloma Palencia

Tel. 91 700 06 80

ppalencia@iirspain.com

* Documentacion: 3Se perdié la
convocatoria de alguno de nuestros
eventos? 3Estd preparando un informe?
sNecesita de forma inmediata informacién
precisa, actual y relevante? Consiga

a través de nuestro servicio IIR Doc
toda la informacién que usted necesita
contactando con:

M? Rosa Vicente

Tel. 91 700 01 79

Fax. 91 141 36 15

documentacion @iirspain.com
wwwi.iir.es/doc

* Acciones de patrocinio: Rentabilice sus
acciones de marketing y comunicacién

en los eventos de IR Espaiia y Portugal,
los Unicos enfocados 100% a su cliente.
Contacte con nosotros para conocer fodas
las opciones posibles:

Nacho Flores

Tel: 91 700 49 05

Mavil: 609 883 316

sponsor@iir.es

* Managed Events: 3Necesita organizar
su propio evento? 3Una presentacion
de producto? 3Una rueda de prensa?
2No encuentra el lugar idéneo para la
celebracién?... Lldmenos y nosotros nos
encargamos de darle la solucién més
adecuada:

Dpto. Managed Events

Tel. 9021210 15

me@iirspain.com

www.informa.com www.iir.es

AGENDA DE IR PARA
PROFESIONALES DE IT

OUTSOURCING 2007
Madrid, 23 y 24 de Octubre de 2007

Seguridad, Disefio y Optimizacién de
Sistemas VolP
Madrid, 30 y 31 de Octubre de 2007

Métricas y mejores practicas para el
Desarrollo y Fabricacién de Software
Madrid, 13 y 14 de Noviembre de 2007

DATACENTER
Madrid, 13 y 14 de Noviembre de 2007

Up to Date ESA/SOA
Madrid, 21 y 22 de Noviembre de 2007

Andlisis, Desarrollo e Implantacién de
Indicadores y Métricas de Seguridad
Informdtica

Madrid, 27 y 28 de Noviembre de 2007

IT Metrics
Madrid, 11y 12 de Diciembre de 2007

IIR LIDER EN EL DESARROLLO
DE EVENTOS PARA LOS
PROFESIONALES DE

HELP DESK

IR o fax: 913196218 e €l: 902121015/ 91 700 48 70
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CONFERENCIA

HELP DESK
FORUM
2007

Fecha y lugar de celebracién

902121015
e \Naiine ) . o . .
917004870 R Madrid, 12 y 13 de Diciembre de 2007 e Hotel Husa Princesa
o ) .
@ 9131962 18 @ @ WWW.iir.es Princesa, 40 ® Madrid 28008 o Tel. 91 542 21 00
Principe de Vergara, 109 ASISTR o INFO -espacio- inscrio@iir.es 160°
@ Pincipe de Verg TR o NP0 pocio: (@) inscrip Precio: 1.399 € .iam
2 Y El precio incluye almuerzo, cafés y documentacién
Boletin de Inscripcién
Si, deseo inscribirme a HELP DESK FORUM 2007 . Precio especial para grupos
Madrid, 12 y 13 de Diciembre de 2007 Boco3s = IR ofrece precios especiales a las empresas que inscriban a 3 o méds personas al
IR le recuerda que la inscripcién a nuestras jornadas es personal. & mismo evento
Para informarse, contacte con Diana Mayo, en el teléfono: 91 700 48 70
Datos de los asistentes (Gracias por sw werpein!  Cancelacion
1° Nombre Deberd ser comunicada por escrito. Si se comunica hasta 2 dias laborables antes del inicio del
encuentro, se devolverd el importe menos un 10% en concepto de gastos administrativos
Cargo Pasado este periodo no se reembolsard el importe de la inscripcién pero se admite la sustitucién
de su plaza, que deberd ser notificada por escrito hasta un dia anfes de la celebracién del
E-Mail Fax directo encuentro
Tol. direct Movil IIR le recuerda que la entrada a este acto Gnicamente estard garantizada si el pago del seminario
e directo o es realizado antes de la fecha de su celebracién
o 2’
27 Nombre Informacién
Cargo Alojamiento en el Hotel: Para beneficiarse de un Frecio especial en el hotel
E-Mail Fox directo correspondiente haga su reserva directamente por teléfono, indicando que estd Vd.
inscrifo en el evento de IR Espafia
Tel. directo Mévil
Transportista Oficial:  /BERIAE:
Empresa

Los asistentes a los eventos que IIR Espafia celebre en 2007, obtendrdn un descuento
Sector CF del 30% sobre tarifas completas en Business y un 40% sobre tarifas completas en

» Turista en los vuelos con Iberia (excepto para vuelos Nacionales por AIR NOSTRUM
N" empleados en su oficina [ 11.10 [ 11150 [ |51-100 [ ]101200 (201500 150110000 >1000  para los cuales obtendrdn un 25% de descuento sobre tarifas completas Business y

Direccion del asistente Turista). Para mds informacién contacte con:

Serviberia, Tel. 902 400 500 o en cualquier delegacién de Iberia y/o Agencia de
Poblacin cP Viajes Iberia, indicandole el Tour Code BT7IB21MPEOO17
Teléfono Fax

Datos Personales: En cumplimiento con el articulo 5 de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, le informamos de que los datos personales que aporte en el presente formulario
serdn incorporados a los ficheros de “Institute for International Research Espafia, S.L.”, debidamente inscritos ante la Agencia
p

Espaiiola de Profeccién de Datos, y curlus finalidades son la gestién y cumplimiento de la relacién establecida como consecuencia
de la inscripcién en el evento a que hace referencia, asi como la gestion por parte de IR de la seleccion de los asistentes ol
mismo, asi como la realizacién de envios publicitarios acerca de las actividades, servicios, ofertas, promociones especiales y de
documentacién de diversa naturaleza y por diferentes medios de informacién comercial, ademés de la gestién de la informacién

Rell S de la que se disponga para la promocién de eventos, seminarios, cursos o conferencias que pudieran resultar de interés para
Datos de fGCtU racién (Rellenar 5|° © sll CI CIEEETED CI2 B IR C3 los inscritos, de acuerdo con las labores de segmentacién y obtencién de perfiles relativa a los mismos, todo ello al objeto de

distinta a la del asistente) personalizar el frato conforme a sus carateristicas y/o necesidades. Mediante la rreseme, usted queda informado y consiente
que sus datos puedan ser cedidos a patrocinadores, publicaciones, expositores en ferias u otros sujetos en base a la relacién que

» » Quién autoriza su asistencia
Cargo

Responsable de formacién

Empresa IR mantiene con los mismos para procurar una mayor eficiencia de la gesfion de sus actividades
Para el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién de sus datos por parte de IR, deberd remitir
CIF Departamento un escrito identificado con la referencia “Proteccién de Datos” a “Institute for International Research Espaiia, S.L.", con domicilio
o social en la calle Principe de Vergara n° 109, 28002 Madrid, en el que se concrete la solicitud y al que acompaie fotocopia
Jefe de contabilidad de su Documento Nacional de Identidad
Cargo lIR Doc
Direccién No puedo asistir a estas Jornadas
Poblacién CP D Estoy interesado en su documentacién
. Busque la informacién estratégica més relevante de su sector en www.iir.es/doc
Teléfono Fax

Més de 700 documentaciones inéditas de eventos celebrados por IIR disponibles para Vd.
Al redlizar el pago indiquen la referencia

Forma de pago Bocoss R

D Transferencia bancaria a la cta. 0065-0120-60-0001011755 (Barclays)

D Visa D Mastercard D American Express D Diners Club

Titular de la Tarjeta

Nimero de la tarjeta ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Caduca Fecha y firma

D Cheque a nombre de IR Espafia




