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Resumen

El estudio presenta los resultados de una encuesta realizada a un conjunto de 40 empresas
de Espafia, Argentina y Chile que han llevado adelante un proyecto de mejora de proceso
de desarrollo de software basado en el modelo CMMI-DEV del SEI. El estudio se ha
realizd en empresas que se han acreditado en los ultimos 3 afios, alcanzando el Nivel 2 y
Nivel 3 del modelo de madurez. El objetivo del estudio es conocer la percepcion de los
lideres de proyecto en cuanto al resultado obtenido tras la implantacion de CMMI para el
desarrollo. Es de resaltar que el 85% esta satisfecho con el resultado del proyecto, notando
mejoras en los tiempos de estimacion de los proyectos, en la calidad de los mismos y en la
mejora de costes. En ningln caso se percibe un ROI negativo del proyecto de mejora y se
destaca que ha posibilitado la ejecucion y mantenimiento de clientes. Cabe destacar que las
ayudas locales de los gobiernos han posibilitado la ejecucion de este tipo de proyectos.

Palabras clave: SEI, CMMI, mejora de procesos

CMMI after the appraisal

Abstract

The study presents the results of a survey performed to a group of 40 companies from
Spain, Argentina and Chile that have achieved a project to improve software development
process based on the model CMMI-DEV from the SEI. The study was conducted to
companies that have been appraised in the past 3 years, reaching maturity levels 2 and 3 in
CMMI-DEV. This study aimed at investigating the perceptions of project leaders as to the
result obtained after the implementation of CMMI for Development. It is noteworthy that
85% are satisfied with the outcome of the project, noting improvements in project
estimation, project quality and costs. In no case there was a perception of negative ROI of
the project and it was stressed that it has enabled the implementation and maintenance of
customers. Local government aids have allowed the execution of such projects.

Key words: SEI, CMMI, process improvement.
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1. Introduccion

Los modelos CMMI (Capability Maturity Model Integration) son colecciones de las
mejores areas de proceso que ayudan a las organizaciones a mejorar sus procesos. Dichos
modelos han sido desarrollados por grupos de trabajo provenientes de la industria, gobierno
y del Software Engineering Institute (SEI).

El modelo CMMI para desarrollo (CMMI-DEV) provee un conjunto integrado de
guias para el desarrollo de productos y servicios. Las areas de proceso en el modelo se
focalizan en aquellas actividades para el desarrollo de productos y servicios con calidad
para lograr cumplir con las necesidades de los clientes y usuarios finales [1].

1.1. Objetivo y alcance del estudio

El proposito del estudio realizado es conocer la percepcion del resultado obtenido luego de
la implantacion de CMMI.

La muestra incluyé un total 40 empresas de Espafia, Chile y Argentina que han
implantado CMMI en los ultimos 3 afios (ver figura 1). Para la realizacion de este estudio
se empled la técnica de encuesta on-line voluntaria y andnima, con una respuesta del 80%.

Las empresas, de diferentes mercados con predominio de factorias de software (ver
figura 2), habian obtenido el Nivel 3 de Madurez de CMMI en un 20%, mientras que el
80% restante habian obtenido el Nivel 2 de Madurez de CMMI (ver figura 3). La dotacion

del personal alcanzada por el proyecto muestra que en 65% cuentan con menos de 100

personas (ver figura 4).

Figura 1 — Muestra por pais Figura 2 — Muestra por mercado
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Figura 3 — Muestra por nivel de madurez Figura 4 — Muestra por dotacion de personal

2. Resultados

Se presentan los resultados del estudio, destacdndose los beneficios mas importantes. Ya en
el 2006, en [2] se menciona que se puede generar un valor importante para el negocio con
una implementacion exitosa de CMMI.

Uno de los factores mas importantes a evaluar en un proyecto de mejora de procesos
es conocer la satisfaccion con los cambios que se han implantado. El estudio recoge que se
percibe una mejora de mas del 92% en cuanto a los tiempos de los proyectos, notando las
mejoras especialmente en la estimacion de tiempos, aunque no en los tiempos de desarrollo
del software (figura 6).

Por otro lado, los lideres han valorado una mejora del 100% en la gestion de los
proyectos y disminucion de los errores por haber implantado el area de proceso REQM
(figura 7).

En cuanto a costes, se han percibido mejoras ya que se han estimado tareas invisibles
y se dispone del coste completo de los proyectos (figura 8). Como desventaja menciona el

incremento de costes debido a la implantacion de la metodologia.

Figura 6 — Mejora de tiempos Figura 7 — Mejora de calidad
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Figura 8 — Mejora de costes

Con respecto a la satisfaccion del cliente, los lideres indican que han logrado una
mejora importante, especialmente en las areas de proceso relativas a Gestion de Requisitos
y Planificacion, remarcando que han obtenido mayor visibilidad de los proyectos de
desarrollo, més formalidad por parte del area de desarrollo de software (cumplimiento de

fechas, presentaciones, etc.) y orden (figura 9). La percepcion de la satisfaccion es superior

al 80%.

Figura 9. Satisfaccion del cliente

Asi mismo, mas del 85% de los lideres de proyecto ha aplicado la metodologia, con
un decaimiento en algunos casos atribuido a la falta de tiempo. De todas maneras, mas del
60% planea re-acreditar al vencimiento, incluso un 50% de ellos se ha planteado
incrementar el nivel de acreditacion, o bien, especialmente en organizaciones pequefias,
utilizar la representacion continua del modelo para aquellas areas de proceso que les
interesa obtener mejoras significativas y que consideran que pueden ofrecer mayores
beneficios a la organizacion. La principal desventaja que encuentran a lo hora de afrontar
este tipo de proyectos es el coste de los mismos, incluyendo el coste de la acreditacion. Mas
del 80% de los lideres han recomendado el modelo en dos sentidos: dentro de la

organizacion y hacia otras empresas
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Por otra parte, mas del 93% considera que la organizacion percibe que el proceso de
desarrollo de software responde a las necesidades del negocio (tiempo de respuesta,

completitud de la solucidn, oportunidad) (figura 10).
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Figura 10 — Alineamiento del desarrollo con los objetivos del negocio
Realizando una comparativa entre los objetivos planteados al inicio del proyecto de
mejora de procesos, en su gran mayoria han quedado satisfechos con el logro de los mismos

(figura 11).

Mejorar la nficicneia de los procesos de desarrollo y mant de
Mejorar Ia relacidn ingreso-costo
Mejorar la calidad de los productos de software
Mejorar la documentacion de los proyectos
Lograr una estandarizacidn de procesos
Reducir los riesgos del desarrollo y mantenimisnto de software
Alincan lus proyeclos con las melas eslralGyicas de la onganizacion
Incrementar la satisfaccion del personal y/o usuarios
Obtzner un nivel de madurez como valor diterenciador

Cumplir con normativa local para acceder a benshicios impositivos o..
Otro

mCoumplelamenls salislecho wSalisfocho winsalisfechu  wCumplslamenls insalisfecho wNo aplica

Figura 11. Cumplimiento de objetivos

El analisis de las diferentes areas de proceso por cada nivel, aporta una clara vision de
las principales falencias de los proyectos de desarrollo, y muestra el valor que el modelo

puede aportar a las organizaciones.
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El analisis muestra que las areas de proceso mejor valoradas para el Nivel 2 son PP,
REQM y PMC (figura 12) asi como se agregan CM y VAL para el Nivel 3 (figura 13) del
modelo CMMI.

Figura 12. CMMI N2 — PAs que han aportado mayor Figura 13. CMMI N3 — PAs que han aportado

valor mayor valor

Los lideres consideran que realizando una comparacion del proceso de desarrollo
previo al proyecto de mejora de procesos basado en el modelo CMMI con respecto a la
situacion luego del proyecto, se ha generado una sobrecarga en el trabajo diario del

personal (figura 14), pero que no supera en ningun caso el 10%.

B Gectidn Wralidad W Proresn W Snpnrte

Figura 14. Sobrecarga de trabajo

Asimismo, el 82% de los lideres de proyecto considera que se puede aprovechar la
documentacion que se ha generado, principalmente aquella referida a estimaciones y
métricas (figura 15).

Por otro lado, mas del 65% considera que la documentacion aporta gran valor para la

organizacion, en el sentido de estandarizar y mantener el orden (figura 16).
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Figura 15. Aprovechamiento de la documentacion Figura 16. Valor que aporta la documentacion

Los proyectos de mejora de procesos se han visto en muchos casos beneficiados con
las ayudas provistas por los gobiernos locales, lo que ha impulsado que muchas
organizaciones emprendieran proyectos de este tipo. Los lideres de proyecto consideran, en
un 70%, que el ROI del proyecto es positivo aunque se trata de una percepcion y no un
valor que hayan podido medir. Cabe resaltar que no se percibe un ROI negativo (figura 17)
en ningln caso y que es un posibilitador de nuevos negocios en el sentido que ha permitido

mantener cuentas actuales asi como participar en otros mercados (figura 18).

Afzmentz  Positve  Meuiral  Negstvo  Alsmente

panilive negalive

Figura 17 — ROI Figura 18 — Generador de nuevos negocios

3. Conclusiones

Llevar adelante un proyecto de mejora de procesos para alcanzar un nivel de madurez del

modelo CMMI es un desafio que muchas empresas han emprendido con éxito.
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Este estudio revela cuéles han sido los factores mds importantes que han aportado
valor para lograr la acreditacion, y la percepcion de las empresas en cuanto a los aportes
mas valorados del modelo.

El estudio revela que el 85% esta satisfecho con el resultado del proyecto, notando
mejoras significativas en tiempos (92%), calidad (100%) y costes (70%).

El 40% de las organizaciones han aprovechado las subvenciones otorgadas por el
gobierno local para la financiacion del proyecto. Los lideres no perciben ROI negativo. Por
otro lado, se introduce mayor documentacion aunque genera valor y ésta es reutilizada.

Finalmente, el andlisis profundiza sobre las claves de éxito para alcanzar los
objetivos de este tipo de proyectos, valorando principalmente el compromiso y apoyo de la
alta direccion, el involucramiento de las personas que participan, el deseo de trabajar mejor
y el tailoring.

Este estudio se complementard en un futuro con una base de empresas mayor, que
amplie las empresas actuales, para validar si con el paso del tiempo las areas de proceso

actuales se mantienen y continuan aportando valor a las empresas.
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