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puede aportar su mirada al estudio de la evolucion del
trabajo de los informaticos?

Juan Jose Castillo Alonso
Catedratico de Sociologia
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Campus de Somosaguas, 28223 Pozuelo de Alarcon (Madrid)
jjcastillo@cps.ucm.es

El estudio de campo

El estudio de las tendencias de la evolucion de la produccion de software ha venido
analizandose en la literatura sociologica desde hace mas de tres décadas, con un énfasis
especial en las formas que adopta la organizacion del trabajo, la division de la inteligencia
aplicada a la produccion, y la reorganizacion empresarial. Y ello con algunos rasgos
caracteristicos que identifican, a mi juicio, la posible singularidad de nuestra aportacion.

En primer lugar, se trata de llevar a cabo un estudio de terreno, tedricamente
orientado, capaz de separar lo que debe ser de lo que es. Dicho en los términos acufiados
por la antropotecnologia de Alain Wisner, se trata de mostrar no solo el trabajo y la
organizacion del mismo tedrica o prescrita, sino la actividad y la organizacion real.

En la investigacion sobre el desarrollo de software, la construccion de programas, el
ciclo de vida, que comprende desde la toma de requisitos del “cliente”, el disefio, la
arquitectura, el analisis funcional, las pruebas parciales y de conjunto, la prueba, la
aplicacion y el mantenimiento, es especialmente indicado esta manera de mirar.

Porque, en numerosas ocasiones, como han analizado con brillantez los

investigadores daneses Hansen, Rose y Tjornehoj (2004), para un conjunto de 322
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investigaciones sobre métodos de mejora de los procesos de desarrollo de software, lo que
predomina es mas la prescripcion, que la descripcion o la reflexion. Su conclusion no puede
ser mas esclarecedora: la inmensa mayoria de los articulos u obras analizadas dicen como
deben ser las cosas, pero no necesariamente como son. Incluso, para destacar su
argumento, en la version en documento de trabajo, los autores juegan con los tipos de
imprenta para darle un tamafio gigante a la “prescription” frente a la *“description”,
reduciendo a un tamafio mindsculo la “reflection”.

Por ejemplo, estudiar los “problemas reales de los equipos virtuales”, es una
condicion indispensable para poder dar cuenta de los cambios reales que estan teniendo
lugar en estos procesos productivos y en la sociedad. Aunque ello haga, naturalmente, méas
complejo tanto el abordaje tedrico, como los temas abordados.

Esta voluntad de reconstruir “las situaciones reales de trabajo”, lo realmente existente,
es una necesaria marca epistemologica en el caso del software, puesto que es mas que
habitual, no sélo la generalizacion, con escaso fundamento, respecto al propio ‘sector’, sino
su transferencia a los cambios globales de la sociedad como un todo. Y si no, vease lo que
dicen dos catedraticos, uno de Harvard y otro de Berlin, en un elegiaco prologo al libro
éxito de ventas Secrets of software success (1999): “en el centro de este libro, sin embargo
[en relacion a otros problemas de gestidn, segun el sector: el software empaquetado, las
soluciones empresariales y los servicios profesionales], estd un muy diferente enfoque que
demanda esta industria a la gestion de recursos humanos. Las jerarquias rigidas de la era
industrial; los caminos de carreras largas, y asi sucesivamente, no funcionan aqui. Este es,

genuinamente, un mundo diferente”.

Situacion en el entorno

En segundo lugar, para poder situar el estudio de los procesos actuales de trabajo en
el desarrollo del software, de la construccion de programas informaticos, utilizamos una
metodologia de trabajo que trata de colocar cada proceso productivo en su contexto mas
amplio, en la misma linea de abordaje que lo que ha Ilamado Michael Burawoy (1998), con
gran acierto, “the extended case method”. Colocando asi los estudios empiricos, artesanos,

minuciosos y detallados en un marco explicativo que les da sentido y profundidad.

ISSN: 1885-4486 © ATI, 2008 41



Revista Espafiola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del Software, Vol.4, No. 1, 2008

Nuestro punto de partida, se plasma en un marco tedrico, fundado en muy distintas
investigaciones empiricas, e incluye la consideracion de las policy options, las opciones de
politicas razonables y razonadas, de crear entornos donde los circulos virtuosos de sinergias
y recursos publicos y privados, puedan dar origen a distritos, clusters, desarrollos locales
enddgenos, que permitan garantizar una opcion de desarrollo tanto personal como
institucional y regional sostenible, y que transite por la via alta del desarrollo econémico y
social. Punto de partida que entronca con el mainstream, el marco de analisis actual en
nuestra comunidad cientifica, que se apoya en trabajos muy semejantes a los que hemos
desarrollado en nuestro equipo: como la division del trabajo entre empresas (Grimaldi y
Torrisi, 2001); los problemas de gobierno estratégico de las redes de empresas, (Gereffi et
alii, 2005; Sturgeon, 2004); la evolucion de la division del trabajo (Cappelli, 2001;
Cusumano, 1992; Beirne, Ramsay y Panteli, 1998), etc.

Esta literatura fundamenta el hecho de que aquello que formaba el nacleo central de la
“nueva division internacional del trabajo” (Frobel et alii, 1980), basado en la
externalizacion de trabajo descualificado, se dobla, hoy en dia con la posibilidad, y la
realidad, desde luego, en este sector de la produccion de software, de la externalizacion de
trabajo cualificado, de trabajo inmaterial, de tareas que antes se consideraban solo
realizables en los paises centrales.

El ‘sector’ de la produccion de software es, en este sentido, un terreno especialmente
adecuado para analizar el contexto, las fuerzas que lo mueven, las transformaciones y las
consecuencias para el trabajo, que estan, segun muestra la investigacion social, mudando
cada dia tanto en la conformacion de las empresas, como en la vinculacion entre ellas. Para
ello, nuestro enfoque, basado en la reconstruccién de los procesos completos de

produccion, es especialmente esclarecedor.
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