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vemos

el potencial de los esfudiantes en Espaiia.

Ld inverson en 1+0D+ e esencal para el deswrollo de la Socedad de la
Informacian, Microsoft, facilita la aplicacion de las TIC en la educacion espafiola
impulsande su desarrolle,

Proyectos coma la plonera Aula Autosuficiente de Anfio-Alloza (Teruel) donde
por primera vez hos alumnos wtilizan Tablets Po e intermet en su educacian, se han
convertido en referencia para miles de docentes, Un éxito que ha hecho posible
gque el Contro Rural Agrupado Arnino-Alloza este hoy asociado a la UMESCOL

Cirgs proyecios similares se han implementade en La Rigja, Euskadi, Comunidad
de Madnd, Castilla y Leon, Cantabrea ¢ Astunas. Una realidad posible gracias al
entusiasmo del profesorado v al apoyo de las Administraciones

Y todo, para crear una Sockedad de la Informacion en la gue estemos todos presentes
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EDITORIAL

La brecha digital ‘responsable’,
dentro del propio sector

Durante 2006, el sector de las Tecnolo-
gias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) en Espaia experimenté un creci-
miento por encima de la media registrada
en los Ultimos afios. Incluso algunos ex-
pertos apuntan que, de mantenerse este
ritmo, se lograria la convergencia con Eu-
ropa durante los préximos afos.

Pero, en materia de Responsabilidad y Sos-
tenibilidad Empresarial, ¢existe la misma si-
tuacion de auge? ¢Es suficiente el compro-
miso social de las TIC? nos preguntamos
en el reportaje central del Dossier TIC Res-
ponsables que tenemos la satisfaccién de
poder editar desde Mepia RESPONSABLE por
segundo afio consecutivo.

Esta pregunta genera disparidad de opi-
niones entre los diferentes agentes de
la sociedad: hay quien incluso rechaza la
existencia de la bre-
cha digital, mientras
que otros aseguran
que no se ha logra-
do reducir en Espafia
durante los dltimos
afios. Lo que esta claro es que no parece
que ninguin agente social quiera quedarse al
margen de este debate.

Aun se detectan
significativas brechas
digitales en el trato
que estan dando las
empresas TIC a la RSE

Reducir la brecha digital, aumentar la sa-
tisfaccién del consumidor, gestionar mejor
los residuos que generan los aparatos o
hacer accesible la tecnologia a personas
con algun tipo de discapacidad son algu-
nos de los retos a los que se enfrentan
las TIC.

Pero quizd ain mas importante por su
transversalidad con el resto de desafios es
el de reducir la brecha digital ‘responsable’
existente aln en el sector. Porque, aunque
en esta edicién del Dossier TIC Responsa-
bles se han incrementado el listado de casos
practicos de las empresas respecto a la pri-
mera edicién, adn se detectan diferencias o
‘brechas’ significativas entre la implicacién y
apuesta de las pioneras por fomentar la RSE
dentro y fuera de sus organizaciones, y la de
la gran mayoria de empresas TIC.

Las principales asociaciones del sector,
encabezadas por AETIC y por ASIMELEC,
asi como la propia Secretaria de Estado
de Telecomunicaciones, estan tratando de
asumir el liderazgo en estos temas, pero no
podemos olvidar que la involucracién de to-
dos los agentes resulta imprescindible para
lograr que deje de ser necesario preguntar-
se si es suficiente el compromiso social de
las TIC. ©
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Francisco Ros, Secretaria de Estado de

Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion

Martin Pérez, Asociacién Multisectorial
de Empresas Espafiolas de Electrdnica y
Comunicaciones (ASIMELEC)
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Jesus Banegas, Asociacion de Empresas
de Electrdnica, Tecnologia de la Informacion y
Telecomunicaciones de Espafia (AETIC)

3 EDITORIAL
La brecha digital ‘Responsable’, dentro del propio sector

6 NOTICIAS
Cronologia de noticias sobre Tecnologias de la Informacién responsables publicadas
en los diferentes medios de comunicacién entre junio del 2006 y junio del 2007

14 ENTREVISTA
Francisco Ros,

“La empresa que no respete el medio ambiente estara fuera del mercado”

18 ENTREVISTA
Martin Pérez,

"Las TIC son fundamentales para consequir los Objetivos del Milenio”

22 ENTREVISTA
Jesus Banegas,

“Las empresas mds importantes de TIC lideran la RSE en Espafia”

26 REPORTAJE MULTISTAKEHOLDER
El compromiso social de las TIC ésuficiente?
Un total de 38 expertos analizan como hacer frente a la brecha digital
y a otros nuevos retos del sector en RSE
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) avanzan a una velocidad
de vértigo. Slo hace falta pensar en cdmo Internet ha cambiado la vida a millones
de personas en el mundo en tan s6lo unos pocos afios. Pero ¢ha desarrollado este
sector la RSE a la misma velocidad? Hay division de opiniones entre los expertos.
Para algunos, el negocio esta haciendo un gran esfuerzo en materia de RSE. Para
otros, las TIC podrian hacer mucho mads, aportando su experiencia y sus recursos, y
extendiendo sus beneficios al conjunto de la sociedad.




49

CASOS PRACTICOS

3M

Accenture
Alcatel-Lucent
Atos Origin
Amper
Brother

BT

Canon

Cisco Systems
Epson

HP

Ericsson

France Telecom Espafia (Orange)

Fujifilm
Intel

Mitsubishi Electric

IBM

Indra
Microsoft
Motorola
Nokia

Océ
Philips
Panasonic
Sadiel
Pioneer
Sanyo
Sage
Sharp
Siemens
Softtek
Sony Ericsson

Sun Microsystems

Telefénica
Symantec
Toshiba
Vodafone
Xerox

Alberto Gonzalez, Asociacion de Distribuidores

'y Editores de Software de Entretenimiento (aDeSe)

Alvaro Serrano, Asociacion de Distribuidores
Espafioles de Tecnologias de la Informacién (ADETI)

Miguel Angel Garcia, Asociacién de Empresas
de Tecnologias de la Informacidn, Comunicaciones
y Electrdnica de Castilla y Leon (AETICAL)

José Maria Lopez, Asociacion Gallega
Empresas Tecnologias Informacion y
Comunicacién (AGESTIC)

Miguel Errasti, Asociacion Nacional de
Empresas de Internet (ANEI)

José Luis Colvée, Asociacion para el Fomento
del Comercio Electronico Empresarial (anetcom)

Luis Frutos, Comité Espafiol de Business
Software Alliance (BSA)

Luis Fernando Martinez, Asociacion de Empresarios
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son perfectamente vélidos adn.
Hay que trabajar para hacer de
la RSC un componente més
de la estrategia empresarial.
COMPUTERWORLD: La brecha
digital sigue existiendo, pues-
to que hay grupos desfavore-
cidos. Ademas, las empresas
deben hacer mayores esfuer-
zos en el ambito medioam-
biental. Estas tienen que evitar
el concepto de la RSE como
un gancho para tener buena
imagen. La RSE es generar
riqueza y respetar el lugar
donde actias y compartir los
beneficios.

ERNST & YOUNG: Habria que
afadir la mejora de la rela-
cién con los clientes y, dado
el actual debate global sobre
los recursos existentes y los
problemas asociados al con-
sumo energético, la valoracién
y optimizacién de los impactos
generados por el empleo de
las TIC.

FUNDACION CTIC: El Programa
de la ONU para el Desarrollo
subraya el fracaso de los paf-
ses en desarrollo a la hora de
acceder a los cambios tecno-
I6gicos. Diversos estudios han
demostrado que, en muchos
Estados, la brecha digital limita
el desarrollo econémico y so-
cial, y representa un factor

de exclusién de los pro-
cesos mundiales de in-
tercambio. A menudo,
esta brecha digital avi-
va las diferencias en-
tre Norte y Sur.

FUNREDES: Ademés de los ejes
planteados, se debe superar el
viejo paradigma que refleja el
proceso de “ofrecer productos
y servicios adaptados a las dis-
tintas necesidades sociales”
y progresar hacia un nuevo
paradigma basado en “definir,
con los distintos grupos de
usuarios, productos y servicios
orientados a vencer la brecha
digital dentro de una visién
de sostenibilidad y desarrollo
humano”. Se trata de un cam-
bio sumamente profundo que
requiere creatividad e innova-
cién. Algunas respuestas po-
drfan encontrarse en la web
20.

GOBIERNO DE LA COMUNIDAD DE
MADRID: Los retos principales
estan asociados a vencer ca-
rencias detectadas hace tiem-
po por la CE y que siguen es-
tando aht: falta de informacion
sobre la relacién que existe
entre la RSE y los resultados
econdmicos, conocimiento
insuficiente del concepto de
RSE por parte de los consu-
midores, consenso sobre una
definicién general de RSE y
limitados  instrumentos para
disefar actividades de RSE.
INDRA: Las empresas espafio-
las son todavia poco innova-
doras. Hoy tenemos ya la evi-
dencia de que las

) 4

DESAFIOS

@ (@ (o
&O—&—®

PRINCIPALES

sociedades mas innovadoras,
las que favorecen la genera-
cién de nuevas ideas y saben
reconocer el espiritu empren-
dedor, son las més tolerantes
y responsables.
INFORPRESS: En su relacién
B2B, las TIC pueden facilitar
a sus clientes la implantacién
de medidas de RSE. Lo ante-
rior sugiere un proceso de [+D
sensible con las necesidades
del mercado en términos de lo
que la tecnologia puede apor-
tar a un salto exponencial en
el desarrollo nacional y global.
IWITH.ORG: En Espafa, es ne-
cesario avanzar en la compe-
tencia real entre operadoras
y en la mejora del trato a los
usuarios, para que se reduzca
el precio de acceso a la ban-
da ancha y mejore su calidad.
Otros retos son la aportacion
de tecnologia, conocimiento y
experiencia en contextos geo-
gréficos de conflicto, subde-
sarrollo o situaciones de
~.. emergencia huma-
nitaria; que los
contenidos y
servicios digi-
tales sean ac-
cesibles para
personas con
discapacidad,

\

REPORTAJE

Paliar la brecha digital: en nuestro pais
es importantisima.

Hacer mayores esfuerzos en materia
de sostenibilidad medioambiental.

Atraer a trabajadores cualificados y
fidelizarlos a través de la potenciacion
de la formacion continua.

Avanzar en la competencia real entre
operadoras y en la mejora del trato

a los usuarios.

Impulsar los e-tramites y la e-atencion
al cliente, simplificando procesos y
reduciendo los tiempos de respuesta.

Agilizar la resolucion de los procesos
judiciales de cara a prestigiar al sector
ante el consumidor.

Evitar fenomenos migratorios a través

del teletrabajo.

especialmente en Internet; y
que las TIC se conviertan en
pionerasy lideres en e-trdmites
y e-atencién a cliente, simplifi-
cando procesos y reducien-
do los tiempos de respuesta.
MORAGUES AND SCADE BUSINESS:
No ha habido una gran va-
riacién. Aunque creo que las
empresas de TIC estén iden-
tificando oportunidades en la
RSE y poco a poco se estan
subiendo a bordo, deberfan
hacer mas, ya que lo contrario
se quedaran fuera de juego.
UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA
MANCHA: Es crucial que se for-
talezcan las relaciones con los
grupos de interés, con espe-
cial atencién a los colectivos
con mayores necesidades
sociales, mediante alianzas y
acuerdos estables.
UNIVERSITAT RAMON LLULL: Si-
guen existiendo estos tres,
pero hay més. A nivel juridico,
hay que agilizar la resolucién
los procesos judiciales de cara
a prestigiar al sector ante el
consumidor, de forma que las
asociaciones de consumidores
no se encuentren en un calle-
jon sin salida cada vez que se
hacen una reclamacién, ni las
pymes ante los imperios tec-
noldgicos.

[DOSSIER ‘ TIC RESPONSABLES]



TRIBUNA

El PEGI como compromiso social
de la industria del videojuego

n el ano 2001 la Co-

misién Europea deci-

dié auspiciar un pro-
yecto que culminaria un
ano después con una Re-
solucion del Consejo de la
Unién Europea por la que
se instaba a realizar un es-
tudio para la proteccion de
los consumidores en el am-
bito audiovisual, en especial
los jévenes, mediante el eti-
quetado de los productos
por grupos de edad.

Fruto de esta resolucién, la
industria europea del vide-
ojuego decidié dar ejemplo y
constituirse como la primera
industria audiovisual, y Unica,
que se sometia de forma vo-
luntaria a un cédigo de auto-
rregulacién bautizado como
cédigo PEGI (Pan European
Game Information).

En la actualidad este cédigo
de regulacién de contenidos
especifico para los videojue-
gos lo comparten 27 paises
europeos. Para garantizar su
correcto  funcionamiento se
combina la autoevaluacién del
contenido de los videojuegos
por parte de los editores, con
el andlisis de la evaluacién por
parte de un organismo inde-
pendiente, representado por
el Instituto Holandés de Clasi-
ficacién Audiovisual, NICAM.

Un cédigo necesario

Al constituirse el videojuego
como un elemento de ocio
para todas las edades es cada
vez més importante y necesa-

rio el impulsar este cédigo de
autorregulacién, promoviendo
su difusién y conocimiento en-
tre los consumidores de vide-
ojuegos Y, sobre todo, entre los
padres y educadores que ad-
quieren los videojuegos dirigi-
dos a los menores de edad.

En este sentido, los resul-
tados del Gltimo afo han sido
muy positivos en lo que res-
pecta a la implantacion del
PEGI en nuestro pafs: duran-
te el afio 2006 més de 2000
titulos han llegado al mercado
catalogados con este siste-
ma, de manera que en la ac-
tualidad la préactica totalidad
de los productos disponibles
en las estanterfas de los esta-
blecimientos espafioles estan
etiquetados conforme a este
cédigo de clasificacién por
edades, en armonia con lo que
sucede en el resto de paises
que lo comparten.

La industria del videojuego
decidio dar ejemplo y
constituirse de forma
voluntaria como la primera
industria audiovisual en
someterse a un codigo de
autorrequlacion

Compromiso voluntario

La industria del videojuego
estd de acuerdo con la idea
puesta de manifiesto en la
UE de que no es competen-
cia exclusiva de las empre-
sas de videojuegos el llevar a

cabo la proteccién de los me-
nores. Pese a esta conclusién,
a lo largo de estos anos y de
forma constante, voluntaria y
auténoma las diversas com-
pafiias de videojuegos han ad-
quirido un compromiso firme
y han realizado improbos es-
fuerzos, hasta fechas muy re-
cientes sin ningdn apoyo por
parte de la Administracién, por
informar a los consumidores
acerca de los contenidos que
producen, aun cuando en el
resto de dreas de la industria
audiovisual esta comunicacién
no se realiza o bien no se lleva
a cabo con los mismos niveles
de insistencia.

Decalogo para la

compra responsable

En esta linea de compromiso,
la Asociacién Espanola de Dis-
tribuidores y Editores de Soft-
ware de Entretenimiento, aDe-
Se, presentd en diciembre del
afio pasado, junto con el Insti-
tuto Nacional de Consumo —y
en colaboracién con el Conse-
jo de Consumidores y Usua-
rios-, la iniciativa Decalogo

. ALBERTO GONZALEZ,
¢ presidente de la Asociacién de
¢ Distribuidores y Editores de

i Software de Entretenimiento

¢ (aDeSe)

para la compra responsable e
informada de videojuegos. Un
decalogo de consejos para los
padres y educadores enmar-
cado en una campafia infor-
mativa sobre el conocimiento
del cédigo de autorregulacion
por edades PEGI como herra-
mienta a la hora de adquirir vi-
deojuegos destinados al con-
sumo de menores.

De igual manera, es desta-
cable también la responsabili-
dad que la industria espafiola
de videojuegos adquirié en el
afio 2004 con la Asociacién
para la Autorregulacién de la
Comunicacién Comercial, Au-
tocontrol. Se establecié de for-
ma voluntaria un convenio con
este organismo por el que las
compahias de videojuegos se
mostraban dispuestas a aca-
tar las directrices propuestas
por este organismo a la hora
de llevar a cabo sus comuni-
caciones comerciales. Segun
los datos presentados por Au-
tocontrol en su Informe Anual
de Actividad para el afio 2006,
la industria del videojuego ha
cumplido de forma altamen-
te satisfactoria las directrices
propuestas a la hora de publi-
citar sus productos.

Del mismo modo, la indus-
tria espafiola del videojuego
muestra abiertamente su pre-
disposicién a colaborar con el
Gobierno en una optimizacién
del cédigo PEGI, con la espe-
ranza de que en nuestro pais
alcance el reconocimiento del
que ya goza en ofros paises
europeos. ©



TRIBUNA

ADETI y su contribucion a
la Sociedad de la Informacion

DETI, Asociaciéon de

Distribuidores  Es-

paioles de Tecnolo-
gias de la Informacion, ha
comenzado a dar una serie
de importantes pasos en su
trayectoria para convertirse
en la entidad que represen-
te y defienda eficazmente
los intereses del Canal de
Distribucion Tl en Espaiia.

Hemos superado con éxito la
primera fase, constituyendo y
organizando una Asociacién
que incluye en su Junta Direc-
tiva representantes de los dis-
tribuidores de tecnologia mas
importantes de nuestro pais, y
poniendo en marcha la organi-
zacion y red de contactos ne-
cesarios para que en los proxi-
mos meses y afios nuestros
asociados se vean claramen-
te beneficiados en sus inte-
reses y negocios. Estamos ya
inmersos en la segunda fase
que nos permitird crecer como
asociacién, generando y po-
niendo en préactica iniciativas
en beneficio de todos.
Actualmente estamos po-
niendo en marcha diversos
proyectos importantes y tra-
bajos en colaboracién con
asociaciones sectoriales y or-
ganismos publicos de méxi-
ma relevancia, contando en-
tre otros con el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio,
respecto a los recursos asig-
nados al Plan Avanza para
este ejercicio fiscal, a la vez de
la sensibilizacién del Canal de
Distribucién respecto al uso y

venta de sofware 100% legal.
ADETI es la Asociacién
constituida por y para el canal
de distribucién. Ofrecemos lo
mismo que pedimos: seriedad,
profesionalidad,  estabilidad,
responsabilidad, honestidad,
trabajo y adaptacién al entor-
no. ADETI promueve en sus
asociados dos cuestiones fun-
damentales: cédigo de buena
conducta; y una serie de obli-
gaciones y derechos.

Nuestro principal activo y
fuente de Responsabilidad
Social esta en nuestros
trabajadores y su futuro

Obligaciones de los
distribuidores

En cuanto a las obligaciones
de los distribuidores, ADETI
establece que debe haber una
relacién concisa, claray precisa
de qué cosas somos capaces
de dar a nuestros interlocuto-
res —especialmente nuestros
clientes, pero también el resto
de involucrados — de forma na-
tural y esponténea. Otras obli-
gaciones son ser Utiles, hones-
tos, rigurosos, profesionales,
comprometidos con los distin-
tos aspectos de la legislacion;
reconocer que el principal ac-
tivo —y con ello nuestra princi-
pal fuente de Responsabilidad
Social- estd en nuestra gente,
en nuestros recursos profesio-
nales, en nuestros trabajado-
res y su futuro; contribuir a la

extension de la Sociedad de la
Informacién, ya no sélo porque
es basicamente nuestro nego-
cio, sino porque con ello con-
tribuimos a un entorno mas
justo, a la eliminacién de barre-
ras sociales y a la universalidad
de las oportunidades, de la for-
macién y de la informacién.

Los derechos del sector
Nuestros derechos son hacer
saber a todos cuantos interac-
tdan con nosotros que es dificil
mantener un negocio sosteni-
ble, rentable, justo, adecuado
a la legislacién y comprometi-
do con la Administracién, con
el empleado y con el cliente,
si no se dan unos parametros
minimos en los que desenvol-
vernos a lo largo del tiempo.
Son muchas nuestras inver-
siones y nuestros esfuerzos
por consolidar fuerzas técnicas
y comerciales profesionales,
capacitadas y adecuadamen-
te retribuidas, como para no
poder prever con la suficiente
antelacion, no ya los cambios
propiciados por el mercado y
el entorno competitivo al que
estamos sujetos, sino los que
proceden de los cambios es-
tratégicos, legislativos, o uni-
laterales y de relacién con
aquellos a los que estamos
representando y prestando
nuestra imagen y entregando
nuestros esfuerzos profesiona-
les. Es sencillo: predecibilidad,
durabilidad, mutuo acuerdo, ar-
bitraje, retorno de la inversion,
reconocimiento de valores es-
pecificos y diferenciales, apo-

. ALVARO SERRANO,
: gerente de Asociacion de

¢ Distribuidores Espafioles

i de Tecnologias de la

¢ Informacién (ADETI)

yo, asistencia juridica, compe-
titividad, formacién, proteccién
de capital intelectual y repre-
sentacién ante terceros.

Planes de carrera

Los planes de carrera de
ADETI son otra dimensién
de la Responsabilidad Social.
Uno de los puntos en los que
el canal tiene dificultad es en
encontrar empleados junior, in-
cluso sin experiencia, pero con
la formacién y las capacida-
des adecuadas para trabajar
en un distribuidor. Para ello, se
trabaja de forma decidida en
la creacién e impulso perma-
nente de los Planes de Carre-
ra ADETI. Estan orientados a
estudiantes o jévenes con una
corta experiencia profesional
que quieran especializarse. Los
candidatos se seleccionan por
ADETI en funcién a su forma-
cién y experiencia previas. Una
vez realizado el curso, se les
examina y asigna un tutor que
evalla las précticas que reali-
ce en las empresas asociadas
a ADETI para posteriormente
acceder a un puesto de trabajo
en condiciones tuteladas. ©
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TRIBUNA

El sector TIC, un futuro
profesional en Castilla y Le6n

ETICAL, universi-
dades y la Junta de
Castilla y Ledn estan

elaborado un plan que con-
solide el empleo del sector
de las Tecnologias de la In-
formacion en la region, im-
pulsando la incorporacion
gradual de unos 1000 pro-
fesionales cualificados al
mercado laboral hasta 2010.
Esta actuacion pone de ma-
nifiesto la importancia de
este sector para Castilla y
Ledn. Entre las partes cola-
boradoras en el plan, se en-
cuentran las 160 empresas
integrantes de la asociacion
formada por compainias de
la region que compiten en el
mercado pero que a la vez
cooperan.

En la actualidad, la importan-
cia de una capacitacién cada
vez més profesional, asf como
asegurar una mejora competi-
tiva en el sector TIC de Cas-
tilla y Ledn, suponen los dos
objetivos principales de la
Federaciéon de Empresas de
Tecnologfa de la Informacién,
Comunicaciones y Electréni-
ca (AETICAL). Por eso, desde
nuestra federacion se apues-
ta por la cooperacién con las
administraciones y las univer-
sidades, a través de la pues-
ta en marcha de proyectos
de formacién y becas con los
distintos organismos publicos.
Con ellos, los estudiantes de
los dos Ultimos afios de las
carreras vinculadas al sector
TIC podran realizar précticas

VERTIOAL B,
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m Este manual supone

una ayuda para co-
nocer y evaluar los
riesgos de lared, ele-
gir las mejores medi-
das preventivas para
el uso de las nuevas
tecnologias y explica
mm | comollevaralaprac-

= | ticalas decisiones de

en empresas durante cortos
periodos compatibles con el
curso lectivo. El nuevo plan
apostard por formar nuevos
profesionales aplicando sus
conocimientos a la préactica.
Estas ayudas también esta-
ran abiertas a estudiantes de
Formacion Profesional, de los
que se espera la incorpora-
cién de unos 150 estudiantes
al afio. Ademas, estos apoyos
se completaran con un futu-
ro Convenio Marco Salarial y
Profesional para el sector TIC
de la Comunidad, de manera
que no sdlo facilitan la capa-
citacién profesional, sino tam-
bién la insercién laboral.

La importancia de este sec-
tor para Castilla y Leén se ha
hecho patente, y desde el Go-
bierno Regional se pretende
evitar la fuga de talento a otras
comunidades auténomas.

La labor social de AETICAL
En materia de Responsabili-
dad Social, uno de los princi-
pales proyectos de este afio,
ha sido la edicién para Casti-
llay Ledn del libro Internet con
los menores riesgos, una guia
practica de las nuevas tecno-
logfas enfocada para padres.

los usuarios sobre el modo de
hacer uso de Internet.

Asi, AETICAL en colabora-
cién con la Asociacién Leone-
sa de Empresas de Tecnologia
de la Informacién y las Comu-
nicaciones, ALETIC y la Junta
de Castilla y Ledn, han publi-
cado este libro pensado para
la proteccién de los menores
en el uso de Internet, escrito
por la abogada estadouniden-
se, Parry Aftab.

La edicion del libro Internet
con los menores riesgos,
una guia practica de nuevas
tecnologias destinada a
padres ha sido uno de los
principales proyectos del
afio en Responsabilidad
Social de AETICAL

Otro de sus proyectos més
destacados es la edicién de
un DVD con las 10 claves
para usar Internet con seguri-
dad. A través de este formato
interactivo se pretende ense-

: MIGUEL ANGEL GARCIA,
 presidente de la Fed. de Asoc. de

i Empresas de Tecnologias de la

: Informacién, Comunicaciones y E
¢ Electronica de Castilla y Le6n (AETICAL)

fiar a los nifios de 6 a 10 afios
a utilizar un universo de opor-
tunidades para la educacion,
como es la red. Para ello, ade-
mas de incluir las diez claves
bésicas para la navegacion
segura, al estar pensado para
un publico infantil, cuenta con
dos juegos ‘guién sin ordenar’
y Amistades en el Chat.

Ademas, también se cola-
bora con el Instituto Nacional
de Tecnologias de la Comuni-
cacién (INTECO) con sede en
Ledn, en la creaciéon de cursos
de accesibilidad web, y se ha
cooperado con la Junta de
Castillay Leén en el programa
Iniciate, consistente en carpas
divulgativas y cursos para co-
lectivos desfavorecidos, entre
otras iniciativas.

Con estas ayudas y pro-
gramas que vamos impulsan-
do, contando con el apoyo del
sector privado y de los distin-
tos organismos publicos, prin-
cipalmente regionales, preten-
demos poner de manifiesto la
creciente presencia de nues-
tro sector en la sociedad ac-
tual, lo que implica que nues-
tra responsabilidad es y serad
cada vez mayor.

AETICAL intenta crear va-
lor afiadido a sus miembros
potenciando la colaboracién
entre companias para com-
plementar las aportaciones
individuales de sus asociados.
La federacion se encuentra
dentro de la Confederacion
Nacional de Empresas de
Tecnologias de la Informacién,
CONETIC. €
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RSE en el sector TIC de Galicia,
un futuro centrado en las pymes

GESTIC, como aso-
ciacion representati-
va de las empresas

TIC en Galicia, entiende que
debe de asumir un papel
tractor en las nuevas poli-
ticas de Responsabilidad
Social Empresarial -RSE-
en las empresas gallegas,
al tener el sector de las TIC
una fuerte influencia en los
otros sectores de actividad
econémica y que con su
ejemplo puede inducir a la
aplicacion de medidas de
RSE en otros sectores.

AGESTIC entiende que es
preciso un giro en la menta-
lidad de los empresarios y di-
rectivos de las empresas ga-
llegas en lo referente a los
ambitos social, ético, laboral,
ambiental y de los derechos
humanos, es decir, en todo lo
referente a Responsabilidad
Social Empresarial.

La actividad empresarial va
asociada implicitamente a los
beneficios sociales que com-
porta, de forma expresa o vo-
luntaria, pues toda empresa
que genera puestos de trabajo
directos e indirectos es fuen-
te de riqueza social, mas alla
de los beneficios que gene-
ren sus productos y servicios.
La empresa, sus propietarios
y otros participes dependen
de la sociedad en la que
operan en cuanto a su exis-
tencia y prosperidad, conse-
cuentemente también tienen
respecto a ella importantes
obligaciones.

Las empresas tienen que
adoptar cédigos de conducta
relativos al manejo de los re-
cursos humanos disponibles,
hombres y mujeres, en igual-
dad de capacitacién y forma-
cién, favoreciendo la adap-
tacién al puesto de trabajo y
adoptando sistemas de ges-
tion que empleen las herra-
mientas de la RSE en el dia a
diay el sector de las tecnolo-
gfas de informacién y comuni-
cacion, por su caracter trans-
versal que incide en resto de
los sectores de produccién de
bienes y servicios,- puede ser
el motor del cambio social

Hay que centrar las
estrategias de promocion de
la RSE de forma preferente
en las pymes

AGESTICy la RSE
AGESTIC, en 2006 ha inicia-
do un importante trabajo ela-
borando el primer manual-guia
sobre RSC, Compromisos Eti-
cos/Responsables para Em-
presas TIC, cofinanciado por
la Consellerfa de Innovacién y
la Vicepresidencia de Igualdad
de la Xunta de Galicia.

En este manual se hace
una aproximacion al concepto
de RSC en las empresas TIC,
una inmersién en la RSC apli-
cada ala gestién empresarial
(planes de RSC, memorias de
sostenibilidad, balances socia-
les, econémicos y ambientales,
marketing responsable), asi
como una autoevaluacion de
la situacién de RSE para co-
nocer el punto de partida. Asi-
mismo, se disefia un programa
de actuacién sencillo basado
en la asuncién de sus res-
ponsabilidades empresariales.
El manual ha sido presenta-
do en las principales ciudades
de Galicia y distribuido a 500
empresas del sector TIC, com-
plementandose su publicacién
en la pagina web www.agestic.
org, de forma que cualquier in-
teresado puede consultarlo.

AGESTIC desarrollara en
2007 una serie de actuacio-
nes complementarias para la
realizacién efectiva de la im-
plantacién de la RSE en las
empresas gallegas de sector
TIC, convocando siete semi-
narios précticos, en los cua-
les participaran 300 empresa-
rios y directivos, en los que en
base a experiencias de otras
empresas, se muestre la for-
ma de implantar la RSE.

Futuro de la RSE

en Galicia

Pese a que en Galicia se es-
tan desarrollando importan-
tes iniciativas de fomento de
la RSE, éstas se limitan a las
grandes empresas, la realidad

. JOSE MARIA LOPEZ,
¢ presidente de la Asociacion Gallega
i de Empresas deTecnologfa, Informa-
i ciény Comunicacion (AGESTIC)

en las pymes es muy distinta.
Hay que centrar, por lo tanto,
las estrategias de promocién
de la RSE de forma preferen-
te en ese colectivo.

Las politicas y planes a de-
sarrollar en esta materia en
Gallicia tienen que reposar so-
bre las siguientes lineas de
actuacion: campanas de sen-
sibilizacién e informacién di-
rigidas a pymes; fomento de
la adopcién de criterios de
RSE por los consumidores;
fomento de medidas de au-
torregulacién  empresarial
sectorial; promocién de bue-
nas practicas entre empre-
sas; creacion de bancos de
proyectos de cooperacién;
elaboracién y difusién de las
memorias de sostenibilidad
de las empresas; creacién
del Observatorio de la RSE
en Galicia; impulso de la im-
plantacién en las empresas
de sistemas de gestion que
integren los aspectos am-
bientales, sociales, econd-
micos y de calidad; mejora
de las condiciones laborales
de los trabajadores y politi-
cas de recursos humanos
de calidad; incorporacién de
la ‘gestion del cambio’ como
medida de previsién y corres-
ponsabilidad de las empresas
con sus empleados; f omento
de la igualdad entre hombres
y mujeres en todos los planos
de actividad de la empresa;
y creacién de programas de
ayudas a empresas que alcan-
cen determinados pardmetros
en RSE. ©
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RSC y brecha digital

as tecnologias han

cambiado el mundo

de una forma tal que
hubiese sido inimaginable
hace apenas 15 afos. Los
horizontes que la revolucion
digital ha abierto para millo-
nes de ciudadanos en todo
tipo de actividades no tie-
nen precedentes ni siquie-
ra en la eclosion de la pre-
térita ‘Galaxia Gutenberg,
derivando de ello un incre-
mento en la transferencia
de informacion y modifican-
do en la practica laforma en
que se despliegan muchas
actividades en las socieda-
des modernas.

Internet, frente a lo que se
suele interpretar erréneamen-
te en los medios de comuni-
cacién, es una de las activi-
dades econdémicas que con
mayor celeridad se ha sensi-
bilizado en el uso de practicas
empresariales que convergen
con las preocupaciones de la
sociedad. Derechos humanos
basicos tales como la ‘protec-
cién a la infancia’ o el ‘derecho
a la informacién’ confluyen en
nuestra industria con otros de-

rechos tradicionales, como los
del consumidor, atendiendo al
colosal espacio de actividades
diversas que usan y disfrutan
de la Red.

Desde ANEI hemos pro-
movido, siguiendo una madu-
rez del sector ya incuestiona-
ble, las iniciativas que se iban
reclamando acompanando la
natural expansion del digital.

Disefar una estrategia clara
en el desarrollo de politicas de
Responsabilidad Social Cor-
porativa es una de las activi-
dades principales de nuestras
empresas.

Sin embargo no podemos ni
debemos ignorar que adn hay
materias que deben ser modi-
ficadas y corregidas.

Superar la brecha digital

El informe de Internet World
Stats (2005) sefala algunas
carencias que de no corregir-
se desluciran los ‘imputs’ més
positivos.

Asi, de los 985 millones de
internautas, el 70% se halla
en los paises de la OCDE, que
supone un 15% de la pobla-
cién mundial. Lo que sefiala-
do a la inversa pone de relieve

que un 30% de los ‘conecta-
dos’ se reparten entre una po-
blacién de 5.100 millones de
personas. Europa y Estados
Unidos retnen a 500 millones
de usuarios, mientras que el
continente africano no suma
mas de cuatro millones.

Estas diferencias notables
se revelan asimismo dentro de
los paises mds avanzados y a
su vez entre hombres y muje-
res, ciudad o campo, edades,
estatus sociales etc.

Corregir dichos desequili-
brios en Espana proveyendo
de acceso a los sectores so-
ciales en desventaja que han
quedado ‘descolgados’ es una
de las principales metas. Re-
ducir la brecha digital con el
fin de ‘conectarlos’ asi como
aumentar las habilidades para
el uso de herramientas tecno-
l6gicas revierte en beneficio
de todos.

El informe de Internet
World Stats (2005) sefiala
algunas carencias que de
no corregirse desluciran los
inputs mas positivos de las
empresas de Internet

Una labor de conjunto

La alfabetizacién digital, o ‘in-
clusién digital, expresién pre-
ferida por muchos analistas,
es pues una labor de conjunto
en la que debemos converger
en los fines y medios las ad-
ministraciones, organizaciones

© MIGUEL ERRASTI,
i presidente dela Asociacion Nacional
: de Empresas de Internet (ANEI)

empresariales y las propias
empresas. Los beneficios so-
ciales que se forjan afectan a
las comunidades, organizacio-
nes, familias y otros grupos.

El e—comercio, los e-servi-
cios, la reduccién de los cos-
tos de conexién, el perfec-
cionamiento de los servicios
publicos, son indispensables
para crear un ‘entorno favora-
ble’ para la lograr la reduccién
de las desigualdades dentro
de Espana y hacia el exterior.

En el colectivo de las em-
presas de Internet, existe un
creciente interés por actuar
en este sentido, unas empre-
sas lo materializan mediante
donaciones, tanto econdmi-
cas como en producto, otras
con voluntariado corporativo
destinado a organizaciones
sociales, siendo responsables
con el medio ambiente o im-
plicdndose en acciones con
la comunidad. La empresas
que trabajan en el ambito de
Internet son jévenes, han cre-
cido rapido, pero también sa-
ben que sus implicaciones
con la sociedad son un valor
de suma importancia para to-
das las partes implicadas en
su actividad y en este sentido
algunas ya estan trabajando y
otras muchas comienzan a ha-
cerlo en este momento.

La ‘tercera revolucién indus-
trial ‘como la ha calificado la
Organizacién Mundial de Co-
mercio (OMC) no serd posible
en las sociedades ajenas a las
ventajas de la ‘Sociedad de la
Informacién’
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Las TIC: escaparate de la RSE

ayor agilidad, inme-

diatez y competiti-

vidad. Todo esto y
mucho mas es lo que ofre-
cen las Tecnologias de la
Informacioén y de la Comu-
nicacion (TIC) a nuestras
empresas, que consiguen
aumentar, con una apli-
cacion eficiente de estas
nuevas tecnologias, el va-
lor afadido de sus produc-
tos y/o servicios y, ademas,
les permite mejorar, en gran
medida, su labor en otros
ambitos, como en la Res-
ponsabilidad Social (RS).

Anetcom, como asociacién
sin &nimo de lucro y organis-
mo conciliador entre la ofer-
ta y la demanda tecnoldgica,
estéa concienciando y tratando
de aunar esfuerzos para que
los sectores menos favoreci-
dos puedan integrarse en la
nueva Sociedad de la Infor-
macion. Esta es una labor que
desde Anetcom apoyamos e
impulsamos con actos como
los que llevamos celebrando
las dltimas ediciones del Dia
Mundial de Internet.

Asi, uno de nuestros princi-
pales objetivos cumplidos ha
sido lograr el apoyo, funda-
mental, del sector privado TIC
para crear un entorno favora-
ble en el que se pueda asumir
la Sociedad de la Informacién
como un entorno empresarial
globalizado, en el que uno de
los pilares debe ser el conoci-
miento de nuestro entorno y
nuestra concienciacién por un

desarrollo sostenible.

La influencia de la Socie-
dad de la Informacién y del
Conocimiento y la aplicacién
empresarial de las TIC en la
promocién y difusién de bue-
nas précticas responsables
socialmente estan permitien-
do un incremento de esta la-
bor social, ya que a través de
estas tecnologias se mejora
la conciliacién de la vida labo-
ral con la familiar; se permiten
opciones como el teletrabajo y
se fomenta el contagio de la
RS a través del aumento de
informacién sobre la misma.

Las TIC y la informacion
Las TIC han revolucionado el
intercambio de informacién en
cualquier @mbito de nuestra
sociedad y esto repercute de
forma directa en el modo de
comunicacién entre las em-
presas, entre clientes y empre-
sas, asi como entre los propios
clientes, ya que han provoca-
do una enorme transforma-
cién del ocio y de los habitos
de consumo. Y las empresas
deben adaptarse a estos cam-
bios, deben asumirlos y hacer-
los propios, debe ser participes
socialmente, porque ahora ya
no hay excusas, todo se sabe.
No podemos obviar que
toda la ética de los negocios
estd directamente relaciona-
da con las précticas que rea-
liza nuestra empresay, en este
sentido, desde Anetcom guia-
mos al empresario en esta
nueva era digital, en la que
sin unas reglas de netiqueta

oy ke ' i

serfa imposible funcionar. Por
ello, Anetcom ha puesto en
marcha y est4 divulgando un
cédigo de buenas practicas,
Optima Web, ya que la nueva
Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento requiere un
sello que garantice la seguri-
dad del internauta y premie el
esfuerzo de las empresas por
luchar en esta direccién. Esta
es una accién de RS que el
sector TIC tiene que asumir
plenamente.

Anetcom esta divulgando el
codigo de buenas practicas
Optima Web como sello

que garantice la sequridad
del internauta y premie el
esfuerzo de las empresas
qgue luchan en esta direccion

Hacia la innovacion

Asimismo, consideramos que
la concienciacién y la motiva-
cién empresarial hacia la inno-
vacién es, sin duda alguna, un
elemento imprescindible tanto
para romper la brecha digital
ain existente entre Espafa
y Europa como para crecer

: JOSE LUIS COLVEE, :
i director general de la Asociacion para
i el Fomento del Comercio Electrénico

i Empresarial (Anetcom)

como empresas y
como  organizacio-
nes esenciales en
el desarrollo y creci-
miento social de su
., entorno.

En este sentido,
para nuestra aso-

competitividad  debe
ser uno de los obje-
tivos vitales del tejido empre-
sarial, principalmente de sus
pymes, las que mas abundan
en la Comunitat Valenciana, ya
que al incrementar su com-
petitividad consiguen hacer-
se un hueco, mas que me-
recido, en un mercado tan
globalizado como el actual
y, al mismo tiempo, mejorar
como empresas en su labor
social. Es innegable que las
TIC aportan a las empresas
mas tiempo y més recursos
—al abaratar algunos proce-
sos empresariales—, un tiem-
PO y UNOS recursos que pue-
den y deben destinarse a las
buenas practicas sociales.

Las Nuevas Tecnologias,
pese a que se estan intro-
duciendo poco a poco en la
filosoffa del proceso empre-
sarial, precisan de un peque-
fio gran empujén para con-
solidarse y ser plenamente
habituales en el mismo. Este
empujén definitivo es el que
tiene que aportar un mayor
énfasis en otros &mbitos de la
empresa, como la RS, A medi-
da que crezcamos como em-
presa crecera nuestra labor
social. ©
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Tecnologia y responsabilidad

| uso de las nuevas

tecnologias es ya un

factor inherente a la
actividad empresarial. Por
lo tanto, si cada vez habla-
mos mas de la necesidad
de practicas responsables
por parte de las empresas,
parece oportuno incluir un
apartado dedicado a las
tecnologias como un fac-
tor mas de responsabilidad,
dada su progresiva implica-
cién en el negocio.

Dado el papel que BSA des-
empefia como representante
de la industria del software, en
este articulo nos centraremos
en este activo, que en reali-
dad es el verdadero motor de
la innovacion, lo que diferen-
cia un sistema informético de
otro y dota de valor a la infra-
estructura tecnoldgica; lo que,
en definitiva, mueve la activi-
dad empresarial y determina
su productividad y su nivel de
modernizacién.

A la hora de hablar de prac-
ticas responsables de las em-
presas en relacién con las TIC,
podrfamos hacerlo en una do-
ble vertiente: por un lado, sa-
ber y ser consciente de la im-
portancia de su incorporacién
para que la organizacién sea
més eficaz y competitiva; por
otro, una vez que hemos en-
tendido la necesidad de ad-
quirirlas, saber utilizarlas co-
rrecta y licitamente.

Si analizamos la primera de
estas vertientes, Espafa si-
gue siendo uno de los paises

mas lentos de la Unién Euro-
pe (UE) en la incorporacion
de esas tecnologfas. El ultimo
Barémetro Europeo de la In-
novacién de la Comisién Eu-
ropea nos sitdia, por segundo
afio consecutivo, en el furgén
de cola. Concretamente, en
el cuarto grupo de cuatro, a
la misma altura que Estonia,
Italia, Malta, Hungria, Croacia
y Eslovaquia. Precisamente,
uno de los cinco criterios que
valora la Comisién Europea
para establecer esta clasifica-
cién es la innovacién empre-
sarial. Pues bien, de 28 paises
evaluados por este concepto,
ocupamos el puesto...28.

Espaiia sigue siendo uno de
los paises mas lentos de la
UE en la incorporacion de
las TIC en las organizaciones

Uso del software
Por lo que respecta a la otra
vertiente de responsabilidad,
no estamos mejor. El 46% del
software instalado en los or-
denadores en Espafa es ile-
gal, y ese porcentaje alcanza
el 75% si hablamos de las py-
mes. Estamos diez puntos por
encima de la media de la UE
y 12 por encima de los paises
europeos de nuestro entorno.
Es decir, no estamos utilizan-
do correctamente las tecnolo-
gias en Espafa, y en particular
el software.

Dados estos indicadores, no
hace falta ser muy sagaz para
darse cuenta de que la em-

presa espanola estd perdien-
do una carrera fundamental
para su desarrollo en un en-
torno globalizado, en el que
las fronteras estén perdien-
do sentido y organizaciones
de distintos paises compiten
en entornos multinacionales y
multi-regionales.

Aparte de que la pirateria de
software, a estos niveles, esta
generando en nuestra econo-
mfa un lastre que se cifra en
689 millones de euros estima-
dos de pérdidas y entre 4.000
y 6.000 puestos de trabajo, el
problema no es sélo de la in-
dustria. Afecta también a las
propias empresas usuarias de
un producto fraudulento.

Un software adquirido de
forma ilegal no cuesta nada en
principio. O eso parece. Pero
las horas de trabajo perdi-
das por fallos, los estragos
que en su sistema ocasiona
la entrada de virus por fal-
ta de seguridad, la imposi-
bilidad de obtener servicios
y formacién del fabricante y
el hecho de anclarse en un
producto que quedard ob-
soleto porque no podré ac-
tualizarse, termina costando
mucho dinero.

. LUIS FRUTOS,
i presidente del Comité Espafiol de
i Business Software Alliance (BSA)

Ello, sin contar el coste adi-
cional que le puede ocasionar
estar incurriendo en una practi-
ca ilegal. Durante el afio pasa-
do, el coste medio para las em-
presas espafiolas que fueron
detectadas y condenadas por
uso de software fraudulento
ascendié a 49.000 euros.

En definitiva ées més res-
ponsable una empresa que
se vale de modernas tecnolo-
glas y de software legal para
ser mas competitiva que otra
que obvia su importancia? La
primera tiene mas oportunida-
des de crecer, de incrementar
su plantilla, de contribuir a la
riqueza de su comunidad y su
pais y de generar mayor bien-
estar a su alrededor, ademas
de que no estd infringiendo la
ley y estd dando un buen ejem-
plo en su entorno. En efecto, es
mas responsable.

Dada la situacién que tene-
mos en las pymes espafolas,
éson el 75% de los empresa-
rios irresponsables? Evidente-
mente, no. Los agentes socia-
les y econémicos, empezando
por la Administracién Publica,
tienen que hacer todo lo posi-
ble por informarles de los bene-
ficios de esas tecnologfas, faci-
litarles su adquisicién de forma
legal, formarles y ayudarles a
utilizarlas para que vean que
reaimente pueden llegar a ser
més productivos con ellas. A
partir de ahi, si es el empresa-
rio quien debe asumir su papel,
ampliar las miras de su nego-
cio y esperar el retorno, si, pero
después de la inversién. ©
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La RSE, una realidad para ETICOM
y las empresas TIC andaluzas

entro de la Asocia-

cion de Empresarios

de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacio-
nes de Andalucia (ETICOM),
estamos plenamente con-
vencidos de la importancia
que el concepto de Res-
ponsabilidad Social Empre-
sarial ha adquirido durante
los ultimos afos, tiene en
el presente y obtendra en el
futuro.

Es evidente que la Respon-
sabilidad Social Empresarial
(RSE en adelante), también
denominada Responsabilidad
Social Corporativa, va a supo-
ner un antes y un después en
la gestién de las empresas y
en la relacién bidireccional de
las empresas con la sociedad.
La RSE mas alld de su actua-
lidad vigente y de las modas
de gestién empresarial impe-
rantes, es, por un lado, un con-
cepto de accién empresarial y,
por otro, una serie de politicas
ligadas al desarrollo sostenible
que han venido para permane-
cer en el ambito empresarial,
basadas en sus tres principa-
les pilares basicos: sociedad,
economfa y medio ambiente.
Por todo ello, para el sec-
tor TIC andaluz, la RSE debe
estar cimentada sobre unos
criterios claros y definidos de-
biendo ser una apuesta volun-
taria de la empresa, alejada de
imposiciones logradas a tra-
vés de reglas, leyes y normas.
Tiene que ser una politica es-
tratégica que debe imbuir toda

la gestién de la empresa de
forma vertical y horizontal, ba-
sandose en el convencimien-
to y el consenso por parte de
directivos y trabajadores. Ade-
mas, debe contener un ele-
mento transversal de vital im-
portancia para nuestro sector,
la innovacién en los procesos
productivos. Al respecto, debe
destacarse la homogeneidad
que el concepto de RSE tie-
ne por parte de empresarios y
sindicatos que comparten los
criterios antes mencionados,
principalmente el de la adop-
cién con caracter voluntario de
la RSE, habiéndose pronun-
ciado en esta misma linea la
UE en reiteradas ocasiones.

ETICOM y sus empresas
asociadas son conscientes
de que la correcta
adopcion de politicas de
RSE fortalece el tejido
productivo andaluz

RSE y competitividad

En esta linea, ETICOM vy sus
empresas tecnoldgicas aso-
ciadas son conscientes de
que la correcta adopcién de
las politicas de RSE fortale-
ce el tejido productivo anda-
luz, haciéndole mejorar en
competitividad y generando
una serie de valores anadidos
que le permitiréan alcanzar los
criterios de convergencia an-
helados. En este sentido, los
enfoques ‘éticamente respon-
sables' de la gestién empre-
sarial deben estar basados
en una absoluta transparencia

informativa, unos sélidos com-
promisos sociales y medioam-
bientales, una mejora continua
de los procesos de produc-
cién apoyados en la innova-
cién tecnoldgica y una conti-
nua verificacién externa de los
procesos.

Debo destacar que en ETI-
COM no somos ajenos a la di-
ficultad de la implantacién de
los criterios de la RSE en la
pyme andaluza, cominmen-
te alejada de estructuras que
faciliten dicha adopcién. No
obstante, por esa misma pro-
blemética, queremos ser la
plataforma que impulse y ayu-
de a nuestras empresas que
asf lo demanden, a poder rea-
lizar de forma ordenada y pau-
latina la implantacién volun-
taria de las politicas de RSE,
aconsejandolas y asesorando-
las al respecto. Para ello, con-
tamos con profesionales y co-
laboradores conocedores de
la materia que se encuentran
a su disposicion.

Los inicios en los 90

Desde la década de los 90,
las empresas TIC andaluzas
ya han venido dando dife-
rentes pasos al respecto de
la RSE, ain antes de que el
propio concepto hubiese ca-
lado en los sistemas de ges-
tién empresarial de las gran-
des corporaciones. De hecho,
son numerosas las empresas
asociadas a ETICOM que se
encuentran certificadas en
las normas 1SO 14000 so-
bre gestién medioambiental,

{ LUiS FERNANDO
 MARTINEZ, director general

i de la Asociacion de Empresarios de

i Tecnologias de a Informacién y ]
¢ Comunicaciones de Andalucfa (ETICOM)
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que desarrollan aplicaciones
que van encaminadas a resol-
ver diferentes problematicas
sociales, que ayudan a través
de la accién social al entorno
que las rodean. Incluso el sec-
tor TIC ayuda a otros sectores
a lograr complementar y me-
jorar sus politicas de RSE, ya
que el uso responsable de las
TIC contribuye a conseguirlo,
doténdolos de mejoras socia-
les y medioambientales. Como
ejemplos de ello, habria miles,
pero citando algunos podria
destacarse la lucha contra la
‘brecha digital, la contribucién
al medio ambiente que se pro-
duce por la ausencia de con-
taminacién  principalmente
la automovilistica debido los
nuevos canales de comunica-
cién, la conciliacién de la vida
laboral y familiar que se logra
a través de las nuevas tecno-
logias, etc.

En definitiva, ETICOM vy las
empresas TIC andaluzas que
forman parte de la asociacién,
estan afrontando con nota nu-
merosos retos como: la cali-
dad en la gestién; sistemas de
seguridad de las TIC; mejora
de los modelos y madurez; y
la préxima e inmediata gestion
de la +D+i. ©
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Ano de la Ciencia 2007: una apuesta
para el desarrollo del bienestar social

| Afio de la Ciencia
2007 es una iniciati-
va del Gobierno es-

panol coordinada por la
Fundacién Espaiola para
la Ciencia y la Tecnologia
(FECYT) a instancias del
Ministerio de Educacion y
Ciencia. Pretende promo-
ver el conocimiento cien-
tifico en la sociedad como
parte de la cultura, propé-
sito que bien puede enla-
zarse con la filosofia que
imprime la Responsabi-
lidad Social Corporativa
en las entidades privadas
y que persigue el desa-
rrollo de lineas de actua-
cion que redunden en be-
neficio de las sociedades
donde las empresas ope-
ran y estan instauradas.

Considerando que el Afo de
la Ciencia quiere ser el pun-
to de partida para el desarro-
llo de la cultura cientifica en
nuestra sociedad, como in-
version de futuro y motor de
crecimiento, puede decirse
que se trata de una iniciati-
va dirigida al bien comun, ya
que en la cultura cientifica se

encuentra la génesis del de-
sarrollo y el bienestar social.

Esta celebracién requie-
re la participacién activa y
la colaboracién de todos los
agentes implicados en el de-
sarrollo cientifico de nuestro
pais. Es decir, administra-
ciones publicas —centrales,
municipales y autonémicas-,
museos, centros de investi-
gacion, universidades, fun-
daciones, investigadores, di-
vulgadores y, por supuesto,
empresas.

Acercar la ciencia

y la tecnologia

El Afo de la Ciencia 2007
cuenta con un completo
calendario de actividades,
a través de las cuales se
quiere acercar la ciencia
a la vida cotidiana, sacan-
dola de sus espacios ha-
bituales para llevarla a la
calle. Se trata de lograr que
los ciudadanos sean cons-
cientes de la importancia
que el desarrollo cientifico
y tecnolégico tiene como
inversion de futuro, porque
tal desarrollo sustenta en
buena parte la mejora de
las condiciones necesarias
para alcanzar el progreso
de la sociedad.

Para lograrlo es preciso
involucrar en la iniciativa a
la sociedad en su conjunto,
consiguiendo la participa-
cién ciudadana. De esta re-
lacién reciproca depende,
en gran medida, el éxito de
los resultados. La Funda-

: EULALIA PEREZ,
¢ directora general de la Fundacién
Espafiola para la Ciencia

i ylaTecnologfa

cién Espafiola para la Cien-
cia y la Tecnologia (FECYT)
ha puesto en marcha una
convocatoria de ayudas pu-
blicas para la financiacién
de acciones de difusién y
divulgacién cientffica que
se desarrollen en el marco
del Afio de la Ciencia. Son
susceptibles de financia-
cién actividades que con-
tribuyan a la mejora de los
flujos de informacién cien-
tifico-tecnolégica o ayuden
a incrementar el interés so-
cial por el conocimiento en
los avances cientificos y
tecnoldgicos.

Se trata de lograr

que los ciudadanos
sean conscientes de

la importancia que el
desarrollo cientifico y
tecnoldgico tiene como
inversion de futuro

La importancia de la
participacion privada
Iniciativas como esta re-
quieren la implicacién pu-
blica, pero también la par-
ticipacién privada a través
de la RSC, porque en de-
finitiva, generar crecimien-
to en la sociedad debe ser
la finalidad ultima de toda
institucion.
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Tres iniciativas para fomentar
el buen usodelas TIC

angea (www.pangea.
Porg) es una organi-

zacion sin animo de
lucro que forma parte de
la organizacién internacio-
nal APC (Asociacion para
el Progreso de las Comu-
nicaciones, www.apc.org)
fundada en 1993. Desde
entonces damos asesoria,
ayuda, formacion, desarro-
llo y servicios técnicos para
el uso estratégico de Inter-
net para el desarrollo y la
justicia social, ademas de
participar en proyectos para
promover una sociedad de
la informaciéon mas justa y
responsable.

Nos dirigimos a organizacio-
nes sociales e individuos que
comparten nuestra visién: ‘un
mundo en el cual todas las
personas tienen un acceso fa-
cil, igual y asequible al potencial
creativo de las TIC para mejo-
rar sus vidas y para crear so-
ciedades mas democréticas e
igualitarias.

Hemos elaborado la Carta
de los derechos humanos
en Internet planteada
como una extension de la
Declaracion Universal de la
UNESCO

Las organizaciones e indivi-
duos que dan soporte a nues-
tras actividades contribuyen a
sostener nuestra misién: ‘Ser
parte de una red global de or-

ganizaciones de la sociedad
civil con la misién de hacer
posible y apoyar a las organiza-
ciones, movimientos sociales e
individuos en el uso de las TIC
para construir comunidades
e iniciativas estratégicas con
el fin de hacer contribuciones
significativas al desarrollo hu-
mano, la justicia social, los pro-
cesos politicos participativos y
la sostenibilidad.

Queremos destacar tres ini-
ciativas recientes que mues-
tran el valor de trabajar en una
red internacional que comparte
esta vision y misién. Si Internet
ha de servir como herramien-
ta para el desarrollo y la jus-
ticia social, hay que delimitar
los derechos que las personas
han de tener en esta socie-
dad de la informacién, hay que
analizar la situacién actual de
la sociedad de la informacién
en diversos lugares del mundo
y valorar las oportunidades de
participacién que ofrece, y se
ha de apoyar a los colectivos
més desfavorecidos. De cada
uno de estos tres aspectos
presentamos un resultado.

La Carta de los Derechos
Humanos en Internet

En esta linea, se ha publica-
do la segunda edicién de la
Carta de los derechos en In-
ternet. Estd planteada como
una extensioén de la Declara-
cién Universal de los Dere-
chos Humanos, aprobada por
la UNESCO en 1948, para
incluir los derechos humanos
basicos para que Internet y la

sociedad de la informacién sir-
va para contribuir al desarrollo.

Es por tanto una declaracién
ética y que reclama la respon-
sabilidad social en las decisio-
nes técnicas y politicas sobre
la sociedad de la informacién.
El trabajo recoge la opinién de
los miembros de APC y otras
organizaciones relacionadas a
la que otras pueden adherirse.
La carta describe los derechos
agrupados en siete temas: ac-
ceso a internet para todos y
todas; libertad de expresién y
asociacion; acceso al conoci-
miento; intercambio de apren-
dizaje y creacién (software li-
bre y desarrollo tecnoldgico);
privacidad, vigilancia y encrip-
tacién; gobernanza de internet;
conciencia, proteccién y reali-
zacion de los derechos.

. LEANDRO NAVARRO,
¢ vicepresidente de Pangea,

i organizacion perteneciente a

i la Asociacidn para el Progreso
¢ de las Comunicaciones

El estado de la sociedad de
la informacién en el mundo
Por otra parte, se ha elabora-
do un libro que recoge el es-
tado de desarrollo diverso de
la sociedad de la informacién
en el mundo, desde el pun-
to de vista de la sociedad ci-
vil, enfocado a la observacion
del desarrollo de las oportu-
nidades de participacién que
ofrece Internet a las personas
y organizaciones sociales.

Es unainiciativa de APC y
el Instituto del Tercer Mun-
do (www.item.org.uy) para
hacer un seguimiento a ni-
vel nacional, regional e inter-
nacional, asi como controlar
los compromisos de los go-
biernos y de Naciones Uni-
das sobre la sociedad de la
Informacién. ©

GUIA DE RECURSOS EN LINEA SOBRE VIOLENCIA
MACHISTA. MODALIDADES DE MALTRATOS
POR MEDIO DE LAS TIC Y PAUTAS DE ACTUACION

Bajo ese titulo, las autoras Asuncion Guasch, Lorena Merino y M. Jests
Querol, voluntarias y colaboradoras del Espacio de Mujeres de Pangea,
han seleccionado los recursos disponibles en la Red que tratan la violencia
machista y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidn
(TIC). Este trabajo es fruto de una investigacion realizada el afio 2005, a
cargo del Instituto Cataldn de la Mujer (ICD) y que finalmente sale publi-
cada en formato digital a raiz de la puesta en marcha este mes de mayo
de la nueva Coleccidn Manuales en linea. Esta quia pretende ser un punto
de partida con el fin de ver y analizar el estado actual de la informacion
sobre violencia machista en la Red, y asf en un futuro mejorar y facilitar el
conocimiento sobre cémo tratar y erradicar esta lacra social.

El libro puede encontrarse en catalan en:
http://www.gencat.net/icdones/publica_online.htm
Espacio de Mujeres de Pangea: http://www.pangea.org/dona/
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15 ainos apostando por un modelo
sostenible y respetuoso con el entorno

rear un espacio pen-
sado y disenado es-
pecificamente para

empresas relacionadas con
las nuevas tecnologias, ba-
sado en un modelo soste-
nible y respetuoso con el
entorno y que nos ayudara
a fomentar la 1+D+i en An-
dalucia. Esos eran algunos
de los objetivos que nos lle-
varon a idear y construir el
Parque Tecnolégico de An-
dalucia (PTA), con sede en
Malaga, en 1992.

Aquella ambiciosa idea, no
exenta de dificultades, se ma-
terializé en una magnffica rea-
lidad que este afio cumple su
15 aniversario y que se ha
convertido, por mérito propio,
en un referente nacional e in-
ternacional dentro del sector
de los parques cientificos y
tecnoldgicos.

Alo largo de estos afios, el
PTA ha crecido y se ha trans-
formado, adaptdndose a las
necesidades tanto de las em-
presas ubicadas en este es-
pacio, como de las personas
que cada dia trabajan en al-
gun lugar del parque, alcan-
zando en 2006 cifras histé-
ricas como 406 empresas e
instituciones instaladas en el
recinto, casi 12000 emplea-
dos y 1.327 millones de euros
de facturacion.

Ademas, el PTA cuenta con
unos elementos diferenciales
que han hecho de este entor-
no un punto de encuentro de
redes internacionales y nacio-

nales de innovacién, taly como
demuestra el hecho de que el
Parque Tecnolégico de Anda-
lucfa haya sido elegido como
lugar para instalar la sede de
la Red de Espacios Tecnolégi-
cos de Andalucfa (RETA); de
la Asociacion Internacional de
Parques Cientificos y Tecnolé-
gicos (IASP); de la Asociacién
Espafola de Parques Cientifi-
cos y Tecnoldgicos (APTE) y
de las oficinas para el Medi-
terraneo de la Unién Interna-
cional de la Conservacién de
la Naturaleza (UICN).

Espacio de oportunidades

Hacer realidad estos datos ha
sido posible gracias a la im-
plicacién, la colaboracién y la
Responsabilidad Social de to-
dos cuanto formamos parte
del PTA. Asi, tanto la sociedad
gestora como las empresas
y los trabajadores del Parque
Tecnoldgico han sido elemen-
tos participes en el desarrollo
de este entorno en el que se
alnan innovacién, tecnologia,
investigacién y conocimiento.

Desde su creacion, el PTA
ha crecido respetando su
entorno, gracias a lo que se
ha convertido en un pulmén
verde para la ciudad

Dentro de ladinamicay de la
evolucién que marca la socie-
dad, el PTA ha incrementado

paulatinamente los servicios
que ofrece a las empresas y
personas que trabajan en este
espacio, dando respuesta a las
necesidades que han ido sur-
giendo durante este tiempo.
Pero, sobre todo, el PTA
presta un servicio social y eco-
némico a la provincia de Méla-
ga en particular y a Andalucia
en general, ya que desde su
puesta en marcha, se ha con-
vertido en un espacio de opor-
tunidades, negocio y destino
de talentos y profesionales
que han encontrado en el Par-
que un lugar idéneo en el que
desarrollar su actividad. Gra-
cias a esto, el PTA se ha con-
solidado como una importan-
te fuente de ingresos para la
provincia de Mélaga, comple-
mentando la base de su eco-
nomia, tradicionalmente basa-
da en el sector servicios.
Ademas, hay que destacar
que el Parque Tecnoldgico,
desde su creacion, ha crecido
y se ha desarrollado respetan-
do su entorno y el medio am-
biente, gracias a lo que se ha

| FELIPE ROMERA,
director general del Parque
: Tecnoldgico de Andalucia (PTA)

convertido en un pulmén ver-
de para la ciudad y en un mo-
delo de referencia para otros
parques.

Asimismo, el PTA traba-
ja para fomentar la cultura
de la innovacién tanto en las
grandes como en las peque-
fias empresas, con el objetivo
de eliminar la brecha digital y
acercar las nuevas tecnologias
al conjunto del tejido empresa-
rial con sede en Andalucia.

En este sentido, la Red de
Espacios Tecnoldgicos de An-
dalucia (RETA), con sede en el
PTA desde su creacién como
asociacién empresarial  sin
animo de lucro, impulsada por
la Consejeria de Innovacién,
Ciencia y Empresa de la Jun-
ta de Andalucia, desarrolla un
papel fundamental, prestando
servicios y asesoramiento a
miles de empresas andaluzas,
algunas de las cuales se en-
cuentran en el Parque Tecno-
|6gico de Andalucia.

El objetivo, mejorar

El objetivo es claro: mejorar el
nivel de competitividad y de
innovacién del tejido produc-
tivo andaluz mediante la incor-
poracién, produccién y el uso
de las nuevas tecnologias.
Para ello, el PTA en su con-
junto, ha disefiado y puesto
en marcha diversas inicia-
tivas que lo han convertido
en un referente de Respon-
sabilidad Social tanto hacia
las empresas en él instaladas
como hacia el conjunto de la
provincia de Malaga.
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Un circo para acercar

las tecnologias a los ninos

ntre sus acciones

para el desarrollo de

la Sociedad de la In-
formacion, Red.es, entidad
del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, en
el marco del Plan Avanza
acerca las Tecnologias de
la Informaciéon y Comuni-
caciones (TIC) a los nifios y
las nifas, de un modo ludi-
co y educativo, a través de
un gran evento para desa-
rrollar las Jornadas de Inter-
net para la Infancia.

Por ello, se ha ideado un es-
pacio atractivo para los chava-
les, inspirado en el mundo del
circo que cuenta con talleres y
otras actividades con las que
descubriran todo lo que les
ofrecen las TIC, y en concreto
Internet. Ademas, hemos pre-
sentado el redisefio de Cha-
vales (www.chavales), el portal
de referencia para los nifios, su
punto de partida en el viaje que
es Internet.

El objetivo de este ‘circo
tecnolégico’ es que los cha-
vales aprendan de una forma
lddica y educativa a hacer un
uso Util y responsable de Inter-
net, cuando se encuentran en

edad de comenzar a manejar
estas herramientas. Unos ni-
fios y nifias que constituyen el
futuro de la sociedad; una so-
ciedad que ademas serd cada
vez mas global: en otros pai-
ses se utilizan las tecnologias
en red de manera intensa, y
los jévenes deben entender la
utilidad de Internet de manera
natural.

Para ello, deben conocer los
beneficios y riesgos y saber
que Internet, y las nuevas tec-
nologias, no son el tnico lugar
donde aprender, comunicarse
y divertirse. Es decir, la Red es
una ventana a un mundo in-
creible, pero no la Unica. Ade-
més, hay que destacar otro
aspecto clave de la iniciativa:
el potencial de relacién en-
tre generaciones. Por un lado,
aquellas que se han desarro-
llado sin una utilizacién intensa
de tecnologfas, y la actual, que
no conciben la convivencia sin
ellas. La manera de entender
Internet como el mayor espec-
taculo del mundo nos permite
unir en el mismo espacio a pa-
dres e hijos; nietos y abuelos
(como ocurre en un circo tra-
dicional); y es maravilloso ver
cémo los més pequefios expli-

can a sus mayores co-
sas sobre la red y sus
oportunidades.

Un uso responsable
Uno de los objetivos
especfficos que nos
hemos marcado con
este evento es preci-
samente  promocio-

nar y ensefar las ventajas de
utilizar Internet de manera (il
y responsable. Nuestro portal
www.chavales puede ser una
puerta de entrada maravillo-
sa: difunde contenidos digi-
tales de calidad, adecuados a
la infancia, segmentados por
edades, y nos ayuda a todos a
concienciar sobre la importan-
cia de asumir una cultura de
responsabilidad por parte de
todos, que garantice el cum-
plimiento de los derechos del
nifio en la Sociedad de la In-
formacién.

Es importante que todos
asumamos una cultura

de responsabilidad que
garantice el cumplimiento
de los derechos del nifio
en la Sociedad de la
Informacion

El evento se desarrolla en una
gran carpa octogonal de 300
m2 que alna una ambienta-
cién inspirada en el mundo del
circo y una estética tecnold-
gica que lo hace més atractivo
para los nifos y que permite la
puesta en marcha de las acti-
vidades interactivas.

El ‘circo tecnolégico’ recibid
la visita de miles de Chavales
durante los cuatro dias que es-
tuvo abierto en Madrid. Ante el
éxito, se ha previsto su conti-
nuidad por diferentes Comuni-
dades Auténomas.

Acercar las TIC a los niflos
Dentro de esta carpa circense
se encontrardn un mundo sor-

. SEBASTIAN MURIEL,
 director general de Red.es,
 entidad del Ministerio de Industria,
 Turismo y Comercio

prendente que acerca las TIC
e Internet a los mas pequefios.

El espacio sorprenderdy en-
sefiard de una manera ludica,
divertida y, sobre todo, préctica,
con distintas actividades que
se han desarrollado especifi-
camente para este evento por
educadores. Ademas, el circo
contard con multitud de ani-
madores que les daran la bien-
venida y les guiaran por cada
una de las zonas.

La carpa se estructura en
cuatro areas. Desde una pis-
ta central, se distribuye el flu-
jo de personas hacia cada una
de ellas: ‘Comunicarse, ‘Cono-
cer'y ‘Divertirse’ y la dedicada
especificamente al portal web.
No se deja a un lado los pe-
ligros y riesgos que Internet
puede suponer para los meno-
res. Por ello, en todas las acti-
vidades se promovera un uso
responsable y seguro mos-
trando cuéles son las precau-
ciones que deben tomar los
padres y, sobre todo, los nifios.

Este circo incluye tanto ele-
mentos tecnoldgicos que utili-
zan soportes multimedia, como
novedosas actividades que
exigen trabajar con las manos
0 la interaccién personal y di-
recta entre los nifios. De esta
manera se traslada a los nifios
que Internet y la informatica es
una herramienta muy (til, pero
que no es la Unica manera de
aprender, divertirse y comuni-
carse. Hoy, Internet es el gran
espectaculo del mundo, pero
no debe ser el Unico especté-
culo de su vida. ©
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RSCy tecnologia para
la innovacion social

as nuevas tecnologias

y su poder de trans-

formacion es una de
las armas mas revolucio-
narias que existe, hoy por
hoy, para cambiar el mundo
y combatir las desigualda-
des sociales. Las empresas
se han dado cuenta de esta
oportunidad, y en estrecha
colaboracion con organiza-
ciones sociales contribuyen,
con sus herramientas y co-
nocimientos, en la creacion
de programas que usan tec-
nologias para la innovacion
social.

Conscientes de esta situacion,
en la Fundacién Cibervolunta-
rios trabajamos dia a dia entor-
no a unavisién: ‘utilizar las Nue-
vas Tecnologias como medio
para la solucién de problemas
sociales de fondo!

Para conseguirlo, nos apoya-
mos en dos grandes pilares:por
un lado el trabajo multisectorial,
que aung, a través de las TIC,
el conocimiento de empresas
y ONG con el fin de propiciar
la creacién de soluciones inno-
vadoras a viejos problemas so-
ciales,; por otro lado, los ciber-
voluntarios, agentes de cambio

do

social, que desarrollan un papel
vital de conexién entre lo local y
lo global a través de las nuevas
tecnologias.

Tecnologia para

empresas sociales

La Cumbre Mundial de la So-
ciedad de la Informacién (Gine-
bra-Tinez 2003-2005) puso
el marco internacional de la im-
portancia que tiene trabajar de
forma multisectorial en la cons-
truccién de la Sociedad de la
Informacidn.

No es casual que la primera
Cumbre de Naciones Unidas
en la que se deja participar a
empresas y sociedad civil, sea
una Cumbre sobre Tecnologias
de la Informacién y la Comuni-
cacién. Y es que el desarrollo
social a través de herramientas
tecnoldgicas no es responsabi-
lidad exclusiva de administra-
ciones, ni de empresas, ni de
universidades, ni de medios de
comunicacion, nide ONG... es
responsabilidad de toda la so-
ciedad en su conjunto.

Este reto internacional ha
sido especialmente recogido
por las éreas de Responsa-
bilidad Social Corporativa de
empresas que han visto en las
tecnologias, sobre todo
Internet, un medio fun-
damental para luchar
contra la brecha digital
y social, la mayorfa de
las veces trabajando
junto con las ONG.

El uso de la visién y
talento de los mejores
tecndlogos de la em-

presa para buscar soluciones
de problemas humanitarios, el
incubar ideas para empresarios
que quieren trasladar la tecno-
logia al campo social, el inda-
gar sobre la relacién que exis-
te entre desarrollo tecnolégico
y cambio social en una comu-
nidad o el aplicar socialmen-
te tecnologia de la empresa
a temas sociales son algunos
ejemplos de programas promo-
vidos por empresas que utilizan
la tecnologias para el desarrollo
de programas sociales.

Esta forma de trabajar, cohe-
sionada y en estrecha colabo-
racion con entidades sociales,
es vital para la creacién y el de-
sarrollo de proyectos innovado-
res en el ambito social.

No es casual que la primera
Cumbre de Naciones Unidas
en la que se deja participar
a empresas y sociedad civil
sea una Cumbre sobre TIC

Cibervoluntarios

Otro de los grandes pilares son
los cibervoluntarios, personas
curiosas, proactivas, con ga-
nas de aprender, pasién por
compartir y entusiasmo por
las Nuevas Tecnologias, que
contribuyen, de forma desin-
teresada, a fomentar el uso y
conocimiento de herramientas
tecnoldgicas entre la poblacién
con menores oportunidades de
acceso y/o formacion.

| YOLANDA RUEDA,
¢ presidenta de la Fundacién
¢ Cibervoluntarios

Las empresas se han sen-
tido muy atraidas hacia la no-
vedad y eficiencia de este tipo
de voluntariado tecnoldgico
hasta el punto de trabajar en
conjunto para implantarlo en
sus entidades como una nue-
va férmula de compromiso con
la sociedad. Seguin sefiala Na-
ciones Unidas, sin voluntarios
tecnoldgicos serd imposible
acabar con la brecha digital, de
ahi la importancia de que las
empresas ayuden, a través de
su voluntariado corporativo a la
captacion y capacitacion de ci-
bervoluntarios que contribuyan
al desarrollo e implementacién
de la sociedad de la informa-
cién y del conocimiento.

Empresa e innovacion

En definitiva, gracias a la unién
del concepto de Responsabili-
dad Social Corporativa como
compromiso empresarial ante
la sociedad, de las tecnologias
de la informacién, especial-
mente Intemet, como herra-
mienta vital para el desarrollo y,
del trabajo multisectorial como
base para la bisqueda de so-
luciones creativas para la so-
lucién de problemas sociales,
hoy por hoy se estd empezan-
do a potenciar en las empresas
una linea innovadora en la bus-
queda de soluciones y creativa
alahora de detectar y canalizar
necesidades y demandas en la
sociedad. En resumen, una Ii-
nea marcada por la innovacion
social, que si todo sigue asi,
dard mucho que hablar en los
préximos afios. ©
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Hacia la economia del conocimiento

oy en dia nuestras

economias se enmar-

can en un contexto
de actuacion internacional de
intenso y constante cambio.
Este hecho conlleva una con-
secuencia fundamental que
es la interrelacion de la ma-
yoria de nuestras actividades,
ya no solo productivas y eco-
ndémicas, sino también politi-
cas y sociales.

En este contexto, las econo-
mias avanzadas, como la cata-
lana, la espariola o la europesa,
han visto acrecentar un reto de
cada vez mayor importancia y
que tiene que ver con su tradi-
cional posicionamiento en los
mercados internacionales.

Los bienes, y también ser-
vicios, que histéricamente ha-
bian dado lugar a ventajas
competitivas  para nuestros
paises, ahora se ven alterados
por la competencia de bajos
costes de produccién de los
paises del este, mientras que
el avance de la economia del
conocimiento se ha postulado
como el nuevo credo para las
economias més desarrolladas.

Es el momento, pues, de
plantear una estrategia que
nos permita posicionarnos
entre estas (Ultimas. Es el mo-
mento de apostar por los sec-
tores de mayor valor afiadido,
por las nuevas tecnologias,
por la innovacién y por la 4D
como elemento diferencial que
nos permita seguir ocupando
posiciones destacadas en el
mercado global.

La Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) juega, en
este contexto, un papel fun-
damental. Si bien a menudo
transmitimos a nuestras em-
presas que la 4D y la inno-
vacién han dejado de ser una
opcién, para pasar a ser un ele-
mento necesario para nuestra
competitividad econdémica, lo
mismo sucede con la RSC.

I+DyRSC
Tal'y como sucede conlal+Dy
la innovacién, la RSC afecta a
todas las empresas de nuestra
economig, indistintamente de
su dimension o de su sector de
actuacion. Se constata que hoy
en dia los consumidores pre-
fieren consumir productos de
empresas con una politica acti-
va de RSC, y lo mismo sucede
con los empleados, que prefie-
ren trabajar en empresas com-
prometidas con estas politicas.
Estos elementos, pues, se
alzan como importantes alia-
dos a la hora de generar valor
afadido, y por tanto competiti-
vidad, tanto de cara al mercado
como para la propia empresa.
Y en este contexto, las Tecno-
logias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) son, ade-
més de una importante herra-
mienta para la gestién de las

empresas, un elemento clave
que contribuye en gran medida
a la RSC, sobre todo si tene-
mos en cuenta la potencialidad
de las TIC para facilitar ala em-
presa la incorporacion a la nue-
va economiay a la sociedad de
la informacién.

Dado el momento
economico actual, es
preciso hacer una apuesta
firme por la innovacion y
la internacionalizacion, sin
dejar de lado los valores
sociales

Las TIC, un gran potencial
para la competitividad

Por su parte, es necesario resal-
tar el potencial de las TIC para
generar valor anadido y mejorar
la competitividad de las empre-
sas (a través del aumento de la
eficiencia). De hecho, las TIC
han permitido la mayor revolu-
cién del siglo XXy han contri-
buido decisivamente al avance
social y econémico.

Por ello, desde el Govern de
Catalunya estamos potencian-
do el uso de las TIC, entre otros
aspectos, como medio para fa-
vorecer la mejora competitiva
de las empresas catalanas. Y
para lograrlo, apostamos por
aquellos factores diferenciales
que, como la RSC, la innova-
cién o la internacionalizacion,
aseguran un mayor valor afia-
dido a las empresas.

CARME BOTIFOLL,

directora general de Innovaciéne ~ :
Internacionalizacion de la Generalitat :
de Catalunya (CIDEM) :

Queremos que Catalunya
alcance un nivel de innovacién
acorde con su nivel de desarro-
llo, pero no a cualquier precio.
En este sentido, la accién del
Govemn, en general, y de la Di-
reccién General de Innovacion
e Internacionalizacién, en par-
ticular, esta encaminada a me-
jorar la competitividad global de
la economia catalana, siempre
manteniendo criterios de efi-
ciencia, de sostenibilidad y de
mejora de los valores sociales.

En esta politica toma especial
importancia la generacién de si-
nergias derivadas de la coope-
racién con los distintos agentes
del sistema de innovacion; si
bien es cierto que la implicacién
de los diferentes agentes per-
mite un mayor beneficio social
y econémico. Asi, es relevan-
te destacar la alineacién de las
actuaciones entre unos y otros
agentes, y, en este sentido, el
actual Govern estd dedicando
muchos esfuerzos.

Dado el momento econémi-
co actual, descrito anteriormen-
te, es preciso hacer una apues-
ta firme por la innovacién, como
medio diferencial competitivo, y
por la internacionalizacién, ya
que los mercados globales exi-
gen a nuestras empresas una
presencia no sélo local, sino a
nivel mundial. Ello, siempre, sin
dejar de lado los valores socia-
les, comprendidos en las poli-
ticas de RSC, y que, sin duda,
contribuirdn de forma definiti-
va a que Catalunya dé el paso
que necesita para ganar en
competitividad y bienestar. ©
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La eficiencia del sistema de
innovacion, en primer plano

uestro sistema de in-

novacion muy poco

se parece hoy al que
existia cuando empeza-
mos con estas Asambleas.
Y esto debe ser motivo de
satisfaccion para todos no-
sotros, aunque ni su tama-
fo, ni su calidad, nos permi-
tan todavia estar tranquilos.
Porque el 1,13% del PIB
que supone nuestro gasto
en |+D dista mucho del 2%
de la media europea. Y sélo
el 3% de los articulos cienti-
ficos espaioles son de ca-
lidad excelente, cuando la
media europea esta por en-
cima del 5%.

En todo caso, y a la vista de
todo ello, ya no es razonable
que nuestra principal preocu-
pacién sea ‘s6lo’ el crecimiento
del sistema, porque éste ya ha
logrado un importante grado
de desarrollo, y ademés esta
dando resultados. Por ello, y a
partir de ahora, el objeto funda-
mental de nuestras preocupa-
ciones debera ser la mejora de
nuestra eficiencia

Es una realidad el que has-
ta hoy, desde Cotec hemos ve-
nido insistiendo en el volumen
del gasto en 1+D. En el nime-
ro de investigadores, pdblicos y
empresariales, o en la eficacia
de las politicas como estimulo
de esta capacidad. Podriamos
decir que nos hemos ocupa-
do especialmente de los inputs
del sistema de innovacién. No
nos hemos olvidado de los lla-
mados outputs, pero éstos no

han sido para nosotros priorita-
rios, en la medida de que es-
tdbamos convencidos de que
lo importante era aseguramnos
primero la capacidad suficiente
para generar ciencia y tecno-
logfa. Algo que era y es abso-
lutamente imprescindible para
ser competitivos, pero que ya lo
hemos logrado.

Creemos que ha llegado
el momento de optar
por un nuevo modelo de
crecimiento de nuestro
sistema de innovacion

Un nuevo modelo

de crecimiento

Por ello, ahora creemos que ha
llegado el momento de optar
por un nuevo modelo de cre-
cimiento de nuestro sistema
de innovacién, que esté guia-
do ‘fundamentaimente’ por la
busqueda del rendimiento de
los recursos aplicados. Un ren-
dimiento que tendremos que
medir por la verdadera contri-
bucién de la tecnologia gene-
rada a la mejora de la competi-
tividad del pais.

Pero la relacién entre tec-
nologia y competitividad, por
mas que sea evidente, no es
ni directa, ni facil de evaluar. Y
por eso, y porque necesitamos
medir ese esfuerzo, tendremos
que apoyarnos para conseguir-
lo en unas cuantas caracteristi-
cas de nuestro sistema como
puntos de referencia que nos
permitan comprobar constan-
temente si vamos por el buen
camino. Es decir, en qué medi-

da nuestro sistema se va ha-
ciendo mas competitivo. Unas
caracteristicas que, ademés de
ser faciles de medir, deberan
ser exponente inequivoco de
la habilidad que vayamos con-
siguiendo para aprovechar las
ventajas de la tecnologia como
fuente de esa competitividad.
Pues bien, desde Cotec va-
mos a utilizar tres indices o
puntos de referencia para me-
dir y valorar nuestros avances
en esa linea. Serdn éstos: la
evolucién del peso de los sec-
tores generadores de alta tec-
nologfa, de la productividad de
los sectores tradicionales, y de
nuestro comercio internacional.
Y con regularidad haremos pu-
blicas esas mediciones. [..]

Nuevos papeles

para los agentes

Ahora bien, este modelo de
crecimiento del sistema de in-
novacién requiere que los dis-
tintos agentes del mismo asu-
man nuevos papeles y que
reorienten algunos de los ac-
tuales. Y no sera dificil hacerlo,
porque la experiencia adquirida
en estos arnos, ya nos permi-
te intuir, aunque sea minima-
mente, cdmo deberan ser esos
nuevos papeles.

Por ejemplo, es evidente que
si nuestro tejido productivo pi-
diera con mas insistencia tec-
nologfa, la capacidad del pais
para producirla serfa mayor,
porque mientras la ciencia se
justifica por sf misma, la nueva
tecnologia sélo tiene sentido
si encuentra una aplicacién, o

JOSE ANGEL SANCHEZ,
presidente de COTEC, Fundacion para
la Innovacion Tecnoldgica E

nace para solucionar un pro-
blema. Es decir, si hay deman-
da. Y estas dos oportunidades
sélo son proporcionadas por
las empresas cuando empren-
den proyectos ambiciosos. Por
eso que la expansién de nues-
tro sistema sélo se producird
cuando un ndmero suficiente
de empresas opte por estra-
tegias de competitividad apo-
yadas en la tecnologia y que
den lugar a sdlidos proyectos.
Porque, desde luego, de lo que
ya no hay ninguna duda es de
que nuestro futuro dependerd
mas de los buenos proyectos
que de la financiacion. [..]

Y no podemos olvidar a las
pymes. Porque es seguro que,
en los proximos afios, mas
agrupaciones sectoriales ten-
drén que crear organizaciones
de soporte a su innovacion.
Y entre éstas, seguiran sien-
do imprescindibles los centros
tecnolégicos. [.]

En todo caso, somos cons-
cientes de que, colocar la eficien-
cia del sistema de innovacién en
el primer plano de nuestros obje-
tivos, es un importante reto que
debe poner a prueba nuestras
capacidades. ©

(Extracto del discurso pronunciado duran-
te la Asamblea Anual de COTEC celebra-
da en junio de 2007)





