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Madurez en el Proceso de Compras
En estas relaciones cliente - proveedor, se identifican 
ciertas áreas clave del nivel 2 de CMM

· La gestión de requisitos, para determinar el contrato inicial con el 
proveedor, los objetivos que se deben fijar para considerarlo finalizado, 
y la evolución de los requisitos durante el desarrollo mediante políticas
de gestión de cambios.
· La planificación de proyectos, basada en técnicas de estimación 
apoyadas en la experiencia de proyectos anteriores, para determinar si 
los plazos y costes ofertados por el proveedor son viables.
· El seguimiento del proyecto, tanto a nivel de progreso de tareas 
definidas en la planificación inicial, como mediante la gestión 
cuantitativa de métricas de progreso del proyecto. Estas métricas son
indicadores objetivos, que no dan lugar a interpretaciones ambiguas 
sobre el estado de un proyecto y el grado de cumplimiento de
compromisos de un proveedor.
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GESEIN ha diseñado una serie de servicios que pretenden 
apoyar a las organizaciones consumidoras o fabricantes de 
software en la utilización de estas técnicas.

Estos servicios se basan en la aplicación de las herramientas:

• IRqA (Gestión de Requisitos)
• SLIM Estimate

• SLIM Control

• SLIM Metrics

Servicios apoyados en Herramientas
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Servicios de Externalización de
Gestión de Proyectos

Servicios de Gestión Cuantitativa 
del Software
Servicio de Seguimiento de
Proyectos
Externalización de la Gestión de
Requisitos (contrato)
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Estimación de Proyectos Independiente
Muy útil si se necesita un análisis independiente y una evaluación de
riesgos para proyectos complejos o de gran envergadura, de los que
se recoge información relevante. La estimación incluye las 
alternativas de viabilidad (adquirir o construir, incrementar recursos
o reducir funcionalidad, etc.). Se utiliza un repositorio de 6.400
proyectos para validar las estimaciones e identificar los riesgos, y
finalmente se documentan los resultados, incluyendo el equipo de
trabajo y las alternativas de gestión.
Este servicio es también la base para configurar Peticiones de
Propuestas de Proveedores (pliegos de condiciones) en las que el 
presupuesto y los plazos se dimensionen de manera realista,
basándose en los rendimientos medios de la industria del software.

SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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Valoración de Ofertas (Evaluación de
Proveedores)

En los casos de subcontratación del desarrollo de software, la selección
de la oferta adecuada nunca debe consistir en minimización de costes o 
de duración del proyecto, sino en determinar que se trata de la oferta 
más viable. En este servicio se asegura la selección de un proveedor
con solvencia técnica para cumplir las obligaciones del contrato. Desde 
las Administraciones Públicas hasta las compañías comerciales, se
pueden ver respaldadas en la selección de un proveedor de software 
con la más alta probabilidad de cumplir los plazos de tiempo, coste y
fiabilidad.

SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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Auditoría y Evaluación de Proyectos
Cuando un proyecto excede el presupuesto o se retrasa en los plazos de
entrega, es interesante contar con una previsión de finalización realista, 
y de las alternativas que se pueden considerar. Para ello, se reconstruye
la historia cualitativa y cuantitativa del proyecto y se realiza una 
previsión de finalización basada en la funcionalidad deseada y la
productividad real demostrada hasta la fecha; se evalúan las 
alternativas, se presentan diversas opciones a los responsables que 
deben tomar las decisiones y desarrolla un nuevo plan de proyecto 
soportado por la mejor alternativa.
En otros caso, el usuario tiene interés por conocer el motivo del retraso 
del proyecto. Una auditoría acaba mostrando el diagnóstico:
planificaciones optimistas, incremento de funcionalidad, deficiente 
dimensionamiento de los equipos de trabajo, etc.

SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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Servicio de Seguimiento de Proyectos

Este servicio incluye una evaluación mensual del estado de un proyecto. 
Es recomendable en las situaciones en las que se quiere monitorizar el 
rendimiento de un proveedor de desarrollo, o controlar el progreso de 
un proyecto interno. Se crean métricas personalizadas, se recoge 
mensualmente la información de progreso y se prepara un informe de 
evaluación de riesgos. Este servicio identifica los problemas con tiempo 
suficiente para poder emprender acciones que los corrijan.

SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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SERVICIO DE SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS
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SERVICIO DE SEGUIMIENTO
DE PROYECTOS
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Diseño y Puesta en Marcha de una Oficina de 
Proyectos

Consiste en diseñar e implantar una oficina de control de proyectos 
independiente, que proporcione todo tipo de servicios de gestión 
cuantitativa del software. Se identifica dónde está localizada la 
información clave, dentro de la organización. Se definen los 
procedimientos y sistemas para recoger los datos de manera 
consistente. Se forma al personal técnico sobre cómo analizar los datos 
y presentar los resultados.

SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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Segunda Opinión (Asesoramiento Objetivo)

En aquellos casos en los que es necesario tener la visión objetiva de un 
experto, bien para tener una segunda opinión respecto a los argumentos 
de un proveedor, o incluso en los casos de litigio sobre un contrato, se 
utiliza un repositorio de 6400 proyectos que proporciona la experiencia 
de la gestión típica de la industria de software.

SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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Estimación y Medida de Tamaño Funcional

Toda estimación se basa en dos parámetros fundamentales: la 
estimación de tamaño funcional del proyecto y las características del 
proceso de desarrollo. En caso de que la organización no disponga del 
conocimiento técnico o los recursos para estimar el tamaño funcional, 
se proporciona una serie de servicios de asistencia, principalmente en la 
medida de Puntos Función: formación, mediciones alternativas, servicio 
de consultas y dudas, etc.

SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACIÓN 
DE LA GESTIÓN CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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ADQUISICIÓN DE SOFTWARE EN BASE A 
EUROS / PUNTO FUNCIÓN
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IMPLEMENTATION

Business Case
Engage analyst

(fixed price)
Engage developer

Pay agreed price
PLUS changes
(dispute settlement?)

NEGOTIATED 
Change Control

Engage scope manager (early 
estimates - size, cost, duration)

proyecto Scope Document
Engage developer 

($$ per function point)

Requirements Specification
Baseline Function Point Count

MEASURED 
Change Control 
(Scope Manager)

Pay on size of delivered software 
PLUS documented changes
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EXTERNALIZACIÓN DE LA GESTIÓN
DE REQUISITOS

Los requisitos constituyen la base para la planificación 
técnica y económica del proyecto.
Los requisitos son el marco de referencia para la 
negociación entre cliente y proveedor.
Los requisitos son el punto de entrada para las siguientes 
fases de construcción del sistema.
Los requisitos son el punto de partida para gestión de 
cambios.
Los requisitos son la referencia para la aceptación del 
sistema.
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EXTERNALIZACIÓN DE LA GESTIÓN
DE REQUISITOS

Captura y Gestión de Requisitos

Captura manual y automática

Clasificación jerárquica
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EXTERNALIZACIÓN DE LA GESTIÓN
DE REQUISITOS

Captura y Gestión de Requisitos

Filtros

Criterios de clasificación 
definidos por el usuario
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EXTERNALIZACIÓN DE LA GESTIÓN
DE REQUISITOS

Definición de pruebas de aceptación

Escenarios de Prueba

Fit Criteria
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EXTERNALIZACIÓN DE LA GESTIÓN
DE REQUISITOS

Gestión de cambios

Versionado de elementos 
individuales
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EXTERNALIZACIÓN DE LA GESTIÓN
DE REQUISITOS

Gestión de cambios

Elementos trazables

Filtros

Relaciones
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EXTERNALIZACIÓN DE LA GESTIÓN
DE REQUISITOS

Gestión de cambios

Relaciones 
sospechosas

C/ Alfonso Gómez 42
28037 Madrid

917542199
Ramiro Carballo (GESEIN) 

Mob.: 639078817
r.carballo@gesein.com


