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Madurez en el Proceso de Compras

En estas relaciones cliente - proveedor, se identifican
ciertas areas clave del nivel 2 de CMM

¢ -Lagestién de requisitos, para determinar el contrato inicial con el
proveedor, los objetivos que se deben fijar para considerarlo finalizado,
y la evolucion de los requisitos durante el desarrollo mediante politicas
de gestion de cambios.

¢ - Laplanificacion de proyectos, basada en técnicas de estimacion
apoyadas en la experiencia de proyectos anteriores, para determinar si
los plazos y costes ofertados por el proveedor son viables.

¢ - El sequimiento del proyecto, tanto a nivel de progreso de tareas
definidas en la planificacion inicial, como mediante la gestion
cuantitativa de métricas de progreso del proyecto. Estas métricas son
indicadores objetivos, que no dan lugar a interpretaciones ambiguas
sobre el estado de un proyecto y el grado de cumplimiento de
compromisos de un proveedor.
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Servicios apoyados en Herramientas QQ

¢ GESEIN ha disefiado una serie de servicios que pretenden
apoyar a las organizaciones consumidoras o fabricantes de
software en la utilizacion de estas técnicas.

¢ Estos servicios se basan en la aplicacion de las herramientas:
¢ IRgA (Gestion de Requisitos)
e SLIM Estimate
e SLIM Control
* SLIM Metrics
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Servicios de Externalizacion de o
Gestion de Proyectos

Servicios de Gestion Cuantitativa
del Software

Servicio de Seguimiento de
Proyectos

Externalizacion de la Gestion de
Requisitos (contrato)
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION o
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION ggn
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE

Estimacién de Proyectos Independiente

¢ Muy util si se necesita un analisis independiente y una evaluacién de
riesgos para proyectos complejos o de gran envergadura, de los que
se recoge informacion relevante. La estimacién incluye las
alternativas de viabilidad (adquirir o construir, incrementar recursos
o reducir funcionalidad, etc.). Se utiliza un repositorio de 6.400
proyectos para validar las estimaciones e identificar los riesgos, y
finalmente se documentan los resultados, incluyendo el equipo de
trabajo y las alternativas de gestion.

¢ Este servicio es también la base para configurar Peticiones de
Propuestas de Proveedores (pliegos de condiciones) en las que el
presupuesto y los plazos se dimensionen de manera realista,
basandose en los rendimientos medios de la industria del software.
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION ggn
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE

Valoracién de Ofertas (Evaluacion de
Proveedores)

¢ Enlos casos de subcontratacion del desarrollo de software, la seleccién
de la oferta adecuada nunca debe consistir en minimizacién de costes o
de duracion del proyecto, sino en determinar que se trata de la oferta
mas viable. En este servicio se asegura la seleccién de un proveedor
con solvencia técnica para cumplir las obligaciones del contrato. Desde
las Administraciones Publicas hasta las comparfias comerciales, se
pueden ver respaldadas en la seleccién de un proveedor de software
con la mas alta probabilidad de cumplir los plazos de tiempo, coste y

fiabilidad.
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION ggn
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE

Auditoria y Evaluacion de Proyectos

¢ Cuando un proyecto excede el presupuesto o se retrasa en los plazos de
entrega, es interesante contar con una prevision de finalizacién realista,
y de las alternativas que se pueden considerar. Para ello, se reconstruye
la historia cualitativa y cuantitativa del proyecto y se realiza una
previsién de finalizacién basada en la funcionalidad deseaday la
productividad real demostrada hasta la fecha; se evaltan las
alternativas, se presentan diversas opciones a los responsables que
deben tomar las decisiones y desarrolla un nuevo plan de proyecto
soportado por la mejor alternativa.

¢ En otros caso, el usuario tiene interés por conocer el motivo del retraso
del proyecto. Una auditoria acaba mostrando el diagnostico:
planificaciones optimistas, incremento de funcionalidad, deficiente
dimensionamiento de los equipos de trabajo, etc.
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION ggn
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE

Servicio de Seguimiento de Proyectos

¢ Este servicio incluye una evaluaciéon mensual del estado de un proyecto.
Es recomendable en las situaciones en las que se quiere monitorizar el
rendimiento de un proveedor de desarrollo, o controlar el progreso de
un proyecto interno. Se crean métricas personalizadas, se recoge
mensualmente la informacién de progreso y se prepara un informe de
evaluacion de riesgos. Este servicio identifica los problemas con tiempo

suficiente para poder emprender acciones que los corrijan.
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SERVICIO DE SEGUIMIENTO
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION ggn
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE

Disefio y Puesta en Marcha de una Oficina de
Proyectos

¢ Consiste en disefiar e implantar una oficina de control de proyectos
independiente, que proporcione todo tipo de servicios de gestion
cuantitativa del software. Se identifica dénde estd localizada la
informacién clave, dentro de la organizacion. Se definen los
procedimientos y sistemas para recoger los datos de manera
consistente. Se forma al personal técnico sobre como analizar los datos
y presentar los resultados.
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION ggn
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE

Segunda Opinion (Asesoramiento Objetivo)

¢ En aquellos casos en los que es necesario tener la vision objetiva de un
experto, bien para tener una segunda opinién respecto a los argumentos
de un proveedor, o incluso en los casos de litigio sobre un contrato, se
utiliza un repositorio de 6400 proyectos que proporciona la experiencia
de la gestion tipica de la industria de software.
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SERVICIOS PARA LA EXTERNALIZACION ggn
DE LA GESTION CUANTITATIVA DEL SOFTWARE

Estimacién y Medida de Tamafio Funcional

¢ Toda estimacion se basa en dos parametros fundamentales:

la

estimacion de tamafio funcional del proyecto y las caracteristicas del
proceso de desarrollo. En caso de que la organizacion no disponga del
conocimiento técnico o los recursos para estimar el tamafio funcional,

se proporciona una serie de servicios de asistencia, principalmente en

la

medida de Puntos Funcion: formacion, mediciones alternativas, servicio

de consultas y dudas, etc.
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EXTERNALIZACION DE LA GESTION ggn
DE REQUISITOS

Los requisitos constituyen la base para la planificacién
técnica y econdmica del proyecto.

Los requisitos son el marco de referencia para la
negociacion entre cliente y proveedor.

Los requisitos son el punto de entrada para las siguientes
fases de construccion del sistema.

Los requisitos son el punto de partida para gestion de
cambios.

Los requisitos son la referencia para la aceptacion del
sistema.
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EXTERNALIZACION DE LA GESTION C
DE REQUISITOS gesern

Captura y Gestion de Requisitos
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EXTERNALIZACION DE LA GESTION

DE REQUISITOS

Captura y Gestion de Requisitos

G

geseln

|
B E(mE ternive [Lotato - o] el |
Cadige |Hombre Tipo Mo Funcional ipa de Requisto Estado Fecha de la dltina mediic «
Ri001SW ichivar documenlos ] Funcional i
RO00ESW | Funcional %] Aceptade |
Mantener soicitudes x| Funcional [ Fiopuesta |
. - — - 7 2 d %] Funcional [¥] Aceptado |
Criterios de clasificaciéon .o Sugrin d ] Funcional ¥
- B cidn de documentos X Funcional
definidos por el usuario |er\lnde‘ eenas %] Funcional
IEEE Accesa nactuino a documentas ] Funcional (%] Aceptada |
| [RO003SW Acceso a d intemos x| Funcional [x] Aceptads |
ROUT0SW Rienistio intemna de documentos [ Funcional [¢[ Pendente |
RO01SW Fieqistro estemo de d %] Funcional [%] Pendiente |
RO0T25% diicacion del documento | Funcional [¢] Revsado |
R0 36w/ /t itn d | Funcional [¢] Fevisadn |
| [rooasw 7 laccesoa d %] Funcional [ Aoeplado |
| |RO05S: Suprirnir minutas e pape! X Funcional [] Revisado |
| i Suprimir notas intemas %] Funcional [ Aceptado |
_Amsw indices de ] Funcional %] Aceptade |
" [Romesw Documentos exemos para suprmi ] Funcional [ Aceplado |
/ RO095W del personal %] Furcional [x] Pendients |
(1N Rasticin da enlinibidas %] Fiwcinnal x| Pronncetn

Filtros

AN _H
»

e un cbietivo genetal

Lino de los objelivas principales del sistema seid regitrar toda la rfomacidn que Ja empresa liene archivada, Serd un requisito de ko nivel pues se liala ~ |

El

EXTERNALIZACION DE LA GESTION

G

gesein
Y . s
Definicion de pruebas de aceptacion
@ wos uaDocumentacion Manal { sdwin ) Requistos = =Iofx]
| Al 2]
] - . . .
: i Dlales | Comertasior | Fazetan do Gesin | FoclendelOomric. =
Fit Criteria Despotegeopar | Dominin. | Acicves | Aubuaoe | Claces de implereniaciin
Fehos mocivdes FiCitesin | Svicion | Corerplos | Veviores | Pacpiins Braciars
Dracmpeen
ROOMYEW Tratarments do donumentos extamas. . A AAIa L SR, " J
RO Acenss nectume & documentes K Usamion « 11
OO0 Acress 4 decumentos inbemes
RIS Regystens b e deeumantng
R0 LW Regusten extama de documentes.
R012w Hodiiain &l dooamentn
R0 35w Auporgacin dooumentos j
R0 Aopess 4 documents confknaishs
(et Sugprie mawstas on pagel Escenannn do pruskes Asociador
R0 Supriow rekas memas
BRI Erciees de documentacdn Codgn | Huselor. I_E#w | Monbse
R Ducumentes eetermos pars pee Tempo te espuetta 53 Mumess de Liuaios
L=l Marterasentn del per 5] Paueha de sinscens
RO iagtiin de sokcudes ..!..I
R0E LW Gestiin departamental de sobctudes L
Argess de URAINGS.
(riac] Pespuag .
R0ty P vieud
- Frocedmiento sdmnistrathvo ;I
Escenarios de Prueba
4l | 4] 00|
(0 e @
|

10



EXTERNALIZACION DE LA GESTION
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