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Resumen

Existen varios modelos de procesos de software reconocidos y utilizados por la industria
del software. En general, los mismos ofrecen el marco para que las empresas dedicadas al
desarrollo de software puedan definir procesos propios para regir sus actividades. Es decir,
especifican que hacer. Sin embargo, estos modelos no dicen como hacerlo. En cuanto a las
pruebas, si bien esta demostrado que son fundamentales para asegurar la calidad del
software, en las PYMES no siempre se les da la atencidon necesaria. En este trabajo se
presenta una Guia de Pruebas de Software (GPS) para MoProSoft que complementa al
modelo, brindando a las PYMES la informacion y las herramientas Gtiles para llevar a cabo
las pruebas.

Palabras clave: modelos de procesos de software, MoProSoft, pruebas, PYME.

Software testing guide for MoProSoft

Abstract

There are several software process models recognized and used by the software industry.
All these models offer a set of valuable processes which allow companies to standardize
their activities and guarantee software products of greater quality. Nevertheless, it is worth
noting that the process models indicate the know-what, rather than the know-how. In
relation to software testing, companies -specially Small and Medium Enterprises (SMES)-,
do not spend the time and effort required to guarantee the quality of the products
throughout their entire lifecycle. In this paper, we present a Software Testing Guide to
MoProSoft that complements this model, providing information and useful elements for
carrying out testing duties in all categories identified by MoProSoft.

Key words: Software Process Models, MoProSoft, Testing, SME.

Guardati, S. y Ponce, A. “Guia de pruebas de software para MoProSoft”, REICIS, vol. 7, no.2, 2011, pp. 28-49. Recibido: 15-6-2010;
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1. Antecedentes

Existen varios modelos de procesos de software reconocidos y utilizados por la industria
del software. Estos modelos ofrecen un marco de procesos que permite a las empresas
definir procesos propios para regir sus actividades y, de esta manera, lograr mayor
eficiencia. Entre los modelos més conocidos se puede mencionar Capability Maturity
Model Integrated (CMMI) [1] y los estandares ISO/IEC 12207 [2] e ISO/IEC 15504 [3]. En
Latinoamérica, sobresalen Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft)
[4] y Melhoria de Processo do Software Brasileiro (MPS.Br)!. Los modelos MoProSoft y
MPS.Br estan orientados a las PYMES. En el caso de Brasil, las PYMES representan el
70% [5] del total de sus empresas, mientras que en México® casi el 90%. Es importante
destacar que MoProSoft, ademas de convertirse en norma mexicana (NMX-1-059/04-
NYCE-2005)°, fue tomado como uno de los documentos de trabajo para la elaboracién de
la norma internacional Lifecycle Profiles For Very Small Entities - ISO/IEC 29110, a cargo
del ISO/IEC JTC1/SC7 Working Group 24 [6].

Todos estos modelos ofrecen un conjunto de procesos valiosos para que las empresas
puedan estandarizar sus actividades y asegurar, por medio del seguimiento de los mismos,
productos de software de mayor calidad. Sin embargo, los modelos de procesos especifican
el know-what, pero no el know-how. En organizaciones grandes, esta caracteristica no
afecta ya que las mismas cuentan con areas responsables de la definicion de procesos y, en
general, hacen uso de metodologias, estandares, tecnologias, etc. Es decir, los modelos les
ofrecen la referencia para ordenar e institucionalizar muchos de los elementos que aplican
en sus actividades cotidianas. En el caso de las PYMES la situacion es distinta [7].
Aproximadamente el 75% de las empresas de software, a nivel mundial, tienen menos de
25 empleados [8] vy, por lo tanto, cada empleado desempefia varios roles dentro de un
proyecto y el ritmo de las actividades esta dirigido por los compromisos y no tanto por los
procesos a seguir. Por esta misma razon, es costoso para una organizacion de este tipo
disponer de personal que se dedique a la definicion de los procesos y de todos los
elementos requeridos por los mismos. En el caso particular de México, la sexta estrategia
del Programa de Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) estd dedicada a

Yhitp://es.scribd.com/doc/65438748/MPS-BR-Guia-Geral-V1-2
2 http://www.economia.gob.mx
8 http://www.nyce.org.mx/
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mejorar la capacidad de procesos de las empresas del sector de servicios de las tecnologias
de informacién (TI). MoProSoft es un resultado de esta iniciativa.

Respecto a las pruebas, las empresas (muchas veces por cuestiones de tiempo y
presupuesto) no las llevan a cabo con el rigor esperado. En ciertos casos, aplican las
pruebas sélo en la fase de implementacién y sin enfocarse en las estrategias de la propia
empresa. Las consecuencias son costosas para la organizacion: tiempo extra de
programacion, pérdida de confianza del cliente, incremento del tiempo total de desarrollo,
entre otras. En un mercado tan competitivo como el de las PYMES, estas consecuencias
pueden ocasionar el fracaso. En [7] se menciona que las empresas pequefias requieren de
mas apoyo para la adopcion de estandares, solicitando concretamente guias con ejemplos y
plantillas.

Considerando lo expresado mas arriba, la Guia de Pruebas de Software (GPS)
complementa el modelo MoProSoft, ofreciendo una guia completa para el desarrollo de las
actividades de pruebas en las tres categorias del modelo. GPS es el resultado de la
aplicacion de pruebas de software y de afios de experiencia en la industria del software en
México. La guia se elabord con base en la experiencia obtenida en una empresa del sector
servicios de tecnologias de informacién, de mas de 2000 empleados, en la cual se realizan
pruebas en cada etapa del desarrollo de productos de software. Posteriormente se aplicd con
buenos resultados en dos PYMES con menos de 10 empleados, ambas del sector servicios
de Tl

2. Modelo MoProSoft

Definido como “Modelo de Procesos para la Industria de Software (MoProSoft) en México
que fomente la estandarizacion de su operacion a través de la incorporacion de las mejores
practicas en gestion e ingenieria de software. La adopcion del modelo permitira elevar la
capacidad de las organizaciones para ofrecer servicios con calidad y alcanzar niveles
internacionales de competitividad” [4].

Para cumplir con su objetivo, MoProSoft esta organizado en tres categorias. Estas
cubren todas las &reas criticas de una organizacion dedicada al desarrollo de software: Alta
Direccion, Gerencia y Operacion. En la figura 1 se presenta un esquema con cada una de

las categorias de procesos, asi como de los procesos que las integran. Para cada uno de
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estos el modelo sefiala nombre, categoria, proposito, actividades, objetivos, indicadores de
objetivos, roles, entradas, salidas, productos internos, practicas, referencias bibliograficas,
subprocesos (si hubiera) y procesos relacionados [9].

]

<<Categoria>>
Alta Direccion

+ Gestion de Negocio

]

<<Categoria>>
Gerencia

+ Gestion de Procesos

+ Gestion de Proyectos

+ Gestion de Recursos
+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
+ Bienes, Servicios e Infraestructura
+ Conocimiento de la Organizacion

]

<<Categoria>>
Operacion

+ Administracion de Proyectos Especificos
+ Desarrollo y Mantenimiento de Software

Figura 1. Categorias de Procesos de MoProSoft [4]

e Categoria Alta Direccion. Se enfoca a las practicas relacionadas con la gestion del
negocio. Tambien proporciona los lineamientos a los procesos de la categoria
Gerencia y recibe la retroalimentacion requerida a partir de la informacion
generada por estos.

e Categoria Gerencia. Se enfoca a las précticas relacionadas con la gestion de
procesos, proyectos y recursos de acuerdo a los lineamientos establecidos por la
categoria Alta Direccién. Ademas, proporciona los elementos necesarios a los
procesos de la categoria Operacion, recibe y evalta la informacién generada por

estos y comunica los resultados a la categoria Alta Direccion.
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e Categoria Operacion. Se enfoca a las practicas de los proyectos de desarrollo y
mantenimiento de software. Lleva a cabo las actividades segln los elementos

dados por Gerencia y comunica a ésta sus resultados.

MoProSoft esta dirigido a las empresas pequefias y medianas dedicadas al desarrollo
y/o mantenimiento de software. Provee un conjunto de procesos, los cuales pueden ser
adoptados, ajustandolos a las caracteristicas propias de cada organizacion. EI modelo es
facil de entender y de aplicar y su implementacion no es costosa. Sin embargo, requiere que
quien lo implemente defina el como, lo cual implica un esfuerzo considerable, sobre todo
en las organizaciones que no disponen de empleados dedicados a tal fin. GPS es una guia
que complementa al modelo, proporcionando elementos Utiles (dicen como) en el area de

pruebas.

3. Guia de Pruebas de Software para MoProSoft

La Guia de Pruebas de Software (GPS) esta estructurada de acuerdo a las categorias de
MoProSoft y cubre las actividades cuyos resultados pueden mejorarse por medio de las
pruebas. Es decir, se eligieron aquellas en las cuales las pruebas pueden intervenir para
asegurar la calidad del producto generado, siguiendo el modelo.

Si bien las pruebas se usan para demostrar que el producto de software hace lo que se
supone debe hacer y no hace nada que no esté previsto [10], es importante su consideracion
en todos los niveles de la organizacion. Es decir, para que las mismas puedan aplicarse con
éxito durante el ciclo de desarrollo, deben ser contempladas inicialmente como estratégicas
por parte de directivos y responsables de la gestion de los proyectos. Es por ello, que las
pruebas deben formar parte de cualquier actividad desarrollada en una organizacién ya que
son el medio para asegurar la calidad.

En algunos casos, las actividades de pruebas de la guia se identifican con el mismo
nombre que las actividades de MoProSoft que estan complementando. En otros, GPS
propone sus propias actividades. A continuacion se describe la aportacion de GPS en cada
una de las categorias del modelo. Por cuestiones de espacio, s6lo en algunas actividades se

incluyen ejemplos. Una version completa de GPS puede encontrarse en [11].
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3.1. Categoria Alta Direccidn

Las pruebas son clave para garantizar la calidad de cualquier proyecto de software, por lo
que la Alta Direccidn debe conocer y estar comprometida con la aplicacién de las mismas
desde la perspectiva del negocio. El proceso de esta categoria, Gestion de Negocio,
contempla tres actividades de las cuales la guia cubre las dos que considera apropiadas para
incluir pruebas. En la tabla 1, primera columna, se listan las actividades (Ai) de MoProSoft

que cuentan con una actividad de prueba definida por GPS, segunda columna.

Actividades MoProSoft Actividades GPS
Proceso Gestion de Negocio

1. Entender la situacion actual

ALl. Planificacion estratégica 2. Desarrollar o actualizar objetivos y estrategias
3. Verificar el Plan Estratégico
A3. Valoracién y mejora continua Anélisis de la informacion y evaluacidn del desempefio

Tabla 1. Proceso Gestion de Negocio - Actividades de MoProSoft cubiertas por GPS

3.1.1. Actividad MoProSoft: Planificacion Estratégica (Al)

GPS complementa esta actividad con otras tres (ver tabla 1) que permiten incluir las
pruebas durante la ejecucion de la misma. A continuacién se describen brevemente cada
una de ellas.

Con la actividad “entender la situacion actual” la guia ayuda a determinar la calidad
de los productos que se estan entregando, las posibles areas de mejora, asi como aquellas
fortalezas que se deben mantener.

La actividad “desarrollar o actualizar objetivos y estrategias” se lleva a cabo una vez
concluido el analisis de la situacién actual. Se deben establecer objetivos para el area de
pruebas asi como las estrategias para lograrlos. GPS describe como realizar esta actividad y
presenta algunos ejemplos Utiles.

Por ultimo, en “verificar el Plan Estratégico”, GPS propone pruebas estaticas sobre la

documentacion del Plan Estratégico para asegurar un material completo y correcto.

3.1.2. Actividad MoProSoft: Valoracion y Mejora Continua (A3)
Para realizar un “analisis de la informacién y evaluacion del desempefio”, GPS sugiere la
recoleccién de indicadores en todos los proyectos y da una lista de los que resultan de

mayor interés. El registro de indicadores se retoma en la categoria Operacion.
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3.2. Categoria Gerencia

En esta categoria la guia define las actividades de pruebas que deben considerarse dentro de
los procesos Gestion de Procesos y Gestion de Recursos. En las tablas 2 y 3 se presenta la
relacién entre actividades de los procesos mencionados y los elementos aportados por GPS

a cada uno de ellos, respectivamente.

Actividades MoProSoft Actividades GPS
Proceso Gestion de Procesos

Al. Planificacién Establecer o actualizar la definicién de elementos de procesos

Tabla 2. Proceso Gestion de Procesos - Actividades de MoProSoft cubiertas por GPS

3.2.1. Actividad MoProSoft: Planificacion (Al)
GPS propone “establecer o actualizar la definicion de elementos de procesos”, que consiste

en definir una libreria de procesos enfocados a las pruebas, asi como su homenclatura.

Actividades MoProSoft Actividades GPS
Proceso Gestién de Recursos

Al Planificacién de recursos Generar o actualizar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion
A3. Investigacion de tendencias Generar propuestas tecnoldgicas
tecnoldgicas

Tabla 3. Proceso Gestion de Recursos - Actividades de MoProSoft cubiertas por GPS

3.2.2. Actividad MoProSoft: Planificacion de Recursos (A1)

GPS indica “generar o actualizar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion”. Para las
adquisiciones plantea algunas recomendaciones, asi como una lista de insumos a tener en
cuenta para la realizacion de las pruebas. Con respecto a la capacitacion, GPS sefiala la
necesidad de definir un plan de capacitacion en el area de pruebas para que los
involucrados adquieran el conocimiento requerido de acuerdo a los objetivos y estrategia de
la empresa. GPS es en si misma un medio para lograr esta capacitacion. La misma puede
complementarse con cursos sobre herramientas comerciales para la administracion y

ejecucién automatica de pruebas.

3.2.3. Actividad MoProSoft: Investigacion de Tendencias Tecnoldgicas (A3)

GPS, por medio de la actividad “generar propuestas tecnoldgicas”, menciona y explica las
tecnologias ligadas a las pruebas, asi como la importancia de buscar un equilibrio entre
costo/beneficio en cada una de ellas.
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3.3. Categoria Operacion

Las pruebas buscan asegurar, durante cada una de las fases de desarrollo, que el producto
generado sea de alta calidad. También promueve el registro y control de indicadores de los
proyectos. Los datos obtenidos seran de gran utilidad para la gerencia y para directivos para

tomar decisiones correctamente informadas. En la categoria se encuentran los procesos

Administracion de Proyectos Especificos y Desarrollo y Mantenimiento de Software, por lo

que ofrece un amplio espectro de aplicacion de las pruebas.

El proceso de Administracion de Proyectos Especificos incluye cuatro actividades y

GPS aporta en dos de ellas. En la tabla 4 se muestra la relacion entre actividades

MoProSoft y GPS: en 3.3.1y 3.3.2 se describen las correspondientes aportaciones de GPS.

Actividades MoProSoft
Proceso Administracion de
Proyectos Especificos

Actividades GPS

1. Identificar ciclos y actividades

Al. Planificacion

2. Determinar el tiempo estimado para cada actividad

3. Formar el equipo de trabajo

4. Generar el calendario de trabajo

A4. Cierre

Formalizar la terminacion del ciclo y del proyecto

Tabla 4. Proceso Administracion de Proyectos Especificos - Actividades de MoProSoft cubiertas por GPS

Actividades MoProSoft
Proceso Desarrollo y Mantenimiento de
Software

Actividades GPS

A2. Realizacién de la fase de requisitos

1. Documentar o modificar la especificacion de requisitos

2. Verificar la especificacion de requisitos

3. Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Sistema

4. Planear pruebas de aceptacion (NI)

A3. Realizacién de la fase de anélisis y
disefio

1. Generar la descripcion de la estructura interna del
sistema y del registro de rastreo

2. Elaborar o modificar Plan de Pruebas de Integracion

A4, Realizacién de la fase de construccién

Definir y aplicar pruebas unitarias a los componentes

Creacion de los casos de prueba (NI)

1. Definir y crear casos y escenarios de pruebas (NI)

2. Crear datos de pruebas (NI)

Ab. Realizacién de la fase de integracion y
pruebas

1. Realizar integracion y pruebas

2. Realizar las pruebas de sistema

3. Realizar las pruebas de aceptacion (NI)

AW6. Realizacién de la fase de cierre

1. Decisi6n de finalizacién del proyecto (NI)

2. Manual de mantenimiento

Tabla 5. Proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software - Actividades de MoProSoft cubiertas por GPS y
actividades adicionales
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El proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software se compone por uno o varios ciclos de
desarrollo. A su vez, cada ciclo se divide en fases: Inicio, Requerimientos, Andlisis y
Disefio, Construccion, Integracion y Pruebas, y Cierre. GPS aporta en cinco de ellas. En la
tabla 5 se presenta la relacion entre actividades MoProSoft y GPS. Algunas actividades se
acompafian con NI para indicar que la misma es propuesta por GPS y no esta incluida en

MoProSoft. En las secciones 3.3.3 a 3.3.8 se describen las aportaciones de GPS.

3.3.1 Actividad MoProSoft: Planificacion (Al)
GPS complementa esta actividad con otras cuatro (ver tabla 4) que permiten incluir las
pruebas durante la ejecucion de la misma. A continuacién se describen brevemente cada

una de ellas.

Menosde | De3a10 Mas de

Tipo de prueba 3 ciclos ciclos 10 ciclos

Revisién de documentos X

Pruebas de integracién de componentes

Pruebas de humo

Pruebas de sistema

x| X| X| X

Pruebas de regresion

Pruebas de aceptacion de usuario X

Tabla 6. Cantidad de ciclos de pruebas segun el tipo de prueba

El numero de ciclos se define de acuerdo a los objetivos de la organizacion y a las
actividades de pruebas que se haran en el proyecto. Por medio de la actividad “identificar
ciclos y actividades” GPS propone, a partir de la experiencia, una escala de ciclos de
prueba segun los tipos de pruebas que se aplicaran (ver tabla 6). En cuanto a las
actividades, la guia presenta y explica las principales orientadas a asegurar la calidad del
producto de software. Asimismo, distingue entre actividades que deben aplicarse en todos
los proyectos (se mencionan creacién y revision de documentos de pruebas, pruebas de
integracion de componentes, criterios de aceptacion y detencidn, entre otras) y aquellas que
solo se aplican en casos especiales (se mencionan ejecutar pruebas con los usuarios finales
en proyectos de gobierno, realizar pruebas de conectividad con dispositivos o sistemas

externos, realizar pruebas de estrés, entre otras).
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El tiempo para cada actividad depende de la experiencia de la empresa, del tamafio
del proyecto y de los requisitos especificos de éste. A traves de la actividad “determinar el
tiempo estimado para cada actividad” GPS plantea la necesidad de que cada organizacion
registre los tiempos de pruebas de todos sus proyectos, de tal manera que forme una base
consistente de informacion que le permita hacer buenas estimaciones en proyectos futuros.

El equipo de trabajo esta formado por una o mas personas, pudiendo incluir
personal externo. En general, las PYMES no cuentan con personal dedicado
exclusivamente a las pruebas, sino que los roles se distribuyen entre los miembros del
equipo. En la actividad “formar el equipo de trabajo” GPS completa la lista de roles
sefialados por MoProSoft, indicando para cada uno de ellos las capacidades requeridas asi
como las funciones que desempefia dentro del equipo de pruebas, destacando la
importancia del trabajo cooperativo [12].

Una vez identificadas las actividades, estimados los tiempos y formado el grupo de
trabajo, se procede a “generar el calendario de trabajo” que incluye fecha de inicio y de
terminacion de cada actividad, asi como la secuencia y la dependencia entre ellas. GPS
ofrece varios elementos que apoyan esta actividad. Uno de ellos es una escala de tiempo
requerido para la correccién de defectos (actividad que no depende de los encargados de las
pruebas) que puede tomarse como base hasta tanto se disponga de datos propios (ver tabla
7). También, destaca aspectos del negocio a tener en cuenta, como la rotacion de personal y
las ventas en tiempos cortos. Por Gltimo, guia sobre los aspectos relacionados a las pruebas

que deben considerarse en el calendario global del proyecto.

Dificultad de la Importancia del defecto encontrado

actividad Baja Media Alta Critica
Facil 12 horas 4 horas 2 horas 1 hora
Media 24 horas 10 horas 4 horas 2 horas
Dificil 36 horas 16 horas 8 horas 6 horas

Tabla 7. Acuerdo de servicio para resolucion de defectos
3.3.2 Actividad MoProSoft: Cierre (A4)
GPS indica “formalizar la terminacion del ciclo y del proyecto” estableciendo criterios para
aprobar el cierre de ambos. Se recomiendan criterios como porcentaje de requisitos

implementados exitosamente o porcentajes de requisitos alcanzados por ciclo.
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3.3.3 Actividad MoProSoft: Realizacion de la fase de Requisitos (A2)
GPS complementa esta actividad con otras cuatro (ver tabla 5) que permiten incluir las
pruebas durante su ejecucion. A continuacién se describen brevemente cada una de ellas.

La especificacion de requisitos es un documento formal con todas las
funcionalidades que debe contar el sistema. Considerando que existen distintas maneras de
clasificar los requisitos, en la actividad “documentar o modificar la especificacion de
requisitos” GPS propone como llevar a cabo esta tarea. Ademas, recomienda que tanto los
desarrolladores como el equipo de pruebas sigan la misma tipificacion.

La actividad “verificar la especificacion de requisitos” se lleva a cabo sobre el
resultado del paso anterior, y consta de dos partes. La primera, identificar todos los
requisitos de manera Unica, sirve para tener una vision completa de los mismos, asi como
de su severidad y de los datos relevantes a cada uno de ellos. Ademaés, facilita la
administracion de las actividades de pruebas ejecutadas sobre los mismos, contribuye a
asegurar que todos los requisitos tienen asociada alguna prueba (cobertura total) y permite
formar una base de requisitos Unica y administrada para su uso posterior. GPS propone un
estandar para llevar a cabo la identificacion Unica de los requisitos. En la figura 2 se
presentan los pasos a seguir, segun GPS. En la tabla 8 se presenta un ejemplo del estandar
de identificacion propuesto.

Por ejemplo, de acuerdo al area
del negocio a la que pertenecen.

Agrupar los requisitos a alto nivel.

Por ejemplo: CM (Compras),
VT (Ventas), GG (Gerencia
L/ General), etc.

Identificar cada grupo, usando 2 o 3 letras del nombre
del area.

Por ejemplo: “VT.0030”. Es
importante establecer una
4 cantidad adecuada de digitos
Asignar un nimero (nico a cada requisito, dentro de para C”b”rre;%(:;stolgs posibles
cada grupo. La forma mas usada es utilizar una —
numeracion secuencial, precedida por el identificador
del grupo.

Figura 2. Pasos a seguir para establecer una identificacion Unica de requisitos
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La segunda parte de la verificacion consiste en revisar los requisitos (pruebas
estaticas) para asegurarse que cumplen con lo establecido por la organizaciéon y que los
mismos estdn redactados claramente. Para lograr el primer objetivo, GPS presenta
elementos a tener en cuenta desde tres perspectivas: la del contenido del documento de
requisitos, la de las capacidades (tecnoldgicas, de recursos, etc.) y la del negocio. Las
revisiones se llevan a cabo por miembros de distintos niveles de la organizacion y pueden
realizarse utilizando diversas técnicas. GPS lista y explica las principales. Por ultimo, GPS
sefiala revisar la redaccién de los requisitos por medio de técnicas grupales para asegurar
que los mismos no contengan elementos incompletos o ambiguos y que todos los términos

estan claramente definidos.

Id. Area de Id.

Negocio

Negocio

Ndmero

requisito

Descripcién requisito

Comentario

GN

GENERAL

0001

GN.0001

Usar la imagen de la
empresa en todas las
pantallas.

Las pantallas deben
contener el logo y los
colores de la empresa.

GN

GENERAL

0002

GN.0002

El sistema debe
mostrar una pantalla de
inicio indicando
version,  fecha  de
creacion y nombres ...

Los nombres  se
pueden obtener del
area Legal, del archivo
“Nombre 'y Marcas
Legales.doc”.

GN

GENERAL

0003

GN.0003

Se deben manejar 3
niveles de usuarios...

Nivel 1:
Administrador...
Nivel 2: Ventas ...
Nivel 3: Compras ...

GN

GENERAL

0004

GN.0004

El sistema debe operar
con cualquiera de los
sistemas operativos: ...

El sistema no tiene que
operar sobre ...

VT

VENTAS

001

VT.001

Cada venta  debe
contener la siguiente
informacion: clave
empleado, nombre
cliente, ...

El nimero de factura
electronica debe ser el
mismo que el impreso

Tabla 8. Ejemplo de identificadores de requisitos

En general, las PYMES tienden a plantear las pruebas de sistema como un unico
periodo de tiempo con fecha de inicio y de fin. Sin embargo, es importante desglosar el
plan con el fin de determinar el alcance y la cobertura de las pruebas y, en consecuencia, el
grado de confiabilidad de las mismas. Por medio de la actividad elaborar o modificar
Plan de Pruebas de Sistema, GPS presenta y explica los principales elementos a

considerar en el Plan de Pruebas. En el caso (deseable) de que el plan haya sido elaborado

ISSN: 1885-4486 © ATI, 2011 39



Revista Espafiola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del Software, Vol.7, No. 2, 2011

durante la actividad Planificacion (Al), sélo se revisara y modificara, si corresponde,
atendiendo las recomendaciones dadas.

Cuando el sistema lo justifique serd4 necesario obtener la aceptacion explicita del
usuario por medio de planear pruebas de aceptacion de usuario (no incluida en
MoProSoft). En el Plan de Pruebas se debe tener en cuenta que en éstas participa el cliente.
En la guia se mencionan y explican algunas tareas necesarias para llevarlas a cabo. Por
ejemplo, modificar casos de prueba de sistema para aplicarlos en pruebas de aceptacion,
preparar el ambiente de ejecucion para acercarlo al entorno de produccion, administrar

datos que son afectados en los diferentes escenarios de prueba.

3.3.4 Actividad MoProSoft: Realizacion de la fase de Analisis y Disefio (A3)
GPS complementa esta actividad con otras dos (ver tabla 5) que permiten incluir las

pruebas durante la ejecucion de la misma. A continuacién se describen brevemente cada

una de ellas.
Id. Id. Requisito
requisito | Descripcion desglosado Desglose del requisito
requisito (estructura interna)
GN.0001 | Usar la | GN.0001.001 | Existira una clase “Imagen Empresa” que representard la
imagen de la imagen (logo y colores) de la empresa.
empresa en | GN.0001.002 | Las pantallas podran usar la clase “Imagen Empresa”
todas las para heredar sus caracteristicas.
pantallas.
GN.0002 GN.0002.001
GN.0003 | Se deben | GN.0003.001 | Crear un menl de nivel 1 para el Administrador.
manejar 3 | GN.0003.002 | Crear un menu de nivel 2 para Ventas.
niveles de | GN.0003.003 | Crear un ment de nivel 3 para Compras.
usuarios... GN.0003.004 | Crear una pantalla de firma digital para seleccionar el
menu a aplicar.

Tabla 9. Ejemplo de requisitos desglosados

Para la actividad “generar la descripcion de la estructura interna del sistema y del
registro de rastreo” GPS sefiala como identificar de manera Unica los nuevos requisitos
obtenidos a partir del desglose de los iniciales y como realizar la revision de esta actividad.

En la tabla 9 se presentan los requisitos desglosados correspondientes a los de la tabla 8.
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Con esta especificacion se puede generar el registro de rastreo, al cual se le agregard, a
medida que se avance en el proyecto, los tipos de pruebas a ejecutar, los casos de pruebas y

la cobertura de estos. Un ejemplo de una matriz de rastreo se muestra en la tabla 10.

Matriz de rastreo v.002 Actualizada:
Requisitos Casos de Prueba
Sub
Requisito requisito Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4 Caso 5 Caso 6
GN.0001.001

GN.0001 | GN.0001.002
GN.0002 | GN.0002.001
GN.0003.001
GN.0003.002
GN.0003 | GN.0003.003
GN.0003.004

Tabla 10. Ejemplo de matriz de rastreo

Con la actividad “elaborar o modificar Plan de Pruebas de Integracion” GPS
recomienda considerar las pruebas que permitan asegurar la interaccion entre los distintos
modulos del sistema y con sistemas externos, el adecuado uso de las interfaces externas del
sistema y el manejo de errores en todas las transacciones probadas. Para llevar a cabo estas
pruebas es necesario realizar un conjunto de actividades que las complementen, como por
ejemplo la administracion de las versiones de cada pieza de software y la creacion de
escenarios de prueba. GPS presenta y explica las principales. En el caso (deseable) de que
el plan haya sido elaborado durante la actividad Planificacion (Al), solo se revisard y

modificara, si corresponde, atendiendo las recomendaciones dadas.

3.3.5 Actividad MoProSoft: Realizacion de la fase de Construccion (A4)

GPS indica “definir y aplicar pruebas unitarias a los componentes”. El objetivo de las
pruebas unitarias es que el desarrollador compruebe el buen funcionamiento del
componente. GPS propone la aplicacion de dos técnicas para soportar esta actividad: el
control de versiones y el registro de las pruebas. La guia provee plantillas y ejemplos que

apoyan la aplicacion de las mismas.
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3.3.6 Actividad MoProSoft: Creacién de los casos de prueba (no incluida en
MoProSoft)

Considerando que esta actividad es esencial para poder aplicar cualquier tipo de prueba,
GPS ofrece los elementos para ejecutarla.

Primero se deben “definir y crear casos y escenarios de prueba”. Los casos de
prueba sirven para documentar la ejecucion de las mismas. El disefio de los casos depende
del nivel en el cual se apliquen las pruebas: de integracion, de sistema o de aceptacion. GPS
proporciona informacién para realizar cada una de ellas. También se sefialan los datos
minimos que debe contener todo caso de prueba, dependiendo del grado de madurez del
area de pruebas de la empresa. Por otra parte, el contenido de los casos de prueba puede
variar segun la importancia del requisito y condiciones a probar, y del tiempo estimado para
desarrollar los casos de prueba. GPS ofrece modelos de diferentes tipos de casos de prueba
que pueden ayudar a que cada organizacion defina los propios ajustdndolos a sus

necesidades especificas. Un ejemplo de caso de prueba sencillo se presenta en la tabla 11.

Id. Req. | CP. 0001.func.: verificar ment de administrador al entrar al | Fecha aprobacién:
GN.0003 | sistema 12/08/2010

Version: | Obijetivo:

001 Verificar que al entrar al sistema con un usuario de tipo “administrador” se muestre el

menu de “administrador”.

Paso: Accion: Resultado esperado:
1 Ingrese al sistema con un usuario de | Luego del “login” correcto, la pantalla muestra
administrador. el menu general y el submen( “administrador”
con todas las opciones habilitadas.

Tabla 11. Ejemplo de Caso de Prueba Simple

Ademas de los casos de pruebas se necesita la “creacion de datos de prueba”. La
obtencién de los datos con los cuales realizar las pruebas es un paso esencial, de ello
depende en gran medida el éxito de las mismas. En general, es responsabilidad del experto
de negocio obtener/generar los datos de pruebas. Dependiendo del tipo de prueba se
elegiran los datos apropiados. Los datos también deben administrarse, y GPS explica coémo

hacerlo en cada caso.
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3.3.7 Actividad MoProSoft: Realizacion de la fase de Integracion y Pruebas (A5)

GPS complementa esta actividad con otras tres (ver tabla 5) que permiten incluir las

pruebas durante la ejecucion de la misma. A continuacién se describen brevemente cada

una de ellas.

La actividad “realizar integracion y pruebas” se divide en etapas. En la primera de
ellas (crear el plan de ejecucion de las pruebas de integracion) se genera un plan que

contiene el detalle de las actividades y procedimientos a seguir durante la ejecucion de las

pruebas. En el plan, los casos de prueba estdn agrupados en bloques de acuerdo a su

objetivo (o funcionalidad) y a su vez ordenados segin una secuencia establecida. GPS da

lineamientos para formar los bloques de ejecucion, asi como para generar el plan de

pruebas. En la figura 3 se presenta un ejemplo.

Plan de Ejecucion

Pruebas de Sistema

Modulo /
Funcionalidad

Caso de Prueba

Ambiente Actividad: Instalar el ambiente de ejecucion.
Ambiente Actividad: Cargar datos de configuracién.
Instalacion Instalacion de sistema en equipo de pruebas.

CP.0001.func: Verificar pantalla de inicio.

CP.0002.func: Verificar menu de administrador al ingresar al

General (GN) sistema.
CP.0003.func: Verificar meni de Ventas al ingresar al
sistema.
- cp.0004.func:..
_________ CP.0005.func: ...
CP.0120.func: Crear una venta a crédito.
Ventas (VT) CP.0121.func: Cancelar una venta a crédito.
C CP.0122.func: ...
"""""" Ambiente | Ejecucién de inicio de dia laboral.
Ambiente Ejecucion de cierre de dia laboral.
] CP.0030.func: Verificar botén de exportar una cotizacién.
D Compras (CM) CP.0031.func: ...
CP.0032.func: ...
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Figura 3. Ejemplo de bloques de ejecucién de pruebas
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La segunda etapa (ejecutar pruebas de humo) esta orientada a comprobar que un
cierto modulo o componente trabaja de la manera esperada antes de empezar con la
ejecucion de los casos de prueba formales del sistema. Por ultimo, realizar pruebas de
integracion, hace referencia a ejecutar las pruebas de integracion a medida que los
componentes del sistema se van integrando. Es importante que se registren las evidencias
obtenidas, por lo que GPS ofrece una lista de indicadores que deben considerarse asi como
un modelo de como realizar esta tarea. Adicionalmente, GPS propone la elaboracion de un
reporte en el que se debe incluir el nimero de veces que se prob6 cada pieza de software y
el tiempo ocupado para la solucion de defectos. Los datos que aporta este reporte permiten
realizar proyecciones sobre el plazo de entrega y mejorar el manejo de los riesgos del
proyecto. También sirve a la gerencia para evaluar la calidad del producto luego de esta
fase y, en consecuencia, dar por terminada o no la misma.

La actividad “realizar las pruebas de sistema” comprende dos tareas: crear el Plan
de Ejecucién de las Pruebas de Sistema y realizar las pruebas de sistema. En la primera se
genera el plan que contiene todas las actividades a ejecutar en esta fase, incluyendo
aquellas que son complementarias como la configuracion del ambiente. Es importante que
en el plan se considere el tiempo requerido para la correccion de los defectos. GPS
proporciona un modelo para elaborar este plan de pruebas. La segunda consiste en la
gjecucion de las pruebas segun el plan establecido. Por la relevancia que tiene en el éxito
del proyecto, GPS propone dividir esta actividad en ocho pasos, cada uno de ellos mas facil
de entender y de aplicar. Asimismo, proporciona algunos elementos requeridos, como

formatos para registro de errores (ver figura 4) y administracion de defectos entre otros.

# Fecha Alta Caso de Revisor Severidad Paso Fecha
Defecto Prueba (Tester) Cierre
Def.0001 | 10-Ago-2010 CP.0001.func | Alain Ponce | 2- Alta 6
Defecto:
Error en el alta de un nuevo cliente.
Descripcion:

Al dar de alta a un nuevo cliente el sistema despliega el mensaje “Necesita ingresar al menos un
nimero de teléfono”. Sin embargo el registro ya tiene cargados 2 nimeros en los campos
correspondientes.

Consideraciones generales:

Los dos nimeros telefonicos dados son de celulares, sin embargo no existen restricciones sobre el
tipo de teléfono.

Figura 4. Ejemplo de Registro de Defectos
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Por dltimo, “realizar las pruebas de aceptacion” (no incluida en MoProSoft). Su
objetivo es validar el sistema como un todo, desde la perspectiva del negocio. Para enfatizar
su importancia y la diferencia entre éstas y las pruebas de sistema se presentan como una
actividad aparte. Estas pruebas también deben seguir el plan y registrar y administrar los
defectos a lo largo de su ciclo de vida.

3.3.8 Actividad MoProSoft: Realizacion de la fase de Cierre (A6)
GPS complementa esta actividad con otras dos (ver tabla 5) que permiten incluir las
pruebas durante la ejecucion de la misma.

La actividad “decision de finalizacion del proyecto” (no incluida en MoProSoft) es de
fundamental importancia. En ella se analiza la informacién recolectada a lo largo de todas
las pruebas y, con base en ella, se decide si se acepta 0 no el proyecto. La organizacién
puede definir un limite maximo de pruebas fallidas aceptables. GPS presenta una escala

obtenida a partir de la experiencia en la industria del software mexicana (ver tabla 12).

Tipo de efecto de la aplicacion en el negocio
Fase de pruebas Ventaja
Secundaria Importante Fundamental competitiva
Unitarias N/A N/A 30 % 30 %
De integracion 35% 25% 10-15% 30 %
De sistema 30 % 20 % 5-10% 10 %
De aceptacion 30 % 20 % 2-5% 1%

Tabla 12. Pruebas fallidas “aceptables”

La actividad manual de mantenimiento permite crear un documento de rastreo de
todos los modulos del sistema con las pruebas que fueron ejecutadas sobre ellos. El
documento describe la configuracion del software y los ambientes usados para el desarrollo
y para las pruebas, brindando asi informacién basica para el mantenimiento de cada

modulo. GPS define claramente los elementos que debe contener el manual.

4. Conclusiones

La guia presentada en este trabajo resulta de la experiencia en el desarrollo de sistemas en

PYMES mexicanas y de la necesidad que tienen organizaciones de este tipo de formalizar
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sus procesos. MoProSoft es un modelo de procesos pensado y disefiado para PYMES; sin
embargo, al igual que otros modelos similares, no proporciona todas las herramientas
requeridas para la implementacion del modelo dentro de la organizacion. Adicionalmente,
este tipo de empresas generalmente no cuenta con los recursos suficientes para desarrollar
esos elementos. Esta guia complementa a MoProSoft en el area de pruebas, definiendo para
cada una de las categorias del modelo las actividades de pruebas minimas necesarias para
cuidar la calidad del producto. Se incluyeron ademas algunas actividades de pruebas no
contempladas en el modelo, debido a que son de fundamental importancia para aumentar la
competitividad y permanencia en el mercado de este tipo de empresas. Para facilitar la
aplicacion de las pruebas, GPS provee plantillas y ejemplos que pueden ser usados como
base para definir los documentos propios en cada organizacion.

GPS también proporciona valores estandares de indicadores de pruebas en la
industria del software que, para las PYMES que no estan dedicadas a crear 0 mantener
software, pueden ser de ayuda para establecer contratos de negocio con desarrolladores
externos. Mientras que, a las PYMES dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software
que no cuenten con datos historicos, les permitiran hacer inicialmente sus estimaciones de
recursos.

Por altimo, es importante destacar que la guia presenta y explica conceptos basicos
relacionados a las pruebas de software, los cuales pueden ser usados por miembros de las

PYMES como medio de capacitacion en dicha disciplina.
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