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REICIS ACTUALIDAD INVITADA

Perspectivas de la mejora de procesos de software

José Antonio Calvo-Manzano Villalén
Director de la Catedra de Mejora de Procesos Software en el Espacio Iberoamericano
(MPSEI)

La catedra MPSEI

El software se ha convertido en un aspecto estratégico en cualquier tipo de
negocio. Por ello, la mejora del proceso software se ha convertido en una ventaja
estratégica en la mayoria de las organizaciones. Por tanto, la investigacion en los
distintos aspectos de mejora en universidades y centros de investigacion, asi como la
participacion de las empresas y de las administraciones y los organismos publicos, son
fundamentales para la implantacion con éxito de los proyectos de mejora de procesos.

La Céatedra de Mejora de Procesos Software en el Espacio Iberoamericano
(MPSEI) de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) nacié en el afio 2005 y esta
actualmente patrocinada por la Fundacion Everis. Pretende ser un elemento
estabilizador de la investigacion en este campo asi como un catalizador entre las
investigaciones llevadas a cabo en la Universidad y las necesidades del mundo
empresarial.

Consideramos importante la involucracion de las empresas patrocinadoras de
forma activa en los trabajos a desarrollar. Por ello, dentro de este dominio de actuacion
deberian intervenir tanto en la definicion de las lineas de investigacion (plasmadas, en la
mayoria de los casos, en el desarrollo de tesis doctorales) como en la validacion de los
resultados (habitualmente reflejada en los casos de estudio de dichas sesis).

La catedra MPSEI tiene como objetivo general la investigacion, adaptacion y
difusion de las técnicas de mejora del proceso de software, la promocion de actividades
docentes y de investigacion interdisciplinar, la transferencia de conocimientos y de
resultados tecnoldgicos, y la financiacién de becas (principalmente a alumnos de
doctorado/master) en el area de las Tecnologias de la Informacion y de las
Comunicaciones, destacando especialmente sus aspectos mas innovadores en el &mbito

de la mejora de procesos de software.
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Figura 1. Entorno funcional

Para lograr este objetivo, se ha establecido el entorno funcional mostrado en la

Figura 1, que podria ser til para cualquier “catedra” en general. Asi, la catedra MPSEI

se relaciona con:

la Universidad a efectos de impartir y actualizar la docencia reglada y los
estudios de postgrado: en nuestro caso particular, la UPM);

la Universidad: actualmente, tenemos un convenio de colaboracion con la
Universidad de Medellin en Colombia.

centros de Investigacion: actualmente, se estd colaborando con el Software
Engineering Institute: SEI de la Universidad de Carnegie Mellon; también, se va
a firmar un convenio de colaboracion con el Centro de Investigacion en
Matematicas —CIMAT ubicado en Zacatecas, México para la colaboracién en
proyectos de investigacion;

las compafias patrocinadoras (en este caso particular, Everis) a efectos de
priorizar y experimentar las investigaciones;

la Administracion para la realizacion de eventos, desarrollo de modelos, asi
como para la diseminacion de conocimientos de interés para la Administracion
(actualmente, se estd colaborando con el Instituto Nacional de Tecnologias de la

Comunicaciéon -INTECO)
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e la Industria para recoger sus necesidades y llevar a cabo acciones que mejoren
su competitividad y diseminen los resultados de las investigaciones de la

catedra.

Las actividades de la catedra

Entre las actividades generales que se llevan a cabo dentro del ambito de la Catedra
MPSEI, se encuentran:

e Proponer lineas de trabajo entre las prioridades y necesidades de las empresas
(patrocinadoras o no) y las de la UPM. Estas lineas de trabajo constituyen las
tesis doctorales de nuestros alumnos de doctorado.

o Facilitar la méxima difusion de los resultados de investigacion y, en general, de
todas las actividades realizadas en el ambito de la Catedra. Para ello, se
publican resultados de las investigaciones en congresos y revistas relativas a

mejora de procesos.

Asi mismo, la catedra participa en la organizacion de congresos como parte del
comité organizador local. Actualmente, participamos en

e La Conferencia SEPG Europe 2012 (5-7 Junio) como “Local Host Committee”

e La Conferencia CISTI 2012 (20-23 Junio) como Comité Organizador

Al igual que en el afio 2011, también participamos (junto con INTECO y Everis)
en la organizaciéon del I Encuentro Hispano Mexicano de calidad del software,
celebrado en Monterrey (México), para el afio 2012 (octubre) se pretende organizar el 11
Encuentro en Leon (Espafia).

Ademas, se han abordado las siguientes lineas de actividad

e Colaborar con otras Catedras, grupos de investigacién, departamentos,

instituciones o centros que compartan objetivos similares.

e Actualmente, estamos colaborando con el SEI en la traduccion al castellano de

uno de los modelos de procesos mas difundidos a nivel mundial, el CMMI-
DEV vl1.3. Para ello, se cuenta con el apoyo de Everis, INTECO y CIMAT
como patrocinadores, de Accenture-Coritel ¢ IECISA como colaboradores, y

de CERASA (CEURA) como editor.
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Promover el patrocinio de becas entre los alumnos de
doctorado/maéster/ingenieria/grado de la UPM. En este caso, Everis estd

permitiendo que nuestros alumnos hagan practicas reales en la empresa.

Lineas de investigacion y futuro

Las lineas de investigacion, desde el punto de vista de los procesos, que actualmente

tienen un mayor interés son:

Entornos agiles: todo lo relacionado con las aproximaciones agiles como, por
ejemplo, SCRUM.

Control estadistico de procesos: aspectos relativos a la aplicacion del control
estadistico a los procesos (por ejemplo, Lean, Six Sigma).

Entornos multi-modelo: esta linea se relaciona con la aplicacion de diferentes
modelos en una organizacion, ya sea a nivel del modelo global (por ejemplo,
utilizar CMMI-DEV para desarrollo, y CMMI-SVC o ITIL para la parte de
servicios) o bien a nivel de un proceso particular (por ejemplo, a nivel de
gestion de proyectos, aplicar la gestion de proyectos de acuerdo a PMBOK,
PRINCE2, TSP, los procesos relativos a gestion de proyectos de CMMI-DEV,
etc.).

Aspectos organizativos y humanos: aspectos relativos a la gestion del cambio,
trabajo en equipo (virtuales o no), capacidades de los equipos y evolucion de
los puestos de trabajo (qué capacidades debe tener cada uno de los miembros
de un equipo y cémo obtener esa capacitaciéon), nuevos canales de
comunicacion. Asimismo, incluimos aqui el “despliegue de procesos” por su
estrecha relacion con los factores humanos.

Medianas, pequefias y micro empresas (MPMESs): aplicacion de los modelos de

procesos, orientados generalmente a las grandes empresas, a las MPMEs.

En un futuro cercano, nos atrevemos a indicar la importancia que tendra el

desarrollo global de software (global software development) unido a otras lineas de

investigacion como por ejemplo las aproximaciones agiles y los entornos multimodelos

(o incluso modelos sectoriales).

Desde estas paginas, agradecer a todos los patrocinadores y colaboradores por su

participacion en la Catedra MPSEI y alentar a otras Universidades y empresas a la

ISSN: 1885-4486 © ATI, 2011 42



Revista Espariola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del Software, Vol.7, No. 3, 2011

creacion de nuevas Catedras, ya en Espafa o en paises latinoamericanos, de forma que
podamos crear una red de comparticiéon del conocimiento. Esta red permitiria que tanto
las Universidades/Centros de Investigacion como las Administraciones y las empresas

se vean beneficiadas de estas relaciones.

Perfil profesional

Jose A. Calvo-Manzano Villalon es doctor en Informatica
(2000). Actualmente es profesor contratado doctor en la
Facultad de Informadtica de la Universidad Politécnica de
Madrid, donde imparte su docencia en el area de Ingenieria de
Software. Ha participado en mas de 20 proyectos de
investigacion (a nivel europeo, administracion publica espaiiola

y con empresas privadas). Es autor de numerosas publicaciones
y miembro de comités de programas de conferencias como
EuroSPI, CISTI asi como miembro del Consejo Cientifico de
revistas como REICIS o RISTI. Actualmente es el director de la
Catedra de Mejora de Procesos Software en el Espacio
Iberoamericano (MPSEI) de la UPM. Ha participado en la
traduccion al espanol de CMMI-DEV v1.2 y vil.3. También
posee las certificaciones ITIL v2 y v3 Foundation, asi como la
certificacion CMDB Foundation.
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