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ITI = Instituto Tecnológico de Informática
Situado en el campus de la UPV (Valencia)
Colaboración con empresas del sector informático para 
aumentar su competitividad
Diferentes grupos de trabajo
http://www.iti.upv.es

SQUaC = Software Quality, Usability and Certification
Grupo de calidad de software: testeo, usabilidad, 
accesibilidad, etc.
Jornadas sobre Testeo de Software, JTS
EvoTest, proyecto europeo
http://squac.iti.upv.es

El ITI y el grupo SQUaC
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Por normativa legal, las webs de las 
administraciones públicas en España tienen que ser 
ACCESIBLES.

En este pequeño estudio:
¿Qué declaran en cuanto a accesibilidad?
¿Cómo son de accesibles realmente?
¿Cómo de complicado es conseguir/validar la 
accesibilidad?

OBJETIVOS de esta charla
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¿Qué es ACCESIBILIDAD WEB?

Según el W3C:
“Hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la 

Web, independientemente del tipo de hardware, software, 
infraestructura de red, idioma, cultura, localización geográfica y 
capacidades de los usuarios.”

Es decir:
Acceso Universal = no sólo para discapacitados; también 
discapacidades temporales; de edad avanzada; con 
dispositivos móviles; conexiones lentas; diferentes culturas; …
No existe “accesibilidad absoluta”, sino diferentes grados 
de accesibilidad
“Accesible” = que cumple determinados criterios estándar 
de accesibilidad (en la práctica no es posible comprobar 
cuántos usuarios pueden usar una web).
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ESTÁNDARES accesibilidad: WAI

WAI (Web Accessibility Initiative) de W3C; estándar de facto
WAI publica las WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) = 14 guidelines (en la versión 1.0)
Cada guideline incluye checkpoints prioridad 1, 2 ó 3:

1.Incluir alternativas textuales a contenidos gráficos y auditivos
1.1 Incluir descripciones de las imágenes no decorativas [Prioridad 1]

4.Identificar el idioma usado
4.3 Expandir abreviaturas y acrónimos [Prioridad 3]

Declaraciones de conformidad:
Las declaraciones de conformidad (“los sellos”) se 

incluyen por decisión propia (W3C NO las verifica)
=> No son una garantía
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En ESPAÑA: norma UNE

Norma UNE 139803:2004  “Aplicaciones informáticas para personas 
con discapacidad. Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web”
Equivalente a las WCAG 1.0

También principios y requisitos; 3 niveles de prioridad
Niveles de conformidad: nivel AA, nivel AAA

Real Decreto 1494/2007: Las páginas de Internet de las 
administraciones públicas deberán cumplir el nivel AA de la 
Norma UNE 139803:2004 a partir del 31 de diciembre de 2008.
Incluye universidades, centros públicos educativos, de formación, 

sanitarios, etc. o bien privados sostenidos con medios públicos.
Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de la Sociedad 

de la Información: incluye empresas de "especial transcendencia
económica”: entidades bancarias; aseguradoras; agencias de viajes; 
de transporte; suministradoras de gas, agua y electricidad; etc.
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EVALUACIONES de accesibilidad

OBJETIVO: comprobar si un sitio web cumple con 
estándares de accesibilidad
Pasos habituales:
1. Determinar ALCANCE de la evaluación
2. Herramientas AUTOMÁTICAS
3. Evaluación MANUAL
4. Resumen de RESULTADOS

¿Es suficiente 
una 
evaluación
automática?

NO
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Este estudio

Con lo que hemos visto…
¿Qué tratamiento hacen de la accesibilidad?
¿Cómo están ahora mismo?
¿Qué complejidad implican las evaluaciones?

Dirección General de la Policía y la Guardia Civil
Ministerio de Fomento
Ayuntamiento de Valencia

NO ES un análisis exhaustivo de las webs de 
administraciones públicas, ni de las seleccionadas
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Dirección General de la Policía (1)
Declaraciones accesibilidad:

NINGUNA

Validaciones automáticas:
Errores de nivel 1 y 2
- No se indica el idioma 
- No se proporciona 
nombre a los marcos 
(frames)
- …

Validación manual:
- No existe un contenido 
alternativo para 
navegadores que no 
soportan los marcos 
(frames)
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Dirección General de la Policía (2)
Comentarios:

- Las páginas de marcos son 
especialmente 
problemáticas en cuanto a 
accesibilidad; los errores 
detectados son importantes 
barreras a la accesibilidad

- No parece que haya un 
esfuerzo especial para 
conseguir que el sitio sea 
accesible
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Ministerio de Fomento(1)
Declaraciones accesibilidad:
- Sellos y certificado de 
cumplimiento WCAG, nivel AA
- Página explicativa sobre 
accesibilidad (incluye enlace a 
versión de “alto contraste”)
- Premio TAW 2007 “a la web 
pública más accesible”
- Ninguna referencia a UNE

Validaciones automáticas:
- Errores nivel 2, poco 
importantes

Validación manual:
Errores importantes
- Imágenes sin texto alternativo
- Menús con poco contraste
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Ministerio de Fomento(2)
Comentarios:

- Se nota un esfuerzo en 
cuanto a accesibilidad

- Se detectan algunos 
problemas de importancia en 
la revisión manual (no en la 
automática)

- ¿Por qué una versión 
separada de “alto contraste”, 
en vez de mejorar el 
contraste de la versión 
“estándar”?
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Ayuntamiento de Valencia (1)
Declaraciones accesibilidad:
- Sello de cumplimiento con 
WCAG, nivel AA
- Enlace a una versión 
accesible (reducida) del sitio 
- Ninguna referencia a UNE

Validaciones automáticas:
- Errores nivel 2, poco 
importantes

Validación manual:
- Menús desplegables en 
Javascript pueden ser 
problema
- Animaciones en la zona 
derecha pueden distraer
- ¿Optimizado 800x600?
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Ayuntamiento de Valencia (2)
Comentarios:

- Se nota un esfuerzo 
importante en cuanto a 
accesibilidad

- Los problemas detectados 
son de (relativa) poca 
importancia

- ¿Es necesaria una “versión 
accesible” separada?
WCAG sólo la recomienda si 
no es posible que la “versión 
estándar” sea accesible
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CONCLUSIONES

Sin ser un estudio detallado, se observan diferentes 
niveles de accesibilidad en los sitios web
Ninguna de las páginas hace referencia a la norma 
UNE; el referente es WCAG

Los sellos no son garantía de accesibilidad, aunque sí
indican un esfuerzo en ese sentido

No es suficiente con la validación automática
Sólo hemos comprobado las páginas iniciales; 
probablemente las páginas “interiores” estarán más 
descuidadas
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Final

Gracias por su atención

Contacto con el ponente:

Jordi Sánchez Sánchez
Grupo SQUaC

jordisan@iti.upv.es
http://squac.iti.upv.es


