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Steria TestToMarket®

Aseguramiento de la calidad
en los procesos y las
aplicaciones

QrestroMarkete®

N2

“Perder de vista los requisitos es a menudo el primer paso
del camino a proyectos con sobrecoste, fuera de plazo,
gue no cumplen las especificaciones o son cancelados.”

Standish Group - CHAOS Chronicles report
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Escenario actual:
Los retos del negocio

E! rendimiento d?' negocio depende del Ratio de costes de pruebas / proyecto
Slstema Informatico: S.I. en constante medaso e
evolucion 100%

maxi80%
80%
60% /
40% /

La competitividad del negocio depende del
Time-to-Market de sus productos/servicios.

0% mini 40%
Las operaciones de la empresa dependen 1970, 1980
de la disponibilidad 7x24 de sus servicios. Las pruebas representan entre el 40%

y el 80% del coste total del proyecto.

La visibilidad publica y mediatica de los
fallos de servicio es cada vez mayor y
provoca pérdida de clientes.

Complejidad creciente de los sistemas de informacion: funcional y de arquitectura
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Escenario actual:
Los retos de las pruebas

Falta de cobertura sobre todo el ciclo de vida:
disefio/construccion/operacidon/mantenimiento

Calidad en la entrega, cumplimiento de plazos y
reduccioén de riesgos dificiles de conseguir a la vez.

Costes excesivos, actividad de pruebas no optimizada

Muchas organizaciones
necesitan resolver los

Personal sin formacién y experiencia en la actividad de

problemas de T&AC y se pruebas.

enfrentan aretos que ) . . .
implican auténticos Procesos artesanales, métodos sucintos o inexistentes

problemas de negocio.
Muy a menudo, falta de utilizaciéon de herramientas.

Poco control de la calidad de los desarrollos de 3eros,

Pasos a explotacion poco controlados.

—
CrsttoMarkerd
© Steria 15.09.2008

Buenas practicas T&AC:
ROl y ahorro en mantenimiento correctivo

M Desarrollo

O Mnto.correctivo

- "
. - . ~

Estrategias extremo a extremo—> ahorro>2/3 en ’-._"

mantenimiento correctivo en el 1°"afio

Defectos eliminados 1 fase después: 2x més caros, 2 fases
después: 4x mas caros ...

Plan de mejora en tres fases
Desarrollo de metodologia efectiva de eliminacion de defectos
Integracién de actividades de prueba en el ciclo del desarrollo
Aplicacion de tecnologia en las actividades de pruebas
Piloto sobre un Unico proyecto/unidad organizativa
Medici6n de tasa de defectos eliminados
Medicion del tiempo invertido en actividades de correccion

—
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Buenas practicas T&QA

Controlar las derivas
de plazos y
Mejorar las presupuesto
capacidades de ——— - Garantizar los
20z " .z ontrolar |os resultados H
andlisis y estimacion compromisos
— - . contractuales
Constituir un patrimonio y =
desarrollar el potencial Seguimiento de los
riesgos identificados
p . Garantizar la
Mejorar la ¢ .
jonely Gestion de conformidad
productividad los
Probar mas servicios, requisitos Garantizar el derecho
mas rapido, mas barato de actuar
Afianzar valor
maximo Mejorar larelacion entre las
Probar el maximo de partes participantes
serviciosbestrat.égicos, Reducir el coste de los
robar mejor H
p ) conflictos  tioMarketd
© Steria

La metodologia Steria TestToMarket®

Metodologia: — —_—

Patentada y basada en normas y ; ...... -

mejores practicas CMMi - ITIL: AT —

Steria TestToMarket®. Procesos y
métodos

Servicios:

oo e o ° Capitalizacién Herramientas:
Acompafiamiento de la Riopias v e mered
Oficina de calidad experiencia

Capital humano Equipos y
herramientas:

industrializar

Convergencia de disciplinas para la gestion continua de las evoluciones del SI

(procesos, buenas practicas, industrializacion) (Tﬁﬂm"“alker!

© Steria
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La metodologia Steria TestToMarket®

Mejores practicas para la gestion de las pruebas

24-25 de septiembre de 2008

IEEE

TMM

CoBIT*

© Steria

Andlisis de las

Estrategia de las pruebas
« Perimetro, objetivos, escenarios

necesidades
de las pruebas

_

Especificaciones

Plataforma
« Entornos, medios, arquitectura de los datos

Plan de pruebas preliminar
« Definicién de escenarios,

de las pruebas

_

Disefio de

« identificacion de los casos de prueba
« Especificacion de los conjuntos de datos
l6gicos

Planes de prueba detallados
« Descripcion de los datos de prueba,
 Fichas de prueba con datos de entrada y

las pruebas

Ejecucion de

resultados esperados
Constitucion y carga de los datos
Organizacion de las campafias

Gestion de las camparfias
« Ejecutar las pruebas

las pruebas

« Gestionar la ejecucion del plan de las
campafias

« Seguir los resultados y gestionar las anomalias

—_—
Cresttomarkets

La metodologia Steria TestToMarket®

Organizacion de las pruebas

Direccion

Estrategia
de pruebas,
hitos y
entregables
parciales

© Steria

Desarrollo

= Gestion de los requisitos
= Construccién

= Pruebas unitarias

= Pruebas de integracion
= Documentacion

Entregas parciales

111

Pruebas de cualificacion de
productos intermedios

Entregable integrado

Validacion y Control Explotacion
Pruebas de aceptacion
extremo a extremo
Ejecucion

Pruebas técnicas de
preexplotacion

Evaluacion del riesgo

Verificacion
T estabilidad
Re A instalacion

r y

S
lestloMarke
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La metodologia Steria TestToMarket®

Un modelo de mutualizacién de las pruebas

24-25 de septiembre de 2008
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Los equipos de pruebas estan re

partidos por los proyectos

Proyecto A
Proyecto B
Direccion de proyecto

Direccién de proyecto
[ Rmmm—
;

Sin mutualizacién de los equipos ]

Sin comparticién de buenas préacticas

[ Sin visibilidad global

Integrador - Integracion
Validacion Integrador.

Proyecto
Proyecto C

Direccion de proyecto
Direccion de provecto

Los equipos de pruebas es
organizacion especializada

Sin mutualizacién de las infraestructuras
[ Sin mutualizacién de las herramientas
Sin reutilizacion de la experiencia

tan reagrupados en una

Centro de cualificacion

( Direcci6n y gestién

Nuevo !

Validacion
aplicacion

Integracion
sistema

Validacion

Integracion

Integracion

)
Visibilidad global, indicadores
[ Mutualizacién de los equipo: ]
[ Metodologia comun ]

[ Mutualizacién de la infraestructura ]
[ Inversion herramientas / industrializacion ]

Soporte
CTEIIDE Tests no regr,
correctivo

Validacion

Integracion
Soporte

evolutivo y.
correctivo

Tests no regr,

Aceptacion

extremo a
extremo

[ Mejora de los procesos

)

Aprovechamiento de la experiencia

Mejora de la calidad

—_—
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La metodologia Steria TestToMarket®:

Gestion de alertas, seguridad y reutilizacién

© Steria

Reutilizacion Horizontal

Version N — N+1 I

Explotabilidad [

Capitalizacion [,
Flujo de
integracion y
Batch
Reutilizacion Vertical
aplicacion,
integracion,
procesos extremo a
extremo

Capitalizacién
Aplicacion

P —|
S— b
Capitalizacion [ 5
PreProduccion [ p
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La metodologia Steria TestToMarket®

Mejores practicas para la gestion de las pruebas

T Estrategia de las pruebas
= Anéhsv_s delas « Perimetro, objetivos, escenarios

ITIL necesidades Plataforma

de las pruebas « Entornos, medios, arquitectura de los datos

. . .
cmmi ﬁ—l—ﬁ Plan de pruebas preliminar
— Especificaciones « Definicién de escenarios,
BE 2 pruchat « identificacion de los casos de prueba
P « Especificacién de los conjuntos de datos
l6gicos
IEEE
Planes de prueba detallados
o « Descripcion de los datos de prueba,
Disefio de « Fichas de prueba con datos de entrada y
las pruebas resultados esperados
TMM Constiltucilé,n y carga de Ios~datos
Organizacion de las campafias
e, Gestién de las campafias
ConriT® Ejecucion de - Ejecutar las pruebas
« Seguir los resultados y gestionar las anomalias
las pruebas « Gestionar la ejecucion del plan de las
campafias
e
ClestloMarker
© Steria

La metodologia Steria TestToMarket®:

El diagrama en V

Andlisis de
reque ntos

Arquitectura

’I

Especificaciones|

’I

N

Disefio

Caodificacion

© Steria

Pruebas de aceptacion
Pruebas
técnicas

Pruebas de integracion y seguridad

Pruebas de aplicacién

Pruebas de desarrollo

Preparar pruebas
Pruebas

funcionales E2E

N

Preparar pruebas
integracion

y

Pruebas

Preparar pruebas
2 P validacion

Preparar pruebas Pruebas de
integracion

Pruebas

Preparar pruebas
unitarias

74
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Metodologia TestToMarket®:
Visién de conjunto

Consultoria operativa Proyectos internos & externalizados

Estudio inicial, definicién del proceso de|

l Pruebas de aplicacion ‘
test, plan de accién, ROI

l PMA (Pruebas Mutualizadas Aplicaciones) ‘

Consultoria de acompafiamiento:
organizacion, métodos, herramientas

l Pruebas de cargas & técnicas ‘

Gestion de los requisitos

Industrializacion de los procesos de pruebas

Gestion de la configuracion

Centro de cualificacion

Factorias de pruebas: en cliente o de Steria
| Pruebas de Validacion Pruebas funcionales de " Pruebas de carga, rendimiento y
y Regresion extremo a extremo preproduccion

& Fonofice 8 Global Delivery Model

11 .
Back Office « el lugar mas adecuado para la prestacion »

TestToMarket ®

© Steria

Muchas gracias
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