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Introduccion:
la gestion de propuestas de proveedores

Q ¢ A qué nos referimos con Gestion de Propuestas ?

A la gestion de ...:

— Pliegos de concursos

— Evaluacion y seleccién de proveedores

— Peticiones de informacion (RFIs)

— Peticiones de propuestas (RFPs)

— Comparaciones y evaluaciones de productos

O La problematica es aplicable a distintos tipos de
adquisiciones de software:
— Componentes/Productos COTS ( Commercial-Off-The-Shelf )
— Desarrollos a medida
— Servicios profesionales

— Combinacion de todos ellos, tipicamente adaptacion de COTS +
desarrollo de integraciones + implantacion.
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IRgA, una herramienta lider en Gestion de Requisitos

IRQA® es la
Herramienta de Gestidn e Ingenieria de Requisitos,
disefiada para
dar soporte a todas las actividades de especificacion de sistemas

v IRgA® facilita y formaliza la comunicacién entre cliente y proveedor, y entre los
miembros del equipo de especificacion/desarrollo.

v IRgA® facilita la captura, organizacién y andlisis de los requisitos, y la especificacion
de la solucion.

v" IRgA® es una herramienta basica para ayudar a la gestion de los proyectos y la
evaluacion de propuestas de proveedores.

v" IRgA® es una herramienta facilmente integrable en las organizaciones

I IRqQA® es una referencia en el mercado de Gestion de Requisitos a nivel internacional I




La problematica de la gestion de pliegos y p”fo”buestas '
de proveedores ()

El proceso de gestién de este tipo de informacion habitualmente es
bastante costoso y no suele estar ni controlado ni normalizado

O El formato y la estructura de los documentos no esta controlado,
lo cual complica mucho su gestion

O Es dificil garantizar que los documentos estén actualizados

O Usando documentos es muy complicada la gestion individual de
cada elemento o apartado de la propuesta

O Las herramientas especificas de gestién de propuestas son muy
costosas y complicadas, orientadas a compras, y obligan a un
cambio drastico en los procedimientos de trabajo
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La problematica de la gestion de pliegos y p”fo”buestas '
de proveedores (Il)

O El analisis de las respuestas de los proveedores es manual y
bastante complicado:
— Comparacion de la peticion y cada respuesta
— Comparacion de las distintas respuestas recibidas
— Valoracion cualitativa y cuantitativa de las respuestas
— Valoracion global de cada proveedor

QO El trabajo en equipo de las propuestas, y la gestion de acceso
restringido a la informacion suele ser bastante complicado

O La generacién de informes es totalmente manual
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La problematica de la gestion de pliegos y propuestas

de proveedores (lll)

Proceso general de gestion de propuestas:

T

TCPngenisiia
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El proceso de gestion de propuestas de
proveedores con IRgA (1)

IRgA en el proceso general de gestion de propuestas:

TCPngenisiia
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El proceso de gestion de propuestas de
proveedores con IRgA (ll)

TCPgensia

—— ] WWW. TGOS com —'--...h\
El proceso de gestion de propuestas de
proveedores con IRgA (llI)

Proceso de Pliego/RFP: Elaboracién de RFP o pliego

ttypes? A lifecycle consists of several milestones and transitions / ules |




El proceso de gestién de propuestas de
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proveedores con IRqA (1V)

Proceso de Pliego/RFP: Envio de RFP a proveedores
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Oper: system (chent)
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ating
Operating system (server)
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Hardware raquirements
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El proceso de gestién de propuestas de

Respuestas de
proveedores

"W

proveedores con IRgA (V)

Proceso de Pliego/RFP: Recepcidon de respuestas
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El proceso de gestién de propuestas de
proveedores con IRgA (VI)

Proceso de Pliego/RFP: Andlisis de respuestas
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El proceso de gestién de propuestas de
proveedores con IRgA (VII)

Generaciéon automatica de informes de resultados

@ Q Listados: Pliego/RFP, Respuestas de
proveedores
U Informes tabulares: Requisitos
pliego/RFP con valoraciones de los
proveedores

U Requisitos de Pliego/RFP con
respuestas de proveedores

U Requisitos pliego con valoraciones de
los proveedores




Ventajas del uso de IRgA
para gestion de propuestas de proveedores (I)

O No supone un cambio drastico en los proceso de trabajo
existentes

O Mejora la gestion del contenido de las propuestas:
— Cada apartado de la propuesta se puede gestionar muy facilmente
— Lainformacion siempre estara actualizada y disponible de forma controlada

U Mejora la gestion de las respuestas de los proveedores:
— Normaliza la estructura de las respuestas de los proveedores usando
formatos basados en Word y EXCEL
— Las distintas respuestas se introducen automaticamente en IRgA

Ventajas del uso de IRgA
para gestion de propuestas de proveedores (Il)

Q El andlisis de las respuestas de los proveedores se
normaliza y facilita enormemente:
— La comparacion de la peticion y las distintas respuestas es directa
— Se puede hacer de forma integrada una valoracion cualitativa y cuantitativa
de las respuestas, asi como una valoracién global de cada proveedor
U Permite personalizar y normalizar los criterios de

valoracion:

— De dominio del proyecto (grados de cumplimiento especificos, tecnologia,
coste de cada elemento, ... ), y del proveedor (confianza, experiencia
previa, soporte local, capacidad técnica, riesgos, etc.)

— Permite valoraciones externas (de los propios proveedores) e internas (del
evaluador tras analizar la informacién del proveedor)

O Se automatiza la generacion de documentos a partir de
informacion siempre actualizada, mejorando la calidad y

ahorrando tiempo y costes




Ventajas del uso de IRgA
para gestion de propuestas de proveedores (llIl)

Q Se obtiene un repositorio de datos fundamental para
el analisis de resultados y reutilizable para nuevas
evaluaciones

Q4 En caso de proyectos de desarrollo, la informacién
almacenada en IRgA se puede reutilizar para detallar
los requisitos de desarrollo

U Con el entorno web colaborativo de IRgA (IRqA-
NET), todavia se puede optimizar mas el envio y
recepcion de informacion, eliminando varios de los
documentos del proceso actual




