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Preguntas frecuentes

» ¢Queé es una aplicacion web?

e ¢(Quéescaidad?

» ¢Quéinfluye en la satisfaccion del usuario?

» ¢Se puede hacer algo parainfluir en la satisfaccion de
usuarios desde la fase de disefio?

» (¢CbOmo se hamedido dichainfluencia?

» ¢Quéesel tiempo de carga? ¢como se mide?

» ¢Se corresponden las recomendaciones con los
resultados medidos?

» ¢Esfiable el experimento?
o ¢Quéfaltapor hacer?
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¢cQuéesunaaplice™ O

Conjunto estructurado de

informacién hipermedia

accesible via Web

Documento Web

Sistema software con negocio cuyo front-end esta desarrollado
através de un sstemaWeb y en € que los input
del usuario afectan al estado del negocio. (Conallen)

Aplicaciones Web

centradas en €l negocio,
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Aplicacion software que depende de laWeb

para su correcta gjecucion.(Gellersen)

Aplicacion Web
@)
Creado especificamente
paralaWeb o que

necesitade ellapara

funcionar

C,q Documento Web + Aplicacion Web + Documentacién

Proyecto Web
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¢Que es una aplicacion web? (1)

Documento web

Conjunto estructurado de informacion
hipermedia accesible via Web

Hipertexto + Multimedia
Nodo + enlace

b Texto

Documento = Interfaz entre mensaje y lector

¢Que es una aplicacion web? (111)

Aplicacion Web: Separacion por capas
Front-end, Back-end, Almacenamiento

\
o
Sy s

Eventos
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¢Que es una aplicacion web? (1V)

— Proyectos Web
» Documento Web + Aplicacion Web + Documentacion
» Documentacion para un Documento Web:

*Documento final.

*Mapa completo de nodos y enlaces.

*Relacién estructurada de todos | os ficheros utilizados.
*Hojadeestilo.

*Galeriade elementos gréficos.

*Explicacion de la estructura de cada nodo del proyecto.
«Contrato de mantenimiento y periodo de garantia.
*Presupuesto econémico.

¢Queé es una aplicacion web? (V)

e Conclusiones

— Una aplicacion web incluye alos documentos
web que actlian como su interfaz con € usuario

— Lapercepcion que € usuario tenga sobre la
calidad de los documentos web influye de
forma directa sobre la percepcion de la calidad
de la aplicacion web ala que pertenece
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¢Qué es calidad?

Las empresas utilizan sus documentos como
un diferencial con la competencia

bCalidad como valor afiadido

Wt [ | SO, 2000]
> —
Calidad es el grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherentes cumple con los

requisitos (necesidad o expectativa establecida,
VA generalmente implicita u obligatoria) N

¢Queé influye en la satisfaccion
del usuario?

Fagteres—g Calidad

58% 54%

80%:
70%:
60%:

val .. 50%
aloracion 4qq,
usuarios 3o

20%
10%

Contenido de  Navegacién ||[Rapidez en Adjualizaciones Incentivosy  Tecnologia

calidad facil tiempo de recuentes regalos punt
) Y

Eugnta Forrastar Daocgarch u Otros

Recomendaciones de disefio:

[imites de 10-14 segundos en € tiempo de descarga
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¢Que influye en la satisfaccion
del usuario?

Porejemplo, factor determinante para usuarios de
comercio electrénico para abandonar compras:
eTiempo de descarga de la pagina

Informe de Retail Forward (2002): los cinco mayores motivos
de frustacion de compras via web

52%

Pop-up’s
Banners 50%
Paginas congestionadas (demasiados links,

> ? 35%
demasiadas imagenes, etc.)
Tiempos largos de Descarga 26%
Dificultades para encontrar un producto concreto 20%

¢Queé influye en la satisfaccion
del usuario?

Encuesta ZDNet (2000) a 12000 clientesont+line:
* 48% abandonaba compra por excesivo tiempo
de carga de la pagina

Investigacionde Ramsay de 1998:
 Paginas mas lentas en descarga:
» Calificadas como menos interesantes
* AUn peor (Bouch et a., 2000):
* Usuarios se quedan con sensacionde que las
paginas of recen productos de peor calidad
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¢Se puede hacer algo parainfluir
en la satisfaccion de usuarios
desde la fase de disefio?

* Recomendaciones de disefo

— Referentes a aspecto grafico, accesibilidad,
modificabilidad, facilidad de uso...

Estética agradable: imagen
consistente/coherente (identidad del sitio)
Seleccién adecuada de tipografia

Elementos IMG con atributo ALT
Botones/ hiperenlaces accesibles

¢Se puede hacer algo parainfluir
en la satisfaccion de usuarios
desde |la fase de diseio?

* Recomendaciones de disefio

— Referentes al aspecto grafico, accesibilidad, modificabilidad,
facilidad de uso...

— Referentesal tiempo de carga

*Para disminuir

Reutilizacion de imagenes

Disminucién del tamafio de los gr &icos

Reduccion de la resolucién a 72 dpi

Seleccion de una herramienta adecuada de creacion de
imagenes

weccién de yn formato de imagen adeg
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¢Se puede hacer algo parainfluir
en la satisfaccion de usuarios
desde |la fase de diseio?

* Recomendaciones de disefio

— Referentes a aspecto gréfico, accesibilidad,
modificabilidad, facilidad de uso...

— Referentes a tiempo de carga

eParadisminuir el tiempo de carga

«Para aparentar un menor tiempo de carga

Utilizar un formato de imagen que permitala
previsualizacion

Dividir imagenes grandes en trozos mas pequefios

ncluir etiquetas HEIGHT y WIDTH

¢Como se hamedido dicha
Influencia?

* Pocos 0 ningun estudio de dicha medicion

« Nuestra propuesta:

— Enfoque integral: 1SO 9126
» Funcionalidad, fiabilidad, facilidad de uso
(usahility), eficiencia, mantenibilidad, portabilidad
— Resultados obtenidos:

¢ Centrados en lamedicién del tiempo de carga
(control de tiempo de visualizacion)

Grupo de Calidad del Software: Asociacion de Técnicos de Informatica — UEM- 9 -



SIMO 2002: Sesion técnica de calidad del software

¢Queé es €l tiempo de carga? (1)

Tiempo de espera = peticion + procesamiento
servidor + transmision + interpretacion +
visualizacion

Lasolicitud de URL
legadel cliente d servidor

1.- Tiempo de peticion:
|

2.- Tiempo de servidor:
Procesos del servidor
ara atender una demanda

¢Queé es el tiempo de carga? (I1)

Tiempo de espera = peticion + procesamiento
servidor + transmision + interpretacion +
visualizacion

3.-Tiempo de transmision:
Envio de los ficheros
asociados a documento web
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¢Que es el tiempo de carga? (y

1)

Tiempo de espera = peticion + procesamiento
servidor + transmision + |nterpretaC| on +
visualizacion

4.- Tiempo deinter pretaci on: A

Gestion por €l navegador
deloselementos dela pagina,
enviando lainformaci 6n hacia el
sistema de video

5.- Tiempo visualizacion:

Procesamiento que € sistema gréfico

del ordenador cliente hace sobre
lainformacion que se pasaa su memoria

¢Como se mide ese tiempo? (1)

¢Qué miden las herramientas del mercado?
* Fundamentalmente, tiempo de transmision:

e« HTML Toolbox (5 NetMgchanic
° servidores X ZseD

Velocidad conexion

. Bobby de Cast

¢

)+Co X o

= Web Site Garage, d Netscape detcent

Velocidad conexion

Tamano elementos

Velocidad conexion

|magen
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¢Como se mide ese tiempo? (11)

Espera = peticion + servidor + transmision + inter pretacion + vi sualizacién

TIEMPO DEPENDE DE CONTROLABLE
POR AUTOR
peticion Cliente + Red NO
servidor Servidor NO
transmision Red + Cliente NO
inter pretacion Cliente + MUCHO
Programacién
visualizacion Cliente + POCO
Programacion

¢Como se mide ese tiempo? (111)

Algoritmo de medicion utilizado en €l experimento:
1.- Invocar a parser GTKmHTML
2.- Repetir 200 veces
2.1.- Medir lahoradd sistema
2.2.- Cargar € fichero pasado por parametro al parser
2.3.- Recoger la nueva hora del sistema
2.4.- Restar |as horas recogidas
2.5.- Mostrar dicha diferencia
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¢Como se mide ese tiempo? (y V)

« DATOS DE ENTRADA
— Documentos HTML ad hoc

— Unafamilia de documentos por cada
caracteristica estudiada

« DATOS DE SALIDA
— Series de 200 numeros (milisegundos)
— Una serie por documento HTML

¢Se corresponden las
recomendaciones con los

resultados medidos?(l)
» Caracteristicas que mide el experimento

— Influencia de carrar 0 no etiquetas
— Imégenes grandes vs. puzzle de imégenes

— Imagenes JPG comprimidas con distintos
valores

— Formato fisico vs. formato 16qico
— Atributos HEIGTH y WIDTH
— Elementos bien formados y mal formados
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¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(I1)

Etiquetas Cerradas y Sin cerrar

3@ CERRADA
SINCERRAR

H1 H2 LI oL P TD TR

¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(11)

Trocear las imagenes

De una sola vez 2 Trozos 4 Trozos 8 Trozos
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¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(I1)

Tiempos de carga totales
Calidad de JPEG

0 JrPG1
JPG3

0JrPG6
0JrPGs

Distintas compresiones de JPG

¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(11)

Etiquetas Fisicas VS. Légicas

OFisico
8| oGIco

I/ADDRESS B/STRONG
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¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(I1)

Imagenes: Utilizacién de Atributos

Conatributos Sin atributos

¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(11)

Etiquetas cerradas en Orden y en
Desorden

OEn orden
@ En Desorden

.

PI-IP/PI-PI PIB-BIP/PIB-PBI
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¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(I11)

» Conclusiones directas
— Existe una clararelacion entre lamanera de
codificar y € tiempo de visualizacion
— Este tiempo depende directamente de las
etiquetas utilizadas y su posicion relativa

— Existen muchas recomendaciones de disefio que
perjudican €l tiempo de visualizacion

¢Se corresponden las
recomendaciones con |os
resultados medidos?(y V)

» Explicacion de discrepancias experimento-
recomendaciones

— Poca fundamentacin objetiva de algunas
recomendaciones

— Normas dependientes de condiciones
ambientales

— Confusién entre medidas objetivas y subjetivas

— Enamascaramiento del tiempo de visualizacion
por otros valores de mayor magnitud
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¢Esfiable el experimento? (I)

* Recogida de datos

— Todos los ficheros HTML comparten las
mismas condiciones

— Se han anulado influencias relativas alared, €
servidor y e equipo cliente (hardware y
software)

¢Esfiable el experimento? (I1)

e Tratamiento de los datos

— Se descartan val ores extremos para evitar
salidas de modelo

— Se normaliza las muestras
— Secaculad intervalo de confianza (al 90%)

— Se comprueba gque todos | os datos de la muestra
Se encuentran en dicho intervalo
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¢Esfiable el experimento? (y I11)

» Variacion de las condiciones ambiente

— Se redlizan pruebas extra-experimentales en
otras configuraciones

— Se descubren relaciones invariantes (salvo
constantes correctoras)

— Se preparan nuevos experimentos (actualmente
en fase de diserio)

¢Qué falta por hacer? (1)

» Experimentos en disefio
— Nuevas etiquetas HTML
— Cébdigo JavaScript (parte cliente)
— Objetos multimedia
— Hojas de estilo en cascada
— Frames
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¢Que falta por hacer? (11)

» Experimentos en estudio
— Variacion de navegadores

— Variacion dd sistemacliente
(Sistemas Operativos, dispositivos
moviles...)

— XML

— Java

— Programacion en € servidor

¢Que falta por hacer? (y I11)

» Medicion de otros tiempos
(peticion, servidor, espera...)

» Medicion de otros factores
distintos al tiempo
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