CONVOCATORIA PUBLICA

PER A COBRIR SUBSTITUCIONS
TECNIC/A DE SUPORT INFORMATIC

Servei d’'Informatica Distribuida

Termini: del 26 de novembre a I'11 de desembre de 2008

Ref.: 2008/P/LE/CN/05

Es convoca concurs public per a renovar i ampliar una llista per a cobrir substitucions per ordre
de prelacié de Tecnic/a de Suport Informatic amb destinacié a diferents Serveis d’Informatica

Distribuida de la Universitat Autonoma de Barcelona.

Objectiu:

Dur a terme i fer el seguiment dels processos d'operacié, de suport i d'assessorament técnic als

usuaris informatics del seu ambit territorial

Funcions:

> Fer els processos técnics del seu ambit

» Donar suport técnic i assessorament als usuaris del seu ambit territorial (PDI, PAS i
alumnes)

» Fer el manteniment del programari i maquinari del seu ambit de responsabilitat

» Participar en projectes

» Fer el seguiment de I'aplicacio de la normativa al seu ambit

» Fer propostes de millora del servei

» Coordinar, si s’escau, executar i fer el seguiment dels processos i/o tasques relatius al
seu ambit de responsabilitat

Es demana:

» Titol de Cicle Formatiu de Grau Superior d'informatica o titulacié equivalent
» Coneixements de sistemes operatius: Windows XP, Windows Vista i Unix
» Coneixements de comunicacions: protocols, serveis de xarxa, aplicacions i eines:

= TCP/IP: http, tls, ssl, etc
Samba, LDAP, NFS, PXE etc

= aplicacions web amb les eines MySQL, Oracle, Apache, PHP.

eines de seguretat: Firewalls, monitoritzacié
Coneixements en maquinari d’'ordinadors i periférics

Coneixements d’anglés técnic especific del seu ambit
Orientaci6 a l'usuari i a la millora

Atenci6 a l'usuari

Adaptacio al canvi

Capacitat de treball en equip per projectes
Capacitat per a la gestié de conflictes
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Coneixements de llenguatges de programaci6: Java, javascript, CSS, CVS, PHP

Capacitat d’'aprenentatge i reciclatge en noves metodologies i/o tecnologies




» Coneixements de catala orals i escrits que acredita el certificat de suficiencia en llengua
catalana (grau mitja) del Gabinet de Llengua Catalana de la UAB, equivalent al certificat de
nivell de suficiéncia de catala (C) emés per la Generalitat de Catalunya®.

Caracteristiques de les substitucions:

— contractacio laboral temporal *
— retribucio integra anual aproximada de 25.816,20 €.
— horaris en funcié de vacant a cobrir

M6: 8.00-15.00 h T3:14.00-21.00 h T5: 15.00-22.00 h
P2: 9.00-17.00 h T4:14.30-21.30 h

(*) En aplicacié de I'‘Acord entre 'Equip de Govern i la Geréncia i el Comité d’Empresa de la UAB
per a la disminucié de la precarietat laboral del personal d’administracié i serveis laboral (2006),
les persones que formin part d’aquesta llista de substitucions podrien cobrir les vacants que es
produeixin en el col-lectiu pool, amb contracte indefinit.

Presentacié de documentacio:

Les persones que estiguin interessades en patrticipar en aquest concurs cal que facin arribar
al Registre General de la UAB, edifici A (Rectorat):

— unainstancia dirigida al cap de I'Area de Desenvolupament de Recursos Humans,
— un curriculum actualitzat,

— una fotocopia compulsada del titol exigit a la convocatoria?,

— una fotocopia compulsada del DNI,

— una fotocopia compulsada, si escau, del certificat de suficiéncia en llengua catalana,
— una fotocopia compulsada d’altres certificacions que calgui o es vulgui aportar.

Segons el que estableix el Decret 66/1999 de 9 de marg, s'estableixen les garanties
necessaries per facilitar la integracio a la funcié publica de les persones amb discapacitat en
igualtat de condicions amb la resta d'aspirants.

Les persones aspirants que vulguin fer valer la seva condicié de disminuides caldra que
presentin una certificacio dels organs competents de I'Institut Catala d'Assistencia i Serveis
Socials, Departament de Benestar i Familia, Generalitat de Catalunya, que acrediti aquesta
condici6 i la compatibilitat per a dur a terme les tasques que corresponen al lloc de treball,
aixi com les possibles adaptacions que cal realitzar en el lloc de treball o per a realitzar les
proves.

L’horari del Registre General és de 9:00 a 14:00 hores i de 15:00 a 16:30 hores de dilluns a
divendres.

Relacio de candidats:

Un cop finalitzat el termini de presentacié d'instancies es publicara la relacié de candidats citats
per la realitzacio de les diferents proves que determinara el tribunal.

La valoracié dels mérits la fara una comissié constituida tal i com estableix I'article 160 dels
Estatuts d’aquesta Universitat i I'article 20 del Conveni vigent per al personal laboral de les
Universitats Publiques de Catalunya.

! Aquelles persones que, dins el termini establert, no acreditin documentalment el nivell exigit en la convocatoria, hauran
de demostrar els coneixements equivalents en el decurs del procés selectiu.

2 En el seu defecte, tan sols es considerara com a valid el resguard de pagament de les taxes de sol.licitud del titol. Si es
tracta d’un titol obtingut a I'estranger, cal disposar de la corresponent homologacié del Ministeri d’Educacié i Ciencia.
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President/a Titular; Lorenzo Rodriguez Martin
Suplent: Pere Roca Trias

Vocals Titular: Fernando Guerrero Rebollo
Suplent: Pedro Galan de Miguel
Titular: David Lopez Uriel
Suplent: Miquel Espinar Berenguer
Titular: Domenec Martin Gambin
Suplent: Joaquim Lopera Fernandez
Titular: Marta Ramirez Hidalgo
Suplent: Trinidad Expésito Rico

Secretari/aria Titular; Astrid Mestres Palacin

Suplent: Silvia Fajardo Isla

Les notificacions es faran publiques al tauler d’anuncis de I'Area de Desenvolupament de
Recursos Humans de I'edifici Rectorat.

Per a més informacié poden trucar al telefon 93 581 12 34, enviar un correu a l'adreca
electronica seleccio.pas@uab.cat o bé consultar la web de Personal d’Administracié i Serveis
(http://www.uab.cat/pas, apartat Concursos i convocatories).

José A. Trigo Carballo

Cap de I'’Area de Desenvolupament de Recursos Humans

Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), 26 de novembre de 2008
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