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Proyecto cofinanciado por el
[ ﬁ i - Ministerio de Industria, Energia y
b Turismo, dentro del Plan Nacional de .
Investigacion Cientifica, Desarrollo e I ntrod u cc] O n

Union Europea Innovacién tecnolégica 2008-2011, y
por el Fondo Social Europeo.
Fondo Social Europeo

1 ERE imviarte an i it

) . e Curso preparatorio para tener las competencias, capacidades y habilidades necesarias para lograr la
Expediente N°TSI-010106-2011-137 certificacion en “ITIL ® FoundationCertificate in IT Service Management v3”

ITIL® (I.T. Infrastructure Library) fue desarrollado por la Oficina de Comercio Britdnica (OGC) en los
anos 80 como una recopilacién de libros de “Buenas Prdcticas” para la gestion de servicios de TI. Con
los afios se ha convertido en el estdndar de facto del mercado, con mds de 1 millén de profesionales
certificados, de forma que incluso la certificacién ISO/IEC de gestion de servicios de Tl (ISO/IEC 2000)

Contacto estd basada en ITIL®.

La version de ITIL® mds moderna (ITIL® V3) fue publicada en Mayo de 2007 y abarca el Ciclo de Vida
completo de la gestion de servicios de Tl, desde la definicion de la Estrategia de Servicio hasta los

Innovacrqn Internacional, S.L. procesos de Mejora Continua, pasando por los de Diseno, Transiciony Puesta en Operacion.
Area Formacion.

In-Nova, Programa de

ITIL® V3 busca integrar los servicios de Tl dentro de la estructura productiva de la empresa, no sélo

http://www.in-nova.org como una herramienta, sino también como un generador de valor, de forma que permita a las
planavanza@in-nova.org organizaciones:
. Reducir riesgos y gastos.
C/Rio Jarama, 132 - Edf. Singular 4.03 : Mejorar la productividad.
Local Bajo C - 45007 Toledo - ESPANA . Optimizar la utilizacion de las habilidades y experiencias.

Aumentar la satisfaccion de los clientes.
Facilitar la introduccién de nuevos servicios mediante el uso de procesos
comprobados de buenas prdcticas laborales.

A quien va dirigido

UNE 66181

Dirigido a aquellas personas que requieran de los conocimientos y habilidades propios de la Gestion

Empleabilidad 2.8, SAGAS Servicios de Tl, o que deban tomar decisiones estratégicas sobre la definicion de los servicios de TI.
La formacién ofertada es la respuesta a una En particular
importante necesidad identificada. El . Directoresy Gerentes de Tl
certificado de conocimientos estd acreditado . Personal de Departamentos Informdticosy de TI
por, al menos un organismo reconocido. . Proveedores de Servicios Tl
. Directores de Proyectos
Facilidad de asimilacion % % % %k . Consultores del drea de servicios Tl
Existe un proceso de evaluacion al terminar cada . Profes:onales que deseen alc.qnzar un c.o:'vocrmrento bdsico de ITIL para la
Unidad Diddctica. Existe un gestor de contenidos mejora de los procesos de gestion del servicio de T/
para ayudar el seguimiento del curso.
Tutorizacién y seguimiento. Aprender se hace . :
hasta divertido y fdcil. Mayores niveles de O bJ et]VOS

aprendizajey disminuye la tasa de abandonos.
«  Conocery manejar los conceptos incluidos en ITIL®

Accesibilidad Y ki «  Comprender el marco de trabajo y reconocer los distintos procesos necesarios para la

Accesible para individuos sin limitaciones y con gestion de los servicios de Tecnologia de la Informacion.

minusvalias fisicas moderada « Identificar el ciclo de vida de un servicio. Conocer las buenas prdcticas implementadas en
ITIL®.

«  Preparacién para la obtencion de la Certificacién Oficial.

Contenido

PROMOTORES: UD1. INTRODUCCION Y CONCEPTOS BASICOS UD4. TRANSICION DE SERVICIO

Objetivos de la transicién de servicio en el ciclo de vida

A q‘\ Conceptos genéricos y definiciones Conceptos generales y definiciones
ARQUITECTURA ~ Proceso de transicion de servicio

Definiciones de roles
Colexio Oficial de
Arquitectos de Galicia

Introduccién y conceptos bdsicos

UD2. ESTRATEGIA DE SERVICIO UD5. OPERACION DE SERVICIO
: Objetivos de la estrategia de servicio en el ciclo Objetivos de la operacion de servicio en el ciclo de vida

de vida. Conceptos generales y definiciones
Conceptos generales y definiciones ﬁroce:’sos de operacién de servicio
Procesos de estrategia de servicio unciones

Otros procesos

UD6. MEJORA CONTINUA DEL SERVICIO (CSI)
Objetivos de la mejora continua del servicio en el ciclo de
vida
Conceptos generales y definiciones
Proceso de mejora continua de servicio

UD3. DISENO DEL SERVICIO
Objetivos del disefo de servicio en el ciclo de vida.
Conceptos generales y definiciones.
Procesos de disefio de servicio.

colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

1 7:1 Enviaselo a un amig@

* Si estds interesado en conocer fechas de proximas ediciones o mds informacion sobre la accion

formativa, escribenos un correo a planavanza@in-nova.org


mailto:planavanza@in-nova.org
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La metodologia estd enfocada a involucrar a los participantes en una dindmica y hdbito totalmente
integrado en su dia a dia, gracias al interés, motivacion y reconocimiento a la labor y participacién
dentro de cada curso. Por ello, la tutorizacion y acompafnamiento diario, tanto por instructores como
por el equipo del Dpto. de Formacion de In-Nova, son fundamentales y valor diferencial de todo el

proceso.
C on taCtO Aprender haciendo. Aprendizaje proactivo.
Se trata de situar al Alumno ante situaciones, supuestos y toma de decisiones que encontrard y habrd
In-Nova, Programa de encontrado en el desarrollo de su quehacer profesional. La realizacion de estas actividades, cercanasy
Innovacion Internacional, S.L prdcticas, maximiza la transferencia, aplicabilidad y significacion del aprendizaje. Este enfoque
, d.L.

también es diferencial ya que, al orientar las actividades a la aplicacién el conocimiento, el

Area Formacion. o . :
aprendizaje es mds efectivo.

http://www.in-nova.org La comunidad de aprendizaje y el intercambio de conocimiento

planavanza@in-nova.org La comunicacion entre los compafieros, la dinamizacion correcta de salas de debate a temas de interés

e identificativos con el publico del Curso, el constante acompaiamiento individualizado del

C/Rio Jarama, 132 - Edf. Singular 4.03 Dinamizador a los Alumnos (siguiendo una estrategia one-to-one) y la participacién de los Alumnos en
Local Bajo C - 45007 Toledo - ESPANA la propia generacién de conclusiones y conocimiento, hacen que la experiencia online con el método

In-Nova sea tnica y de alta calidad. A través de las herramientas de la plataformay de la estrategia de
compartir y opinar en foros comunes fomenta:

1) El posicionamiento del alumno en un grupo de trabajo
2) La conciencia de grupoy de aula.

UNE 66181

Empleabilidad /s Responsabilidades Académicas

La formacién ofertada es la respuesta a una
importante necesidad identificada. El
certificado de conocimientos estd acreditado

por, al menos un organismo reconocido. Equipo Docente

Facilidad de asimilacion Y ¥ Y % % High Diploma in Information Technology por la Universidad de Cambridge, Executive MBA por el

Exi . . Instituto de Empresa - Madrid, PMP®, PRINCE2® Practitioner, ITIL® Acredited Trainer, 1SO 20000,
xiste un proceso de evaluacion al terminar cada . . , ~

Unidad Diddctica. Existe un gestor de contenidos miembro de PMI®y voluntario del capitulo PMI® Espana.

para ayudar el seguimiento del curso.

Tutorizacién y seguimiento. Aprender se hace Su carrera profesional se ha visto centrada en la gestion de proyectos multidisciplinares sobre todo en

hasta divertido y fdcil. Mayores niveles de el dmbito de las TICs e Infraestructuras de transportes, desempefiando diferentes roles, bien como

aprendizaje y disminuye la tasa de abandonos. director de proyecto, program manager o service manager o consultor externo.

Accesibilidad Y ki Amplia experiencia formativa tanto en dreas técnicas, como de habilidades directivas y de gestion de

Accesible para individuos sin limitaciones y con serviciosy proyectos.

minusvalias fisicas moderada

Equipo Coordinador y Dinamizador

Ademds de los docentes existird un Coordinador y Dinamizador que seguird la actividad de

cada alumno en la plataforma asegurando su rendimiento. dinamizacion previa al inicio de la accién

(motivacién) y continuada durante todo el programa formativo, garantizard un alto nivel de

PROMOTORES: participacion y comunicacién interpersonal. Se realizard un seguimiento constante del alumno para su
mejor aprovechamiento del curso.

A ARQUITECTURA @ Se acrecentard el aprendizaje de los participantes con la relacién con el profesory con los
compaferos del curso, con quienes tendrdn que dialogar, intercambiar ideas y experiencias y con
quienes deberdn trabajar en grupo. El tratamiento de casos y situaciones “reales” entroncard
directamente con la funcion dinamizadora, utilizando el método del ActionLearning. Este método se
basa en trabajar a partir de los problemas reales que enfrentan los emprendedores y plantear
problemas comunes al grupo de aprendizaje.

Colexio Oficial de
Arquitectos de Galicia

colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

IN-N-lUQ

1 7:1 Enviaselo a un amig@

* Si estds interesado en conocer fechas de proximas ediciones o mds informacion sobre la accion

formativa, escribenos un correo a planavanza@in-nova.org
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Evaluaciones y resultados esperados al finalizar el curso
Para la superacion del curso serad de acuerdo a los siguientes criterios:
ContaCtO Obtencién de al menos el 70% de la suma de las calificaciones obtenidas a lo largo de los
In-Nova, Programa de ejercicios y tareas planteadas en cada Unidad Diddctica, y la realizacion obligatoria y
Innovacién Internacional, S.L. superacion positiva del Caso Final Integrador.
Area Formacion. Resultados esperados:
http://www.in-nova.org . Conocer el Ciclode vidaITIL®

lanavanza@in-nova.or . . .
P @ 8 Conocer y habituarse a realizar test de examen del tipo de la

C/Rio Jarama, 132 - Edf. Singular 4.03 certificacion Fundamentos de ITIL® V3.
Local Bajo C - 45007 Toledo - ESPANA
Acreditacion final

Certificado acreditativo de superacion del curso emitido por la agrupacion de profesional
gremial correspondiente.

UNE 661 81 Con esta acreditacion, el alumno estard preparado para presentarse al examen de
certificacion oficial correspondiente en “ITIL® Foundation Certificate in IT Service
Empleabilidad Y vcvc Management v3”.

La formacién ofertada es la respuesta a una
importante necesidad identificada. El
certificado de conocimientos estd acreditado
por, al menos un organismo reconocido.

Facilidad de asimilacion % % % %k

Existe un proceso de evaluacion al terminar cada
Unidad Diddctica. Existe un gestor de contenidos
para ayudar el seguimiento del curso.
Tutorizacién y seguimiento. Aprender se hace
hasta divertido y fdcil. Mayores niveles de
aprendizajey disminuye la tasa de abandonos.

Accesibilidad Y Aol

Accesible para individuos sin limitaciones y con
minusvalias fisicas moderada

IN-N-lUQ

Apuesta por una
formacion de calidad

PROMOTORES:

A g“
ARQUITECTURA >
—COM

Colexio Oficial de

Arquitectos de Galicia EEStIaeEs
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colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion
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* Si estds interesado en conocer fechas de proximas ediciones o mds informacion sobre la accion

formativa, escribenos un correo a planavanza@in-nova.org
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HESE it an b ey Expediente N° TSI-010106-2011-137

Inscribete

Requerimientos minimos para optar a la bonificacion

Los trabajadores de PYMES y auténomos, que estén en activo en el momento de inicio de la accion
formativa, que desempefien labores profesionales en el sector TIC, o las va a desempefiar como
consecuencia de la formacion recibida, y pertenezca a alguno de los siguientes colectivos: Ingenieros,
Licenciados que requieran de conocimientos TIC especializados y reconocidos para el desempefio de su
actividad, Profesionales en general que desarrollen su actividad con competencias de gestion y
coordinacién en PYMES, y que tienen o van a tener responsabilidades o funciones dentro del dmbito

Contacto TiC.

Los alumnos de las CC.AA. de Castilla-La Mancha, Extremadura, Andalucia y Galicia, (regiones de
convergencia de la Unién Europea), tienen acceso prioritario a los cursos. Asimismo, existe un cupo de
plazas prioritarias para mujeres, personas mayores de 45 anos, inmigrantes y discapacitados fisicos.
Tienen prioridad los alumnos que provengan de PYMES que no hayan realizado cursos en el programa
formativo del Plan Avanza.

In-Nova, Programa de

Innovacién Internacional, S.L.
Area Formacion.

http://www.in-nova.org

lanavanza@in-nova.or: . o . .
planavanza@in-nova.org Nivel Inicial Requerido

C/Rio Jarama, 132 - Edf. Singular 4.03

Local Bajo C - 45007 Toledo - ESPANA El nivel inicial académico requerido para poder realizar esta accion formativa es el siguiente:

«Licenciados que requieran de conocimientos TIC especializados y reconocidos para el
desempeno de su actividad.

*Profesionales en general que desarrollen su actividad con competencias de gestion y
coordinacion en PYMES, y que tienen o van a tener responsabilidades o funciones dentro del

UNE 66181 dmbito TIC.
Empleabilidad Y vcvc

La formacién ofertada es la respuesta a una
importante necesidad identificada. El
certificado de conocimientos estd acreditado
por, al menos un organismo reconocido.

Dedicacién del Alumno

Para seguir este curso, no es necesario cumplir un horario concreto, es decir, ya que no existe
obligacion de conectarse, sino por el contrario, adecuarse al ritmo diario del alumno, y hacerlo en los
ratos libres o mds desocupados. Habrd dias que podrd conectarse a unas horas, y otros dias a otras.
Habrd dias en los que le dedique al curso mds tiempo, y otros que apenas entre 15 minutos.

Facilidad de asimilacion % % % %k

Existe un proceso de evaluacion al terminar cada
Unidad Diddctica. Existe un gestor de contenidos
para ayudar el seguimiento del curso.
Tutorizacién y seguimiento. Aprender se hace
hasta divertido y fdcil. Mayores niveles de
aprendizajey disminuye la tasa de abandonos.

Accesibilidad Y Aol

Accesible para individuos sin limitaciones y con
minusvalias fisicas moderada

PROMOTORES:

A g“
ARQUITECTURA >
—COM
Colexio Oficial de
Arquitectos de Galicia

colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

IN-N-lUQ

Aunque no es necesario y obligatorio entrar a la plataforma todos los dias, si es recomendable, ya que
el nivel de actividad que se suele generar en el curso (propiciado por los propios companeros y
fomentado por los docentes y la dinamizacion), establece una dindmica natural de ritmo interesante
aunque asumida sin problemas por cada participante.

Se recomienda una dedicacion diaria de al menos 1 hora para llevar un correcto seguimiento del
cursoy un aprovechamiento del mismo.

Requerimientos técnicos minimos: Hardware y Software

Este curso ha sido creado y disenado para ser seguido utilizando por alguno de los Navegadores de
Internet mds utilizados: Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc.).

Ademds, para visualizar los contenidos del mismo se han utilizado formatos digitales comunes y
frecuentes hoy en dia. Algunos de los programas o aplicaciones que le recomendamos que tenga
instaladas son:

+ Adobe Acrobat Reader (versién 5 o posterior). Para leer los documentos en formato
PDF. Esta aplicacién es gratuita y puede descargarse desde http://www.adobe.es.

 Programa para navegar por Internet. Procura tener la version mds actualizada. También
esgratuito.

» Procesador de Textos ( Microsoft WORD o similar).

« Aplicacion para descomprimir archivos (en formato ZIP). Esta aplicacion es gratuita y
puede descargarse desde http:/ /ww.winzip.com.

« Reproductor de Video por Internet (multiformado: WMV, Real Placer, AVI, MPG). Hoy en
diaincorporado en los sistemas operativos actuales.

Si hubiera algtin problema con este tipo de contenidos, por favor, escriba a planavanza@in-nova.org, a
través del teléfono, llamando al 925 24 59 70 en horario de oficina.

* Si estds interesado en conocer fechas de proximas ediciones o mds informacion sobre la accion

formativa, escribenos un correo a planavanza@in-nova.org

1 7:1 Enviaselo a un amig@
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ﬁ b i Ministerio de Industria, Energia y
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Turismo, dentro del Plan Nacional de N .7
Investigacion Cientifica, Desarrollo e | NSCn pC] on
Union Europea Innovacién tecnolégica 2008-2011, y
por el Fondo Social Europeo.
Fondo Social Europeo
Expediente N° TSI-010106-2011-137 1) Rellene la Hoja de Inscripcion adjuntando copia de su DNI/NIE/Pasaporte, y enviela por

correo electroénico o fax poniendo como asunto el codigo de la accion formativa, y su numero
de DNI/NIE/Pasaporte (Ej. SAT1_12345678X). Este cédigo lo encontrard en la hoja de
inscripcion del curso.

2) Si pertenece a algtn colectivo prioritario, deberd enviar la documentacién especifica
junto con la hoja de inscripcion.

Contacto , o , »
3) Envie el resto de la documentacion solicitada poniendo como asunto el cédigo de la
In-Nova, Programa de accion formativa, y su nimero de DNI/NIE/ Pasaporte.

Innovacién Internacional, S.L.

. 4) La hoja de inscripcién y la documentacion solicitada deberd enviarla por correo
Area Formacion.

electronicoa planavanza@in-nova.org, oal Fax 9252344 97.

httP-'//WWW-’:”'HOVa-Org 5)Una vez se le comunique la admision en el curso, deberd abonar la matricula por
planavanza@in-nova.org ingreso/ transferencia bancaria al numero de cuenta indicado en la hoja de inscripcion.
C/Rio Jarama, 132 - Edf. Singular 4.03 Junto con la hoja de inscripcion debe enviar copia del DNI, NIE o Pasaporte. Si pertenece a un grupo de
Local Bajo C - 45007 Toledo - ESPANA acceso prioritario, debe enviar la documentacién justificativa:

- Mujeresy Mayores de 45 afios: Copia de DNI, NIE o Pasaporte
- Inmigrantes: NIE
- Discapacitado fisico: Certificado de discapacidad

UNE 6 61 81 Ademds, para justificar su condicién como trabajador en activo, debe enviar la siguiente
documentacién:
Empleabilidad Kk - Trabajadores auténomos: Dos posibilidades
La formacién ofertada es la respuesta a una - Informe de vida laboral actualizado al dia de inicio de la accién formativa,

importante necesidad identificada. El

certificado de conocimientos estd acreditado o el recibo de pago de la cuota de la Seguridad Social correspondiente al mes de

por, al menos un organismo reconocido. inicio de la accién formativa
- Documento de Declaracion de Auténomo (modelo descargable incluido en la

Facilidad de asimilacion % % % %k documentacion de inscripcion).
Existe un proceso de evaluacion al terminar cada . . o
Unidad Diddctica. Existe un gestor de contenidos - Trabajadores por cuenta ajena: Dos posibilidades
para ayudar el seguimiento del curso. , . . . .,
Tutorizacién y seguimiento. Aprender se hace - Encabezado de la némina correspondiente al mes de inicio de la accién
hasta divertido y fdcil. Mayores niveles de formativa, o informe de vida laboral actualizado al dia de inicio de la accion
aprendizajey disminuye la tasa de abandonos. formativa

s - Certificado empresarial (modelo descargable incluido en la documentacién de
Accesibilidad Yk ke inscripeion)

Accesible para individuos sin limitaciones y con
minusvalias fisicas moderada .z
Proteccién de Datos

En el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/ 1999 de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Cardcter Personal, se le informa que sus datos personales serdn incluidos en un fichero
titularidad de IN-NOVA PROGRAMA DE INNOVACION INTERNACIONAL S.L. siendo la finalidad de dicho
tratamiento la gestion de la accion formativa referida, asi como la remisidn de informacién de nuevas
acciones formativas, o nuevos productos de IN-NOVA PROGRAMA DE INNOVACION INTERNACIONAL S.L.

PROMOTORES: que puedan ser de su interés, por cualquier medio, incluido el electronico.
A ArgurTECTURA @ Sus datos podran ser cedidos a las sociedades integrantes del Grupo In-Nova para las finalidades arriba

indicadas, en cuanto la formacién pueda ser impartida por alguna de estas empresas. Asimismo, se
informa que estd prevista la comunicacion de datos a los 6rganos de gestion y control que en el dmbito
del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio lo precisen en el ejercicio de sus funciones para la
correcta gestiény tramitacion de las drdenes.

Colexio Oficial de
Arquitectos de Galicia

Para el ejercicio de sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién al tratamiento,
debera realizar el envio de una peticion escrita que deberd remitir, bien por correo electrénico a
info@in-nova.org, o bien a través de correo ordinario a la siguiente direccién: C/ Rio Jarama, 132.
Edificio Singular 4.03 - 45007 Toledo, junto con la debida acreditacién de su identidad.

colegio oficial
ingenieros de telecomunicacion

IN-N-lUQ

4] I Enviaselo a un amig@

* Si estds interesado en conocer fechas de proximas ediciones o mds informacion sobre la accion

formativa, escribenos un correo a planavanza@in-nova.org


mailto:planavanza@in-nova.org

