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La Fundacién para el Desarrollo Infotecnolégico de Empresas vy
Sociedad, Fundetec, nace en octubre de 2004 como resultado de un
esfuerzo conjunto entre la Administracion Pudblica y el sector privado
para crear un marco colaborativo estable, sin animo de lucro y abierto
a la participacion de cualquier entidad interesada en potenciar el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espaia. Su funcion se
centra en el andlisis, fomento, divulgacion y dinamizacion del acceso
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) por parte
de ciudadanos, empresas e instituciones.

La Fundacién es de constitucion mixta, con presencia del sector
publico, a través de la Entidad Pudblica Empresarial red.es, adscrita al
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través de la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién
(SETSI), y del sector privado, concretamente de las empresas El Corte
Inglés, HP, Intel y Telefénica.

La mision de Fundetec se centra en el cumplimiento de dos objetivos
claros: impulsar la adopcién y el uso generalizado de las TIC por
parte de ciudadanos, empresas e instituciones, e incrementar la
penetraciéon de Internet en los hogares espanoles y en la pequefa
y mediana empresa. El fin dltimo de estos objetivos no es otro
qgue reducir la brecha digital, tanto la que separa a Espafa de los
paises mas avanzados de la Unién Europea como la existente entre
diferentes colectivos sociales y areas territoriales dentro del propio
Estado espaniol.

Para ello, la Fundacién desarrolla acciones orientadas a concienciar a
los diferentes colectivos de la importancia de las nuevas tecnologias,
a difundir las ventajas que aporta su uso, tanto desde el punto de vista
profesional como personal, y a ofrecer formacién a aquellas personas
que desean iniciarse en el uso de Internet para entrar a formar parte
de la Sociedad de la Informacion.
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A pesar de que el Régimen Especial de Trabajadores
Auténomos (RETA) cerré 2008 con 85.219 afiliados
menos que en 2007, adn son 3.319.188 los auténomos
que en Espafia siguen adelante con sus negocios a pesar
de la crisis econdmica, superando en numero al total
de empresas espafiolas con menos de 10 empleados
(3.219.393), que representan el 94% del total, segun
los dltimos datos del Directorio Central de Empresas
(DIRCE).

Estas cifras revelan la importancia del papel de los
auténomos en el tejido empresarial espanol. Por ello,
es imprescindible que este colectivo sea capaz de
adaptarse a los nuevos tiempos y alcanzar los niveles
de productividad y eficiencia necesarios para poder
competir en un mercado cada vez mas globalizado, y
para ello resulta esencial el uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC).

Este informe viene a continuar el andlisis realizado en
2006, elaborado igualmente en colaboracién con el
Observatorio de red.es, la Federacién Nacional de
Asociaciones de Trabajadores Auténomos (ATA) vy
la Unién de Profesionales y Trabajadores Auténomos
(UPTA), que se presenté en Sevilla con motivo del |
Congreso Andaluz del Trabajo Auténomo.

Fundetec

Su objetivo es identificar la situaciéon actual que refleja
este colectivo de profesionales desde el punto de vista
de la disponibilidad y el uso de las TIC, que facilitan la
correcta toma de decisiones empresariales y permiten
salvar las carencias y limitaciones de los trabajadores
auténomos para gestionar sus negocios.

Aquellos que no se dirijan hacia una gestién empresarial
eficaz apoyada en estas tecnologias tendran serias
dificultades para sobrevivir en el entorno econdémico
actual.

Alfonso Arbaiza
Director General de Fundetec
Marzo de 2009



jtroduccién_ .

Este informe de la fundacién Fundetec
(www.fundetec.es) ha sido elaborado con la
colaboraciéndelaFederacionNacionalde Trabajadores
Auténomos (ATA) y la Uniéon de Profesionales
y Trabajadores Auténomos (UPTA), y con la
participacion del Observatorio _Nacional de
las Telecomunicaciones y la Sociedad de Ia
Informacién (ONTSI) de red.es.

Su objetivo es analizar el grado de incorporacion
del profesional auténomo espanol a la Sociedad
de la Informacién, es decir la disponibilidad y
uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (TIC) por parte de este colectivo
empresarial.

El informe se ha elaborado a partir de los resultados
obtenidos de la realizacion de una encuesta a un
total de 4.004 auténomos de distintos sectores:
profesionales técnicos (22,9%), comercio minorista
(18,7%), construccion (13,6%), asesores legales-
financieros (8%), distribucién y transporte (7,4%),
restauracion (7,2%), comercio mayorista (6,2%),
servicios personales (3,2%) y otros sectores
(12,8%).




Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE)

2008 del Instituto Nacional de Estadistica (INE),

el 51,26% de las 3.422.239 empresas existentes

: i _ _ en Espana se corresponde con empresas

r"",yJ A B ¥ | e ) | y sin asalariados, lo que podrian considerarse
§

h—_,‘__-
~=
. profesionales auténomos.

¥ E strugh

Empresas sin asalariados 1.754.374 51,26%
Microempresas (1-9) 1.465.019 42,81%
Pequenas empresas (10-49) 172.078 5,03%
Medianas y grandes empresas 30.768 0,90%
Total Empresas 3.422.239 100%

DIRCE. 2008. INE.

A tenor de estos datos, las microempresas y las
empresas sin asalariados representan el 94% del
tejido empresarial espanol.




2. Estructura del auténomo espafiol

Los sectores con mayor numero de empresas sin Distribucion de las empresas sin asalariados por
asalariados son: comunidades auténomas:
SECTOR CNAE N° empresas % sobre total COMUNIDAD AUTONOMA N° empresas % sobre total
74. Otras actividades empresariales 314.145 17,9% Cataluiia 327.904 18,6%
52. Comercio al por menor 280.599 16,0% Madrid 288.185 16,4%
45, Construccion 233.477 13,3% Andalucia 262.071 14,9%
70. Actividades inmobiliarias 143.146 8,2% Comunidad Valenciana 183.859 10,5%
60. Transporte terrestre 125.009 7.1% Galicia 100.126 5,7%
55. Hosteleria 115.331 6,6 % Pais Vasco 90.853 5,2%
51. Comercio al por mayor 104.819 6,0% Castilla y Ledn 88.878 5,1%
Total Top 7 1.316.526 75% Canarias 71.798 4,1%
DIRCE. 2005 Gl Castilla-La Mancha 67.565 3,9%
Aragén 47.239 2,7%
Dentro del sector 74 se incluyen: Baleares 47.167 2.7%
Murcia 46.801 2,7%
= Actividades juridicas, auditoria, fiscales Asturias 37.534 2.,1%
= Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria Extremadura 36,008 21%
= Ensayos y andlisis técnicos
= Publicidad Navarra 23.086 1,3%
= Seleccién y colocacién de personal Cantabria 19.640 11%
= Servicios de investigacion y seguridad La Rioja 11.784 0.7%
= Actividades de limpieza, etc. Ceuta y Melilla 3.910 0,2%
Total Nacional 1.754.374 100%

DIRCE. 2008. INE.

En las cuatro principales CC.AA. por numero de
empresas sin asalariados se localiza el 60,4% del total
de empresas sin asalariados de Espafa.

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2008



En este apartado se analiza la disponibilidad de
tecnologias de comunicaciones y de infraestructura
informatica por parte del auténomo, revisando el grado
de incorporacién a su actividad profesional de los
elementos que se consideran bdasicos para establecer
una dotacién tecnoldgica minima.

tura
ctividad

3 *nfrlstructura de comunicaciones

Se analizan la disponibilidad de telefonia fija y movil,
el uso del fax como herramienta de comunicacién y la
disponibilidad de conexién a Internet RTB, RDSI, ADSL,
cable u otra.

La comunicacion telefénica, ya
sea a través de telefonia fija
como movil, estd plenamente
implantada entre los profesionales
auténomos, aunque se observa
hasta este momento una
predileccién por la telefonia
fija (64,5%) frente a la movil
(47,7%).

Teléfono Fijo

Teléfono Mévil Empresarial
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1

1

1

1
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1

1 Fax
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1

: Conexion Internet RTB/RDSI/ADSL
e

1
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1

!
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Fundetec. Total auténomos
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Es importante destacar que méas de la mitad de los
profesionales auténomos (58,3%) dispone de conexion
a Internet de banda ancha, que permitiria el acceso a
nuevas aplicaciones y el uso de Internet como via para
el desarrollo de su negocio con una base tecnolégica de
gran capacidad.

Infraestructura informatica

El analisis de un segundo grupo de dispositivos
estd dirigido a la disponibilidad de infraestructura
informatica.

PC (Portatil y/o Sobremesa)

Red Inalambrica/Red Wi-Fi
18,97% I
(L L L L L L L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 1
1 1
! 68,10% l !
1 1
1 Ordenador Personal de Sobremesa !
1 1
X 62,58% |
1
: Ordenador Portatil 1
! 33,32% I :
1
I Impresora :
1
1 63,77% I 1
1 1
1 Scanner 1
1 1
" 47,19% I |
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

Fundetec. Total auténomos

El 58% de los
autonomos utiliza Internet
en su actividad
profesional
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Segun los resultados de la encuesta, el 68,1% de
los profesionales consultados dispone de ordenador
personal.

Esta cifra es importante, y resulta algo superior al dato
publicado por el INE' en 2007, donde el porcentaje de
empresas con menos de 10 empleados que disponen de
ordenador era del 61,22%.

En resumen, todavia existen tres de cada diez
auténomos que no utilizan el ordenador para realizar
tareas asociadas a su actividad.

El 45% de los auténomos que dispone de PC de
sobremesa, tiene ademads un portatil.

Como dispositivos informéaticos que acompafian al
ordenador personal, la impresora y el escaner son los
dispositivos mas utilizados (por el 63,8% y el 47,2%,
respectivamente).

Respecto a redes mdas avanzadas de comunicacion,

el 19% de los auténomos dispone de red WiFi en sus
establecimientos o lugares de trabajo.

Fundetec

Gestion de la infraestructura informatica

Se ha analizado cémo gestiona el auténomo su
infraestructura informéatica a través de dos indicadores:
la antigledad de sus ordenadores y la gestiéon de su
mantenimiento.

El 55,1% de los ordenadores disponibles actualmente
por los auténomos tiene méas de tres afios de
antigUedad.

El 43,7% de los autéonomos contrata de manera
puntual, segin sus necesidades, el mantenimiento o
revision de su infraestructura informatica; el 41,9%
tiene contratado un proveedor habitual para servicios
generales de mantenimiento; sélo un 13,3% dispone de
personal propio cualificado.

El 68,1% de

los auténomos
dispone de
ordenador personal

" “Encuesta uso TIC y Comercio Electrnico en las empresas 2006-2007". INE. www.ine.es



Barreras a la incorporacion de |a
tecnologia en su actividad profesional

;Cuéles son los aspectos que estén limitando el
acceso a las tecnologias por parte de los auténomos?
Las respuestas aportadas en la encuesta revelan los
siguientes datos:

Desconocimiento de los beneficios 33,07 %
Dificultad en la adaptacién y uso 25,06 %
No se lo ha planteado 21,77 %
Falta de confianza y seguridad 15,61 %
Costes de implantacién y mantenimiento 13,72 %
Falta de ayudas y subvenciones 6,96 %

Fundetec. Auténomos sin equipamiento informatico

El desconocimiento de los beneficios que las tecnologias
podrian llevar a su negocio, asi como la dificultad para
adaptarse a ellas y utilizarlas, son las dos barreras mas
importantes para la incorporaciéon de las tecnologias
entre los profesionales auténomos.

A estos dos aspectos se podrian afadir la falta de
interés por las tecnologias y la falta de confianza vy
seguridad, lo que sigue mostrando una clara carencia
de informacién y cierto desinterés con respecto a la
tecnologia por parte de un ndmero significativo de los
auténomos.

Acceso a Internet

El 88% de los auténomos que disponen de ordenador
accede a Internet, y el 97% de éstos utiliza tecnologias
de banda ancha. Teniendo en cuenta el total de
autéonomos, habria que decir que el 60,4% dispone de
acceso a Internet, y el 58% utiliza conexiones de banda
ancha.

Otro aspecto que puede resultar interesante es conocer
el grado de utilizacién de Internet que presentan estos
profesionales.

¢Cuéndo se conecté por primera vez? ;Con qué frecuencia se conecta?

En 2008 0,9%  Todos los dias 74,6%
En 2007 1,9% De 3 a6 dias a la semana 19,6%
En 2006 3,1% Un dia ala semana 3,4%
Hace més de 2 afios 75,1% Una vez cada 15 dias 0,1%
NS/ NC 18,0% Una vez al mes 0,2%

Con menos frecuencia 1.2%

Ns/ nc 0,7%

Fundetec. Total auténomos que acceden a Internet

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacion 2008



3. Infraestructura TIC y conectividad

De los datos extraidos sobre el perfil del auténomo
destacamos dos aspectos:

El 80% de los auténomos que usan Internet lo hace
desde antes de 2008.

El auténomo como usuario de Internet es un usuario
habitual, mas del 94% lo hace varias veces a la semana,
y ademas, tres de cada cuatro auténomos internautas
se conectan todos los dias a la Red.




Barreras al acceso a Internet

(Cudles son las razones por las que casi el 40% de
los auténomos no accede aun a Internet? Segun la
encuesta, el 60,7% simplemente no lo considera
necesario. Las siguientes razones tienen que ver
con el desconocimiento de la utilidad de Internet
para su actividad profesional ya que un 13%
asegura no habérselo planteado, y directamente
un 13% reconoce desconocer sus beneficios.

El 88% de los auténomos
que disponen de PC
accede a Internet, y de

ellos, mas del 94% lo hace
de forma habitual

En resumen, vya sea por
desconocimiento o falta de interés,
un 87,2% de los auténomos que
actualmente no tienen acceso
a Internet no la considera una
herramienta Util para su trabajo.

No_hay cobertura
I 4,1%
No me lo he planteado
I 13,0%
No me resulta asequible
I 8,0%

Desconozco los beneficios
I 13,5%

No es necesaria en mi caso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%:

Fundetec. Total auténomos que acceden a Internet
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herramientas de Internet

e-mail

Si antes se ha destacado la disponibilidad de telefonia
movil empresarial como un elemento de comunicacién
externa, hay que valorar muy positivamente que casi
el 100% de los auténomos que disponen de acceso a
Internet utiliza el correo electrénico, es decir, el 51% de
los auténomos.

El correo electronico puede acelerar determinados
procesos de negocio, como la gestiéon de compras o la
relacion con clientes, ya que proporciona inmediatez y
posibilita una mayor extensién de la comunicacién de
manera directa en un Unico acto.

1
|
1
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1

Esporadicamente

No lo utiliza / No dispongo de correo electronico

‘I 0,5%

1
1
1
1
1
1
1
1
Uso generalizado |
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Con frecuencia

- rr=r=r it 1Tt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fundetec. Total auténomos con conexién a Internet
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Pagina web

El 13,1% de los auténomos encuestados dispone
de péagina web. Si este dato lo analizamos sobre
los auténomos con acceso a Internet, el porcentaje
ascienda al 28%.

Un 11% de aquellos que no tienen pagina web han
manifestado su intencién de implantarla en a lo largo de
este ano 2009.

El 95% de los trabajadores auténomos con pégina

web dispone de dominio propio, siendo los ‘.com’ los
dominios mas utilizados (68,1 %).

Fundetec

|||||||||||||||
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fundetec. Total auténomos con conexién a Internet



Contenidos de la pagina web

Aquellos auténomos que disponen de pagina web
recogen en ella los siguientes contenidos:

Buscador
I 8,0%
Version en otros Idiomas

I 13,3%

Formulario de Contacto

I 45,1%
Catélogo e informacion detallada de Productos o Servicios
I 74,0%

Informacion general de su Actividad

I 93,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fundetec Total auténomos con pagina web

Cabe destacar de manera positiva dos aspectos: la
incorporacion del catalogo de productos o servicios
ofrecidos por el auténomo dentro de su actividad
profesional por parte del 74% de los auténomos
con pagina web vy la inclusién de algin formulario de
contacto para clientes o posibles clientes por parte
del 45%. Este formulario puede ser desde algo muy
sencillo, como un e-mail, hasta algo mas sofisticado,
como el hecho de generar desde la propia pagina web
un formulario homogeneizado para recibir la informacion
desde sus clientes.

3. Infraestructura TIC y conectividad

Gestion de |a pagina web

El 37% de los auténomos que disponen de pégina
web actualiza sus contenidos de manera habitual, y el
13,4% no los ha actualizado nunca. Lo mas habitual es
que se actualicen de manera puntual (48,6%).

Un 64% revisa de manera periédica las estadisticas de
los accesos de internautas a su pagina web.

Usos de Internet

Para el 97,8% de los auténomos que disponen de

acceso a Internet, la busqueda de informacion es el
principal uso de la Red.

Busqueda de informacién 97,8%
Gestiones bancarias 77.5%
Relacion con clientes/proveedores 71,3%
Tréamites con la Administracién 42,8%
Actividades de marketing 15,3%
Formacién 12,8%
Busqueda de oportunidades de negocio 8,0%
Anélisis de la competencia 5,4%

Fundetec Total auténomos con pagina web

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacion 2008
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Las gestiones bancarias se han convertido en el
elemento impulsor mds importante del uso de Internet.
El uso de la banca electronica esta significativamente
implantado entre los profesionales auténomos, ya
que mas del 75% utilizan Internet para realizar sus
operaciones bancarias.

Corroborando la importancia de la Red como via de
relacién con terceros, el 71,3% la considera un elemento
basico en la comunicacién con clientes y proveedores.

Los tramites con la Administracién Publica también son
un elemento cada vez mas importante para impulsar el
uso de las Tecnologias de la Informacién en general, y de
Internet en particular. El 42,8% de los auténomos que
accede a Internet realiza operaciones o transacciones
con la Administracién via web.

En los dltimos afios, las distintas administraciones,
central, autonémica y local, han implantado o estan
implantando diversos servicios para ciudadanos vy
empresas que mejoran las prestaciones y la calidad
los mismos. Y en muchos casos se estan convirtiendo
en un elemento prescriptor TIC para el desarrollo de
aplicaciones, informatizacién de procesos y, en definitiva,
una utilizacién de mas valor de las tecnologias.

Para algunos sectores, como los de asesoria legal o

financiera, se convierte en una herramienta bdasica para
la prestacion de sus servicios a sus clientes.

Fundetec

En menor medida, Internet es utilizada como herramienta
de marketing, para la formacién o la bdsqueda de
nuevas oportunidades de negocio.

Firma digital y facturacion electronica

El 38% de los auténomos con equipamiento informatico
dispone de firma electrénica, y de ellos méas de la mitad
factura electrénicamente.

La facturacién electrénica abre otros caminos para la
incorporacién de nuevas aplicaciones y el establecimiento
de otro tipo de relaciones y comunicaciones entre las
empresas emisoras y receptoras de estos documentos
via web, ampliando e incorporando nuevos servicios de
valor afadido a la propia relacién comercial entre ambos
agentes.

Herramientas de seguridad

El ultimo aspecto analizado en el uso de Internet se
corresponde con la utilizacion de sistemas de seguridad
o la toma de precauciones sobre la informacién que
maneja el auténomo a través de su ordenador o la Red.



Cortafuegos

I 49,4%

Proteccion ante Spyware

I 40,5%

Proteccion anti Spam

I 57,4%

Antivirus

99,6% I

SAl - Sistema de Alimentacion Ininterrumpida
I 8,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fundetec. Total auténomos con equipamiento informatico

El 99,6% de los auténomos que disponen de
equipamiento informatico tiene instalado en su ordenador
un software antivirus. La protecciéon anti-spam o anti-
spyware también tiene un grado de implantacion muy
importante (40,5%), integrado en muchos casos en una
oferta de servicios y productos de seguridad Unica que
los fabricantes de software de seguridad ofrecen a sus
clientes.

Como factor destacado, el 49,4% de los auténomos
con equipamiento informético utiliza cortafuegos como
herramienta de seguridad, superando el uso de este
sistema incluso al de proteccién anti-spyware.

Las gestiones bancarias
y la relacion con clientes
y/o proveedores

son dos de los principales
usos de Internet

19
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Cuadro resumen
de 18 evolucion 2006-2008

A tenor de los datos del INR y los obtenidos en el
anterior informe ‘El trabajador auténomo y la Sociedad
de la Informaciéon 2007’, la evolucion experimentada
por este colectivo de profesionales en los ultimos dos
anos es la siguiente:

INDICADOR INE 06 Fundetec/ Fundetec/
red.es 07 red.es 08
Disponibilidad de PC 54,73% 64,5% 68,10%
Acceso a Internet 41,31% 52% 60,4%
Pagina web (*) 16% 28% 28 %
(*) En relacién a autonomos con acceso a Internet.
Cabe destacar de manera positiva el incremento

continuo en la implantaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y el hecho de que la incorporacién del PC
lleva normalmente unida la implantacién de Internet. En
este segundo caso, el crecimiento en el Ultimo ano ha
superado el 16%.

Fundetec

El crecimiento relativo a la pagina web no ha variado,
pero te resulta mucho mas directo, y seguramente mas
positivo, que los auténomos incorporen aplicaciones que
favorezcan una mejora en sus procesos de negocio que
les hagan mas competitivos a la hora de participar en el
mercado en el que se mueve su sector, y asi crecer de
manera mas firme y sostenible.

Evolucion PC - Internet - Web
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Resumen sectorial
de |a implantacion de las TIC
entre los autdnomos

Este realiza un andlisis resumido de la implantacién
de las TIC en los distintos sectores analizados y su
comparativa con la situacién a nivel nacional.

NOTA: en el Apartado 8 se hace un analisis pormenorizado sobre
cada uno de los sectores considerados en el presente informe.

Asesoria econémica

v legal 94,6% 67,2% 95,4% 30,5%
Comercio mayorista 88,9% 41,4% 75,6% 29,3%
Comercio minorista 51,5% 13,4% 42,5% 7,9%

Construccion y anejos 43,4% 19,3% 48,8% 6,7%

Pr:f;'s;‘ftf” y 29,1% 11,2%  282%  35%

Otras actividades

profesionales / 85,7% 60,7% 89,4% 28,6%
técnicas

Restaurantes / bares 28,9% 6,6% 19,6% 4,4%

Servicios personales 40,4% 16,1% 37,4% 5,9%

Otros sectores 62,4% 35,3% 64,5% 23,3%
Total Auténomos 62,58% 33.32% 33.32% 13,10%

Fundetec. Total auténomos

Existe una diferencia sustancial entre aquellos sectores
que realizan actividades de gestion, administraciéon o
tareas técnicas, como son los gestores administrativos
y legales, ingenieros, etc., y aquellos destinados al
suministro/venta directa a consumidores finales, como
son el comercio minorista, los servicios personales o los
bares y restaurantes.

Maés adelante se hace un repaso de los indicadores
mdas importantes, y de la percepcion sobre las TIC y la
identificacion de los elementos que impulsan y puedan
limitar su incorporacion podemos extraer las razones
que diferencian a los distintos sectores.

Aun asi, respecto a lo senalado hasta el momento hay
que senalar:

En general, para aquellos autonomos, sean del sector
que sean, que ya tienen incorporado el PC en sus
negocios, el acceso a Internet se convierte en una
herramienta maés, y asi, generalmente mas del 90% de
las empresas que disponen de PC tiene igualmente de
acceso a Internet.

En los sectores menos proclives a incorporar tecnologias
se da una situacién de desconocimiento o se percibe
una falta de interés sobre las mismas, fundamentado en
dos aspectos: que no son adecuadas para su negocio o
gue no son necesarias.

Maés adelante se incidird en este andlisis, al analizar los
requerimientos futuros que solicitan los auténomos para
incorporar en mayor medida las TIC en sus negocios.

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacion 2008
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Seguin los resultados de la encuesta, las principales
aplicaciones y sistemas de gestién que utilizan los
trabajadores autbnomos son:

Sistemas informaticos
y aplicaciones de gestion

Ofimatica

Programas especificos segin su Actividad

I51,2%

Contabilidad / Facturacion

I 49,8%

Bases de datos

I47,2%
Programas de Disefio

I 21,4%
Gestion de Compras / Stock / Almacén

I 16,5%

Gestion con clientes / CRM
I9,8%
L DL L D L DL L L L B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fundetec. Total autbnomos con equipamiento informatico

Y. Aplicaciones y sistemas de gestion

Aparte de la légica presencia de los programas de
ofimatica, las aplicaciones mas utilizadas son aquellas
que soportan la gestiéon de clientes y la econdémico-
administrativa, es decir la contabilidad, la facturacién y
las bases de datos, ademas de los programas especificos
de su actividad profesional.

Las bases de datos y la gestién contable y de facturacién
estan incorporadas en casi la mitad de los ordenadores
de los auténomos encuestados.

Los programas de disefio son utilizados por el 21,4% de
los auténomos, y las actividades destinadas a la gestion
logistica (compras, almacenes, stocks), por el 16,5%.

Las aplicaciones para la gestion avanzada de clientes
a través de programas CRM son las menos utilizadas,
ya que sélo las utiliza uno de cada diez auténomos que
disponen de ordenador.

En relacion al afio anterior, se ha incrementado en casi
un 9% el nimero de auténomos que han incorporado
aplicaciones propias de su sector en sus ordenadores.

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2008
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Y. Aplicaciones y sistemas de gestion
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Resumen sectorial de |a
implantacian de aplicaciones
destinadas a su negocio

Son los auténomos que prestan servicios técnicos vy
de asesoramiento quienes tienen incorporados en sus
ordenadores aplicaciones especialmente desarrolladas
para la ejecucién de su actividad profesional.

Asesoria econémica y legal 69,4%
Comercio mayorista 45%

Comercio minorista 31,6%
Construccion y anejos 39,7%
Distribucién y transporte 23,9%
Otras actividades profesionales / técnicas 59,4%
Restaurantes / bares 37,8%
Servicios personales 57,9%
Otros 53,4%
Total 51,2%

Fundetec. Total auténomos con equipamiento informatico

Fundetec

Es destacable que el sector de servicios personales tiene,
como se ha visto anteriormente, menor implantacién
de tecnologias que otros. Sin embargo, en cuanto a
aplicaciones destinadas a su negocio se sitla entre los
sectores més activos.

Salvo en este caso, se puede concluir que aquellos
sectores que tienen una menor implantacion de
aplicaciones propias de su actividad también se destacan
por una menor implantacién en general de tecnologias.

El 51,2%

de los auténomos
dispone de aplicaciones
y sistemas especificos
para su negocio






El autonomo.s
el negocig




Uso de |Ia Red como
canal de comercializacion

Segln los datos de la encuesta, el 16,5% de los
auténomos compra y el 2,7% vende por Internet. Si
ambos datos los referimos a los auténomos que tienen
acceso a Internet, los porcentajes se incrementan hasta
el 31,5% en el caso de las compras y hasta el 5,4% en
el caso de las ventas.

En el contexto del auténomo, tiene mas importancia
para el desarrollo del negocio electrénico la propia
consideracion de consumidor final de productos
y servicios. Por ello cobra mayor importancia su
disposicién a comprar a través de Internet.

Siguiendo estos datos, el auténomo como consumidor
final se comporta como tal, y los porcentajes de
autonomos internautas y compradores son similares
a los que se han considerado en relacion a los
consumidores finales.

Segun los datos del ‘Estudio de comercio electrénico
B2C 2006’ de red.es, el 25,1% de los internautas ha
comprado en el dltimo afo a través de Internet. La
estimacion final que se espera para el afio 2008, es que
este porcentaje haya superado el 35%.

5. El auténomo ante el negocio electrénico

Palancas de impulso al desarrollo del
comercio electronico

El principal elemento que impulsa al trabajador auténomo
a vender por Internet es la captacién de nuevos clientes
(90%).

En segundo lugar, se encuentran tres razones
relacionadas con el posicionamiento de su actividad
en el mercado: la mejora de la imagen de su trabajo,
posibilitar la expansidn geografica de su mercado vy
estar a la altura de la competencia.

La captacion

de nuevos clientes

es el principal impulsor del
e-commerce

para el autébnomo

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2008
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5. El auténomo ante el negocio electrénico
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Impulso e-commerce

Nuevos Productos/Servicios

Servicio Personalizado

Reduccion Costes

Mejora Calidad de los Servicios

Expansion del Mercado

Acelerar Proceso de Negocio

Altura Competencia

Captacion de nuevos Clientes

Mejora la Imagen
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Fundetec. Total auténomos que venden por Internet

Barreras al desarrollo del negocio
electrénico

En la encuesta se solicité a los trabajadores auténomos
que seleccionaran aquellos aspectos que consideraran
maés criticos a la hora de la decision de no vender a
través de Internet. Como se puede observar, las barreras
mas importantes estan relacionadas con la propia
naturaleza de la actividad empresarial desarrollada por
el auténomo.

Productos inadecuados 40,5%
No necesita un nuevo canal 38,1%
No me lo he planteado 22,6%
Clientes no preparados 7,0%
Falta de seguridad pago 1,6%
No puede asumir los costes 1,4%
Incertidumbre legal 1,2%
Problemas logisticos 0,3%

Fundetec. Total auténomos que no venden por Internet



Implantacion del
negocio electréonico por sectores

Analizando el grado de implantacion del negocio
electronico entre los distintos sectores, nos encontramos

que:
| |

Es el negocio electronico desde el lado de la compra
el que tiene de manera general un cierto desarrollo.
Es el sector de comercio mayorista el que mas
participa desde ambos lados del mercado, como
comprador y como vendedor a través de la Red.
Para este sector es cada vez mas importante el
desarrollo del comercio electrénico.

El negocio electronico igualmente adquiere
una importancia especifica en las relaciones
entre clientes y proveedores de las actividades
profesionales y técnicas, y en la construccion.
Tanto en los auténomos del sector de distribucién
como en el transporte, y en restaurantes y bares,
tiene muy poca significacion.

Asesoria econémica y legal 11,4% 1,5%
Comercio mayorista 28,0% 15,9%
Comercio minorista 14,3% 2,3%
Construccién y anejos 17.5% 0,9%
Distribucién y transporte 4,9% 1,2%
tOétcrsis;::s(;:‘fividades profesionales / 32,5% 1,8%
Restaurantes / bares 7.8% 0,7%
Servicios personales 11,9% 0,7%
Otros 19,8% 8,1%
Total Auténomos 16,5% 2,7%

Las principales barreras

a la adopcidén del e-commerce
estan relacionadas

con la propia naturaleza

de la actividad empresarial
del auténomo

29



J

El futuro
de las teds
y SuU Us

a



Es interesante conocer la valoracion cualitativa de las
tecnologias, agentes y elementos que pudieran influir
de manera positiva para el futuro de las TIC dentro del
ambito auténomo.

Agentes prescriptores de las TIC
para el autdnomo

En cuanto a la valoracion de los distintos agentes que
pueden intervenir en su negocio y que podrian ser
considerados prescriptores tecnoldégicos, asi como
de la confianza que los auténomos depositarian ante
esos agentes para dicha funcion, se ha diferenciado
entre: operadores de telecomunicaciones, fabricantes
de software o hardware, el comercio minorista de
informatica, el papel de los asesores generalistas de la
empresa (gestores contables, fiscales, etc.), las acciones
desarrolladas desde las Administraciones Publicas, y la
posible influencia de las asociaciones sectoriales.

Los asesores

legales y financieros
generan una

mayor confianza como
asesores TIC

para los autbnomos

6. El futuro de las tecnologias y su uso

Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista
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25,2 35,2
Fabricantes Software

25,2 34,9
Fabricantes Hardware

23 34

20,4 373 24,4 6,1
Empresas y Operadores TIC

175 28,8 30,3 11,9
Asociaciones Sectoriales

17 272 28,4 5,3

Fundetec. Total auténomos.

En general, todos los agentes, salvo los operadores
de telecomunicaciones y las asociaciones del sector,
se pueden considerar “aprobados” en confianza como
prescriptores tecnolégicos para el auténomo.

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2008
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6. El futuro de las tecnologias y su uso

Destacan los asesores legales y financieros como
prescriptores valorados de forma especialmente
positiva. Estos asesores, que normalmente conocen las
interioridades (financieras, organizativas y de negocio)
de su actividad profesional, se convierten para el
auténomo en un solvente prescriptor tecnolégico al que
acudir para obtener el correspondiente asesoramiento si
deciden incorporar tecnologias en su negocio.




Dentro del sector tecnolégico, ofrece mayor confianza
el canal de distribucién y, en menor medida, las propias

empresas fabricantes de hardware y software.

Las empresas que ofrecerian para el auténomo una

menor credibilidad serian las operadoras de
telecomunicaciones y las propias asociaciones del
sector, ya que presentan los mayores porcentajes
de confianza nula y baja de todos los posibles
agentes prescriptores.

Al hacer un andlisis mas pormenorizado o
desagregado de estos indicadores desde el
punto de vista sectorial, se obtiene que aquellos
sectores que han incorporado mas tecnologias
también tienen una mejor relacién de confianza
¢ °on los agentes TIC propiamente
‘__f dichos.
_

Aunque el ranking se mantenga,
es decir, el principal asesor
seria el comercio minorista de
informatica, se reduce en todos
los agentes la valoracién de baja
o nula confianza como prescriptor
TIC, y los que peor estan situados
aprobarian la evaluaciéon de confianza para los
auténomos de ese sector.

Objetivos que deberian cumplir las
ayudas para la incorporacion de TIC

La pregunta incluida en la encuesta marca los
requerimientos o necesidades que los auténomos
desean cubrir a través de ayudas o subvenciones,
y yendo mas alla podrian extraerse las intenciones
de inversion en tecnologias por parte de los
auténomos.

Equipamiento 74,84%
Internet 60,04%
Software 42,59%
Pagina web y comercio electrénico 29,44%
Formacién 23,67%

Fundetec. Total auténomos.
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El primer objetivo es cubrir sus necesidades de
adquisicion de un nuevo equipamiento y favorecer el
acceso a Internet. La actualizacién de la infraestructura
y de las herramientas generales se convierten de manera
apreciable en la principal demanda de financiacion (hay
que recordar que, como se ha dicho, mas del 55% del
parque de ordenadores actual tiene una antigliedad
superior a tres anos).

El siguiente objetivo se dirige a la inversion en software,
nuevos sistemas y aplicaciones para ser utilizadas en su
actividad profesional.

Los dos destinos menos demandados se corresponden
con la financiacién del desarrollo de pdaginas web y
comercio electrénico, y el acceso a formacion TIC.

¢Queé pide el trabajador auténomo al
desarrollo futuro de las TIC?

Este apartado trata de identificar qué objetivos y
beneficios buscan los auténomos con el uso de las
tecnologias, y qué haria que las TIC tuvieran mayor
aceptacion, y por tanto mayor implantacion dentro de
este dmbito empresarial. Asi, se pretende conocer qué
aspectos deberian ser tenidos en cuenta en el futuro a
la hora de desarrollar nuevas aplicaciones destinadas al
empresario auténomo.

Fundetec

Ahorrar costes 96,1%
Mejorar la organizacion interna 85,2%
Mejorar la comunicacién con clientes/ proveedores 66,7%
Mejorar los procesos de negocio 50,7%
Ofrecer nuevos productos y servicios 38,2%

Fundetec. Total auténomos con equipamiento tecnolégico.

Como se puede observar, el 96,1% de los auténomos
sefnala claramente como beneficio mdas importante la
reduccion de los costes.

Las nuevas tecnologias posibilitan una mejor ejecucién
de los procesos de negocio ya que, ademas de mejorar
la organizacion interna de su actividad, permite una
mejor comunicacion con sus clientes y/o proveedores.

En alguno de los sectores, los aspectos relacionados
con la comunicacién con clientes y proveedores se
convierten en clave por la propia naturaleza de su
actividad (ej. asesoria o comercio mayorista) para
mejorar su competitividad y alcanzar con ello una
mejor posicién dentro de su mercado y entre sus
competidores.

A continuacién figuran las demandas que los auténomos
realizan al sector TIC sobre cémo necesitan que sean
sus aplicaciones:



6. El futuro de las tecnologias y su uso

rtoTTTTTTTTToT oo T T mm o m T m e m T ” 1 Por otro lado, reclaman el acceso a financiacién para
acometer dicha inversién, a través de instrumentos
financieros en condiciones asequibles o a través de
ayudas y subvenciones que normalmente tendrian su

Adaptadas a las necesidades

I 16,58%

Sencillas de usar

I13 16 origen en las distintas administraciones.

Mas informacion Como segunda reivindicacién de caracter econémico,
I1°'95"/° sefialan el acceso a tecnologias y soluciones vélidas y
Precios mas bajos rentables para su negocio, pero a un coste asequible,
I1o,g4% es decir, precios mas bajos y asumibles por sus

Obtener financiacion / Ayudas economigss

I10,41%

Crecimiento del Negocio en tecnologias. No tanto, como hemos visto con
I7'85% anterioridad, a la hora de acceder a ayudas o
Rentables subvenciones, sino por el hecho de conocer la utilidad
I624% y formarse en el uso de las diferentes tecnologias. El

desconocimiento de como actuar y utilizar las TIC resta
efectividad y pasa a ser una de las principales barreras
para su implantacién, ya que las consideran dificiles de
utilizar y demasiado costosas, ya que no les pueden
sacar todo el partido dentro de su negocio.

Conocer utilidad

I 3,36%
Més seguridad
I 0,25%
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Fundetec. Total auténomos

El autobnomo

Como se puede observar, en consonancia con los sefala la adaptaci()n
objetivos anteriormente resefados, el aspecto maés del equipamiento
importante estd relacionado con la adecuacién de las . . L.

TIC a las necesidades de la empresa. Ademas, también Yy las apllcacmnes tecnologlcas
requieren que estos equipamientos y aplicaciones sean a su actividad

mas sencillos de usar. como un elemento clave

para el futuro
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El trabajador autonomo esta poco a poco integrando
dentro de su actividad profesional las nuevas
tecnologias. En los dltimos dos afios, cerca de un 15%
de los auténomos se ha sumado a utilizar este tipo de
herramientas.

Aunque la evolucién de los datos permite ser optimistas,
la existencia de un 30% de auténomos que aun no
disponen de un ordenador personal invita a reflexionar
sobre la necesidad de explicar y presentar en cada caso
las posibilidades que las nuevas tecnologias pueden dar
a cada actividad profesional.

Las tecnologias, y quienes las desarrollan e implantan,
deben ser capaces de atraer a nuevos usuarios a través
de soluciones y aplicaciones que mejoren la gestién vy
desarrollo de la actividad de los auténomos.

Hay datos positivos, como el crecimiento en el uso
del PC portétil, o el hecho de que méas del 85% de
los auténomos que tienen acceso a Internet lo hace a
través de tecnologias de banda ancha.

En el futuro, tanto las empresas tecnoldgicas como los
propios agentes que co-participan con los auténomos
en el desarrollo de su actividad (clientes, proveedores,
asesores generalistas o financieros, etc.) deben ser
capaces de transmitir los beneficios de las tecnologias,
teniendo en cuenta dos premisas:

= que las aplicaciones sean sencillas, faciles de usar
y adecuadas a las necesidades de su actividad

m que la capacidad econémica del empresario
autéonomo es limitada, y las posibles soluciones
deben estar en consonancia con dicha capacidad

7. Conclusiones

Teniendo en cuenta ambas premisas, el auténomo
cada vez estd mas de acuerdo con la importancia de
las tecnologias. Es muy positivo que mas de la mitad
de los auténomos que disponen de equipamiento
informatico tenga instalado en su ordenador aplicaciones
relacionadas directamente con su actividad profesional;
de ahi la importancia de que en cada caso se oferten
aplicaciones que vengan a solucionar de manera 6ptima
las necesidades tecnolégicas del auténomo y a mejorar
sus procesos de negocio.

Por tanto, el camino para que las tecnologias vayan
implantandose entre los auténomos tiene una senda
ya marcada. El trabajo no seréa féacil, pero la percepcion
positiva del auténomo impulsard de manera decisiva el
uso de las tecnologias.

En ese futuro sera prioritario:

= Favorecer la generacién de soluciones adaptadas
a las tecnologias utilizadas en cada caso (sistemas
informaticos, generacién de herramientas en
Internet y comercio electrénico, desarrollo de
soluciones de movilidad para su ejecucién bajo
dispositivos moéviles, etc.) y las necesidades de
cada profesional.

= Esas aplicaciones deben ser sencillas de usar
y, ademads, se debe proporcionar la formacién
necesaria para que su uso se haga mas sencillo y
atractivo para el trabajador auténomo.

= El acceso a fuentes de financiacién que no graven
en demasia el coste de la inversién, ademas de
que estas aplicaciones tengan un coste ajustado
a las posibilidades econémicas del auténomo.

= |La puesta en marcha de programas y medidas de
ayuda y subvenciones y otros elementos legales
para mejorar el acceso a las tecnologias.

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2008
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Comercio mayorista

GRUPOS CNAE

CNAE 51 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,
excepto vehiculos de motor y motocicletas

Caracterizacion del sector

= NuUmero empresas totales: 225.108
= Nudmero de microempresas: 164.435 (73,0%)

Desagregacion por tamano:

= Sin asalariados: 104.819 (46,6%)
= De 1 a 2 asalariados: 59.616 (26,5%)

Implantaciéon TIC

El sector de Comercio Mayorista tiene un grado de
implantacién de ordenador superior a la media obtenida
de la encuesta para el total de los auténomos espanoles,
tanto en PC de sobremesa como en portéatil, con un
88,9% vy un 41,4%, respectivamente.

8. Analisis sectoriales

Infraestructura y herramientas TIC

PC Sobremesa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 1
1 1
1 1
1 I 88,9% 1
1
: PC Portatil X
| I 41,4% !
1 1
1 Internet !
1 1
1 I 75,6% 1
1 1
. Péagina web 1
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1 I 83,8% !
1 1
1 1
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1 1

Fuente: Fundetec

Extendiendo este analisis a otros indicadores la situacion
del sector también es muy positiva: tanto para el acceso
a Internet (75,6 %) como para la disponibilidad de pagina
web (38,7%), estas empresas se sitlan por encima de
la media del total de auténomos.
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Usos del ordenador e Internet

En este sector cobra especial importancia la gestion de
almacenes, mantener un control de stocks tanto para
la gestion con proveedores como con clientes, de ahi
que 6 de cada 10 auténomos del sector incorporen
soluciones destinadas a esta funcion.

Ofimatica basica 98,3% Busqueda de informacion 96,8%
Bases de datos 61,7%  Gestiones bancarias 90,3%
Programas de disefio 21,7%  Gestién con las AA.PP. 17,7%
Contabilidad/ facturacion ~ 83,3% S:ggg:gzri‘;” CLE 90,3%
Gestién almacenes 61,7%  Acciones de marketing 16,1%
Relaciones con clientes 23,3% Formacioén 8,1%
o setnidad T AB0% o dades do negocio 177%
Otros programas 1,7%  Firma digital 26,3%

Facturacién electrénica 19,7%

Fuente: Fundetec

También por ello, uno de los usos mas importantes
de Internet es la comunicacién y gestion con clientes
y proveedores: mas del 90% de estos auténomos
la utilizan para este fin, asi como para su gestion
financiera, realizando gestiones bancarias.

Fundetec

Comercio electrénico

= Compra por Internet: 37,1%
= Vende por Internet: 21%

El Comercio Mayorista es uno de los sectores que mas
compra en la Red, realizando esta actividad el 37,1% de
los auténomos que tienen acceso a Internet. Asimismo,
alcanza un abrumador liderazgo con respecto a otros
sectores en la venta por Internet, ya que el 21% de
los autébnomos de este sector con acceso a Internet
practica esta modalidad.

Viene todo ello a confirmar la importancia en este sector
de la relacién directa, fluida y clara con sus proveedores
y clientes.

Palancas para la utilizacion

de las TIC

. R Ahorro de costes en los
Mejora de la organizacion

) 85,2%  procesos de gestion del 96,9%
interna ;

negocio
Me]orz? de los procesos de 65,6% Ofrece'r'nuevos pr(_)ductos 37.8%
negocio y servicios a los clientes
Mejora de la
comunicacion con clientes  62,3%

y proveedores

Fuente: Fundetec



Barreras a la utilizacion de las TIC

No es necesario en su

Costes elevados 4,8% 83,3%
caso

D|f|cultalq en su 9,6%  No se lo ha planteado 8,3%

adaptacion y uso

Falta de confianza e 4.8% No resulta asequible 8.3%

inseguridad '©7 econémicamente U

Descqnpcnmlento de sus 14,4%

beneficios

No se lo ha planteado 19,2%

Como en otros sectores donde la tecnologia esta
plenamente implantada, la presencia en Internet se
convierte en un elemento diferenciador de los servicios
prestados y ayuda a mejorar la competitividad entre
las empresas del sector, por las mejoras que pueden
ofrecer hacia el servicio al cliente.

Por ello, para las que no hayan incorporado esas
tecnologias, su posible posicionamiento en su mercado
quedara limitado, y en el futuro podrian quedar fuera
del mercado.

El futuro del uso de las tecnologias

El mayor grado de confianza de las empresas del
sector de Comercio Mayorista como prescriptores TIC
es para los agentes que realizan para ellos labores de
asesoramiento laboral, fiscal o legal, y los comercios
minoristas de informatica.

En general, todos los agentes han sido valorados de una
manera bastante positiva.

Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista

58,5 28 4,9
0,0

Comercio Minorista Informatica

53,7 34,1 1.2

0,0
Fabricantes Software
45,1 25,6
: & oo
Fabricantes Hardware
46, 22,0
5 &
Administracion Plblica
46, 20,7 14,6
6,3 0 12
Empresas y Operadores TIC
, 4 11,0
39,0 35 24

Asociaciones Sectoriales

35,4 32,9

Fuente: Fundetec
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8. Anadlisis sectorlales

Comercio minorista

GRUPOS CNAE

CNAE 50 Venta, mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor,
motocicletas y ciclomotores

CNAE 52 Comercio al por menor, excepto comercio de vehiculos de
motor, motocicletas y ciclomotores




Caracterizacion del sector Implantacion TIC

= NuUmero empresas totales: 601.764 El sector de Comercio Minorista se sitda entre lo
= Numero de microempresas: 498.584 (82,9%) sectores menos desarrollados en Tecnologias de
la Informacién. Apenas supera la
media de incorporacién del PC en
su actividad, y se sitla bastante
por debajo en implantacién media
de Internet entre los auténomos,
gue se sittia en el 60%.

Desagregacioén por tamafno:

®»  Sin asalariados: 298.021 (49,5%)
= De 1 a 2 asalariados: 200.563 (33,3%)

Infraestructura y
herramientas TIC

I 13,4%

Péagina web
I 18,7%

Teléfono Movil

I 28,8%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

Fuente: Fundetec
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Usos del ordenador e Internet

Al analizar estos datos se corrobora el uso poco
avanzado que realiza de las TIC el negocio minorista.

En cuanto al uso de Internet, cabe destacar que, en los
ultimos anos, la banca por Internet se ha convertido en
uno de los principales elementos que ha impulsado el uso
de la Red en todos los &mbitos. En este caso, la gestion
con proveedores (principalmente empresas productoras
o empresas del sector de comercio mayorista) impulsa
el uso de Internet como via de comunicacion.

Ofimética basica 97,7%  Busqueda de informacion 97,0%

Bases de datos 43,1%  Gestiones bancarias 64,4%

Programas de disefio 18,3% Gestién con las AA.PP. 24,9%

Contabilidad/ facturacién ~ 55,4% - /0cesos con clientes/ 61,7%
proveedores

Gestién almacenes 25,8% Acciones de marketing 8,4%

Relaciones con clientes 3,9%  Formacion 7,7%

Progra_m_as especificos de 31,6% Busque(Eia de ) 3.0%

su actividad oportunidades de negocio

Otros programas 1,6%  Firma digital 18,5%
Facturacion electrénica 12,8%

Fuente: Fundetec
Fundetec

Comercio electrénico

= Compra por Internet: 33,7%
= Vende por Internet: 5,4%

El hecho de que sector de Comercio Mayorista sea uno
de los mas activos en la oferta de productos en Internet
hace que el Comercio Minorista —su cliente principal-
utilice esta via como canal de compra para la relacion
con sus proveedores.

Palancas para la utilizacion de las TIC

. R Ahorro de costes en los
Mejora de la organizacion

. 79,5% procesos de gestion del 93,1%
interna :

negocio
Me]org de los procesos de 41,3% Ofrecgr_nuevos prgductos 26,2%
negocio y servicios a los clientes
Mejora de la
comunicacién con clientes  54,1%

y proveedores

Fuente: Fundetec



Barreras a la utilizacion de las TIC

Desconocen los

Costes elevados 12,5% beneficios de Internet 11.2%
para su negocio

Ezg\?ei?:iiﬁicsias Y 7,9%  No lo ve necesario 64,7%

aDéf::th:ig:: iL;O 24,5%  No hay cobertura 1,7%

::gsr%eagonﬁanza Y 13,6% No se lo ha planteado 12,1%

Desconocimiento de sus 30,9% No resulta asequible 8.6%

beneficios econémicamente

No se lo ha planteado 22,7%

Fuente: Fundetec

El futuro del uso de las tecnologias

Los autéonomos de este sector tienen una especial
confianza como asesores tecnoldgicos en sus propios
asesores generalistas (contables, fiscales, legales), que
se convierten por tanto en prescriptores y asesores en
temas relacionados con las TIC.

8. Analisis sectoriales

Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista

45,4 34,9 5,5

m 0.3
o0 J8

6.1
o1 8
Administracion Plblica

21,6 35,2 24,0 5,9

Comercio Minorista Informatica
26,4 29,0
Fabricantes Software
22,5 28,6
Fabricantes Hardware

20,8 28,7

Empresas y Operadores TIC
15,3 29,2 29,3 12,2
Asociaciones Sectoriales

17,6 26,2 28,9 549

Fuente: Fundetec

En sentido contrario, las empresas y operadores TIC son
los que generan una menor confianza, una maxima comun
entre los sectores con menor implantacién de las TIC.
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Necesidades futuras

Los auténomos buscan fundamentalmente que las
tecnologias estén adaptadas a las necesidades de su
negocio y sean sencillas de usar. Al preguntar cual seria
el objetivo a cubrir con las posibles ayudas recibidas,
mas del 80% las destinaria a la compra de hardware, y
en segundo lugar al acceso a Internet. Los auténomos
buscan fundamentalmente que las tecnologias estén
adaptadas a las necesidades de su negocio y sean
sencillas de usar. Al preguntar cual seria el objetivo a
cubrir con las posibles ayudas recibidas, mas del 80%
las destinaria a la compra de hardware, y en segundo
lugar al acceso a Internet.

Fundetec

Mas seguridad
I 0,6%

Crecimiento del Negocio

I 13,8%
Conocer utilidad
I 5,6%

Mas informacion

I 15,2%

Sencillas de usar

I 18,4%

Adaptadas a las necesidades

I21,3%

Obtener financiacion / Ayudas

I 14,9%

Rentables

I 9,6%

Precios més bajos

I 14,7%

Fuente: Fundetec



Asesoria economica

GRUPOS CNAE

CNAE 65 Intermediacion financiera, excepto seguros y planes de
pensiones

CNAE 66 Seguros y planes de pensiones, excepto seguridad social
obligatoria

CNAE 70 Actividades inmobiliarias

Caracterizacion del sector

= NuUmero empresas totales: 240.098
= Numero de microempresas: 214.475 (89,3%)

Desagregacion por tamafno:

= Sin asalariados: 144.113 (60,0%)
m De 1 a 2 asalariados: 70.362 (29,3%)

Implantacion TIC

El sector de Asesoria Econémica y Legal es, sin duda
alguna, uno de los sectores mas avanzados en el uso de
las TIC entre los auténomos, ya que supera a la media
general en 30 puntos porcentuales en lo que se refiere
a disponibilidad de ordenador (de sobremesa o portatil)
y conexién a Internet. También en disponibilidad de
pagina web propia para su negocio es superior a la
media de auténomos a nivel general.

Infraestructura y herramientas TIC

1 1
1 PC Sobremesa !
; 1
1 I 94,6% 1
1
: PC Portatil X
! I 67,2% !
] 1
1 Internet !
I 1
1 I 95,4% 1
. 1
; Pagina web .
! I 32,0% :
1
! Teléfono Mévil :
1 I 74,8% !
. 1
(O L DL D L D L B
1 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% :
1

Fuente: Fundetec

Usos del ordenador e Internet

Ofimética bésica 96,8% Busqueda de informacion 97,6%
Bases de datos 60,5%  Gestiones bancarias 89,6%
Programas de disefio 17,7%  Gestion con las AA.PP. 82,4%
Contabilidad/ facturacion ~ 62,9% g;gsg:gz;‘;” clientes/ 76,0%
Gestién almacenes 7,3%  Acciones de marketing 20,0%
Relaciones con clientes 15,3%  Formacién 19,2%
:Logéfi:r/}gz:spedﬂcos o BRI Eszgtticiigaz:s de negocio e
Otros programas 1,6%  Firma digital 76,4%

Facturacion electrénica 39,4%

Fuente: Fundetec

El trabajador auténomo y la Sociedad de la Informacién 2008

47



8. Analisis sectoriales

El PC es una herramienta béasica en el sector para la
realizacién de tareas administrativas (facturacion,
contabilidad y ofimatica basica), y el uso de programas y
herramientas TIC asociados a su actividad (herramientas
de gestién de documentacion judicial, programas para
la gestion de impuestos, etc.) es también superior a la
media de todos los sectores.

MORTGAGE LOAN S

-]Imn Information:

Balances.
Principal Balance
Encrow Balanco
Payrmenl Factura
rssroal | as

ﬂm ‘“‘ .‘, !E‘hfﬂ-ﬁ‘l
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Dada la naturaleza de los servicios ofertados, la
presencia de la firma digital es ya muy importante
(mas del 75%), asi como la propia implantacién de
la facturacidon electréonica en cuatro de cada diez
auténomos del sector.

$167 223 83 T
<1 ARS 10 .
r p——
Y . ———

Comercio electrénico

Por el contrario, este sector se sitla por debajo
de la media de manera muy significativa en
cuanto al comercio electrénico.

= Compra por Internet: 12%
= VVende por Internet: 1,6%

Los indicadores relativos tanto
a la compra como a la venta en
Internet son bastante bajos. No
es un aspecto especialmente
importante para este sector, ya
que sus servicios son intangibles
y resultantes de una labor de gestion, analisis y
asesoramiento especializado.

Palancas para la utilizacién

de las TIC
OBJETIVOS DEL USO DE LAS BENEFICIOS DEL USO DE LAS
TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS
Mejora de la Ahorro de costes

82,4% en los procesos de 95,2%

organizacion interna i .
gestién del negocio

Ofrecer nuevos
69,0% productos y servicios  48,8%
a los clientes

Mejora de los
procesos de negocio

Mejora de la
comunicacién
con clientes y
proveedores

78,4%

Fuente: Fundetec
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Barreras a la utilizacion de las TIC

Dada la importante implantacién de las TIC en el sector,
aquellos que no las incorporen perderan competitividad
en calidad de servicio y en coste con las demas
empresas del sector.

el Glo EyRES ¥y Desconocimiento de

. 25,0% los beneficios para su 50,0%
subvenciones .
negocio
IifeiiEt) @ € 75,0% No hay cobertura 50,0%

adaptacion y uso

Fuente: Fundetec

El futuro del uso de las tecnologias

A la hora de dejarse asesorar en materia tecnoldgica, los
auténomos del sector de la Asesoria Econémica y Legal
confian de forma fundamental en otros asesores como
ellos. En el lado opuesto, los agentes menos valorados
son las empresas y operadores TIC.

Fundetec

Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista

54,2 32,1 6,1
0,9

-
0,7
y 1
T

Comercio Minorista Informatica
20,6 55

Fabricantes Software

34,4 48,1

1,1

Fabricantes Hardware

2 0,4
6 5 7

1
0
Administracion Plblica
29,8 16 6,
Empresas y Operadores TIC
12,2 29,8
Asociaciones Sectoriales
40,
16 0,5 3,1

.5
2
8
F~rererrerrrrrrrtrt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Fundetec



Construccion y anexos

GRUPOS CNAE
CNAE 45 Construccion

Caracterizacion del sector

= Numero empresas totales: 501.056
= Numero de microempresas: 363.042 (72,5%)

Desagregacion por tamano:

= Sin asalariados: 233.477 (46,6%)
m De 1 a 2 asalariados: 129.565 (25,9%)

Implantacion TIC

El sector auténomo de la Construccion y Anexos
presenta una implantacion bastante alejada de la media
en materia de Tecnologias de la Informacién, aunque
se puede sefalar como aspecto positivo que aquellos
que disponen de PC disponen igualmente de acceso a
Internet.

8. Analisis sectoriales

Infraestructura y herramientas TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 1
1 PC Sobremesa !
. 1
1 I 43,4% |
1
: PC Portatil X
! I 19,3% !
i 1
1 Internet !
; 1
1 I 48,8% 1
: 1
; Pagina web .
! I 13,8% :
1
! Teléfono Mévil :
1 I 43,9% !
: 1
; 1
. 1
; 1

Fuente: Fundetec

Usos del ordenador e Internet

Ofimatica basica 99,3% Busqueda de informacion 99,4%
Bases de datos 45,0% Gestiones bancarias 77.8%
Programas de disefio 31,1%  Gestién con las AA.PP. 77,8%
Contabilidad/ facturacion ~ 62,3% E:gszzgzr‘;‘;” Sl 71,5%
Gestién almacenes 12,6%  Acciones de marketing 10,1%
Relaciones con clientes 7,3%  Formacién 5,7%
 setividad e 07 edes de negocio 101%

Firma digital 30,7%

Facturacion electrénica 15,0%

Fuente: Fundetec
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Tiene cierta relevancia que 4 de cada 10 dispongan de
alguna aplicacién asociada a su actividad profesional.

En este sector conviven actividades mas técnicas,
como la propia construccion de edificios, y mas de
gestion y compraventa, como la actividad inmobiliaria.
Por ello, tiene su importancia el uso de Internet para
distintos procesos con clientes y proveedores, de ahi
que 7 de cada 10 auténomos utilice Internet para estas
funciones.

Comercio electranico

= Compra por Internet: 35,8%
= Vende por Internet: 1,9%

El comercio electrénico para el auténomo de la
construccion tiene solamente importancia desde el
punto de vista de la compra por Internet (35,8%), ya
que la venta de su actividad a través de la Red tiene
una presencia testimonial.

Palancas para la utilizacion de las TIC

. o Ahorro de costes en los
Mejora de la organizacién

. 85,0% procesos de gestion del 96,0%
interna ;

negocio
Me]org de los procesos de 49,7% Ofrece:r.nuevos prgductos 27.3%
negocio y servicios a los clientes
Mejora de la comunicacién 64,1%

con clientes y proveedores

Fuente: Fundetec

Fundetec

Barreras a la utilizacion de las TIC

No es necesario en su
81,3%

Costes elevados 11,0%
caso

Falta de ayudas y

. 9,2% No se lo ha planteado 18,8%
subvenciones

Dificultad en su

- 27,1%
adaptacion y uso
Falta 'de confianza y 27.7%
seguridad
Descqnpmmlento de sus 45,6%
beneficios
No se lo ha planteado 20,8%

El futuro del uso de las tecnologias

Como en otros sectores auténomos, los asesores
generalistas (abogados, contables, fiscales, etc) se
convierten igualmente en los principales agentes
prescriptores en TIC, ya que son los que les ofrecen
mayor confianza.



Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista

53,1 32,2 31
1,5

Comercio Minorista Informatica

22,4 21,2 71
B

Fabricantes Software

22,4 25,5 0,6
1,5
Fabricantes Hardware
18,7 21,5 28
0,6

20,9 32,8 30,4 77
Empresas y Operadores TIC

21,2 23,9 SilkY 14,4
Asociaciones Sectoriales

17,5 24,5 31 5,8

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Administracién Plblica U
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Fundetec

Tanto las empresas y operadores de telecomunicaciones
como la propia Administracién y las asociaciones
sectoriales reciben menor confianza que en otros
sectores, e incluso un porcentaje apreciable de
autéonomos los sefalan como de baja o nula confianza.

Necesidades futuras

Crecimiento del Negocio
I 9,8%
Conocer utilidad
I 5,6%

Mas informacion

" 1
] 1
1 1
i 1
i 1
; 1
; 1
; 1
; 1
; 1
16,9% |
1
! Sencillas de usar :
1
1 I 19,9% !
i 1
1 Adaptadas a las necesidades 1
1
: I 30,7% |
1
: Obtener financiacion / Ayudas |
0 I 17,8% !
] 1
1 Rentables :
. —_—
1 I 6,4% 1
1
: Precios mas bajos 1
. I 19,3% :
1
1 T T T T T T T 1
. I I I I I I
" 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% |
L e e o o o o e e o o o e e e mm e o e e e e e o e o o4

Fuente: Fundetec

En el futuro, las empresas tecnolégicas que desarrollen
productos o servicios destinados a este sector
tendran que tener en cuenta que se adapten a sus
propias necesidades, que sean sencillas de usar y mas
asequibles econémicamente.
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Distribucion y transporte

GRUPOS CNAE
CNAE 60 Transporte terrestre; transporte por tuberias

CNAE 61 Transporte maritimo, de cabotaje y por vias de navegacion
interiores

CNAE 62 Transporte aéreo y espacial

CNAE 63 Actividades anexas a los transportes; actividades de
agencias de viajes

Caracterizacion del sector

= NuUmero empresas totales: 238.119
= NuUmero de microempresas: 198.909 (83,5%)

Desagregacion por tamafno:

= Sin asalariados: 134.106 (56,3%)

m De 1 a 2 asalariados: 64.803 (27,2%)
Implantacion TIC
El sector de Distribucién y Transporte presenta una

implantacion de tecnologias muy reducida en relacién a
la media del sector auténomo.

Fundetec

Infraestructura y herramientas TIC

I 1
1 PC Sobremesa 1
; 1
1 I 29,1% 1
1
: PC Portatil i
| I 1,2% !
] 1
1 Internet :
1
1 I 28,2% 1
. - 1
] Pagina web 1
' I 12,5% :
1
! Teléfono Mévil :
1
1 I 29.3% !
. 1
e L L L L L L L
1 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% :
1

Fuente: Fundetec

Usos del ordenador e Internet

Los usos del PC e Internet en este sector son los
genéricos de cualquier empresario, aunque tiene cierta
importancia el uso de Internet como via de comunicacion
con clientes o proveedores.



Ofimatica basica 99,3%  Busqueda de informacion 97,2%
Bases de datos 29,9%  Gestiones bancarias 79.7%
Programas de disefio 6,7%  Gestion con las AA.PP. 30,1%
Contabilidad/ facturacien ~ 46,3% E:ggg:ﬁi;ﬁ” clientes/ 65,0%
Gestion almacenes 14,9%  Acciones de marketing 5,6%
Relaciones con clientes 11,9%  Formacién 4,9%
o setnidad 239 s de negocio ©:3%

Firma digital 12,6%

Facturacién electrénica 8,1%

Es cada vez mayor el nimero de transportistas
autébnomos que trabajan para grandes empresas
logisticas y distribucién, y éstas se estan convirtiendo
en prescriptores tecnoldégicos cuando trasladan a sus
paginas web parte de la gestién y organizacién de su
actividad y su relacién con estos transportistas.

Comercio electranico

= Compra por Internet: 17,4%
= Vende por Internet: 4,2%

El comercio electrénico tiene escasa presencia en el
sector del transporte auténomo, y solamente estaria
dirigido a la compra a través de la Red.

8. Analisis sectoriales

Palancas para la utilizacion de las TIC

. R Ahorro de costes en los
Mejora de la organizacion

. 72,2%  procesos de gestion del 97,8%
interna .

negocio
Me]ore_: de los procesos de 27.8% Ofrece_r_nuevos prc_)ductos 14.9%
negocio y servicios a los clientes
Mejora de la comunicacién 66,9%

con clientes y proveedores

Fuente: Fundetec

Barreras a la utilizacion de las TIC

Desconocimiento de sus

Costes elevados 17,3% o 11,5%
beneficios

Falta de ayudas y o No es necesario en su o

subvenciones g2 caso S
2&2;?2;%:3 zl;o 33,8% No hay cobertura 3,8%
zzgjric;zgonflanza Y 21,8% No se lo ha planteado 7,7%
Desconocimiento de sus o No es asequible ®

beneficios A5 econémicamente U1a55
No se lo ha planteado 24,7%

Fuente: Fundetec
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El futuro del uso de las tecnologias

De nuevo aquellos que son sus asesores generalistas
(contable, legales, fiscales, etc.) se constituyen también
en el principal agente prescriptor para este sector, ya
que son los que les generan mayor confianza.

Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista

46,6 32,3 3.3
0.2

Comercio Minorista Informatica

151 137 |

1,2
0,2
Fabricantes Software
1.4
129 14,1 I ’
0,4
Fabricantes Hardware

104 159 |

0,8
0,2

1,7 30,3 32,7 8,6
Empresas y Operadores TIC

13,3 25,4 35,2 10,4
Asociaciones Sectoriales

96 129 32,3 n,7

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
Administracién Pablica !
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Fuente: Fundetec

Fundetec

Como en otros sectores, es el comercio minorista de
informatica el que, dentro de los sectores tecnoldgicos,
ofrece a estos auténomos una mayor confianza.

Necesidades futuras

Més seguridad

I 0,2%

Crecimiento del Negocio
I 9,6%
Cmutilidad
I 6,1%

Més informacion

" 1
i 1
| 1
] 1
i 1
| 1
] 1
i 1
| 1
] 1
i 1
| 1
] 1
| I 26,4% 1
1
: Sencillas de usar 1
' X :
1
1 Adaptadas a las necesidades :
1
1 I 44,8% 1
1
1
| Obtener financiacion / Ayudas 1
1
! I 28,0% ;
1
! Rentables :
1
1 I 4,3% I
i 1
1 Precios més bajos 1
1
: I 16,8% ;
1
1 T T T T T
. I I I I |
; 0% 10% 20% 30% 40% 50% 1
L e e e e e e e e e e m e m— e ——— = 4

Fuente: Fundetec

Nuevamente, reclaman que las soluciones tecnoldgicas
se adapten mejor a sus necesidades y que sean sencillas
de usar, aunque también hay un nimero apreciable de
autéonomos que reclaman que se les forme en el uso de
dichas tecnologias.



Otras actividades
profesionales y técnicas

GRUPOS CNAE

CNAE 71 Alquiler de maquinaria y equipos sin operarios, efectos
personales y enseres domésticos

CNAE 72 Actividades informaticas

CNAE 73 Investigacion y desarrollo

CNAE 74 Otras actividades empresariales

CNAE 85 Actividades sanitarias y veterinarias, servicio social
CNAE 64 Correos y telecomunicaciones

Caracterizacion del sector

= Numero empresas totales: 713.535
= Numero de microempresas: 613.190 (85,9%)

Desagregacion por tamafo:

®»  Sin asalariados: 448.858 (62,9%)
m De 1 a 2 asalariados: 164.332 (23,0%)

Implantacion TIC

Junto con el sector de Asesoria Financiera y Gestora,
el sector auténomo que agruparia las Actividades
Profesionales y Técnicas es el que presenta mayor grado
de implantacién de las Tecnologias de la Informacién.

Infraestructura y herramientas TIC

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

PC Sobremesa :
I 85,7% :

PC Portatil :
l 60,7% :

Internet !
I 89,4% :

Pagina web :
I 32,0% :

Teléfono Mévil :
J 6.0 |

1

1

1

Fuente: Fundetec
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Usos del ordenador e Internet

Cabe destacar la incorporacion de programas especificos
asociados a su actividad profesional en 6 de cada 10
auténomos, o el hecho que mas de un 70% utilice
Internet para sus procesos de comunicacion con clientes
o proveedores. Asimismo, es relevante la implantacién
de la firma entre estos profesionales.

Palancas para la utilizacion de las TIC

Mejora de la organizacién

Ahorro de costes en los

) 89,0% procesos de gestion del 96,6%
interna .

negocio
Me]or§ de los procesos de 47.1% Ofrecgrlnuevos pr(_)ductos 45,5%
negocio y servicios a los clientes
Mejora de la comunicacion 73,3%

con clientes y proveedores

Fuente: Fundetec

Ofimética basica 98,8%  Busqueda de informacion 98,6%
Bases de datos 42,2%  Gestiones bancarias 79,3%
Programas de disefio 19,3%  Gestion con las AA.PP. 55,0% Barreras a3 |a Utilizal:ilfll'l le IaS ‘|'|E
Contabilidad/ facturacién ~ 30,4% | 00esos con clientes/ 74,2%
proveedores
Gestién almacenes 7,0%  Acciones de marketing 18,6% _
Relaciones con clientes 7,9%  Formacién 15,2% Costes elevados 5,7% Eesc}gn_ocimiento de sus 17,2%
eneficios
Programas especificos de < Busqueda de 9 _
su actividad AL oportunidades de negocio R Falta de ayudas y 4,5% Noesnecesario en su 41,4%
subvenciones caso
Otros programas 0,8% Firma digital 44,8% >
Dificultad en su 6.8% No h Do 17.2%
Facturacién electrénica 19,4% adaptacién y uso RS 0 hay cobertura =)
i Falta de confianza y o o
Fuente: Fundetec seguridad 4,5%  No se lo ha planteado 13,8%
Desconocimiento de sus 19.3% No es asequible 10,3%
beneficios > gconémicamente R
Comercio electronico Noselohaplanteado  12,6%

= Compra por Internet: 36,3%
= Vende por Internet: 2,0%

Desde el punto de vista del comercio electrénico, el
auténomo profesional actia como consumidor final,
casi exclusivamente como comprador a través de la
Red (algo méas de uno de cada tres auténomos asi lo
hacen), mientras que la venta de sus servicios a través
de Internet es mas bien testimonial.

Fundetec

Fuente: Fundetec



El futuro del uso de las tecnologias

En este caso mejora la impresiéon de ciertos agentes
como prescritores TIC, ya que aunque las empresas
operadoras TIC o las asociaciones del sector siguen
siendo las menos valoradas, en comparacion con otros
sectores no son rechazadas de pleno y mas de un 40%
tienen una confianza aceptable en dichos agentes.

Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista

Asociaciones Sectoriales

13,8 274 34,7 4,

Mas de un 70%
de los autéonomos
utiliza Internet

para sus procesos

de comunicacion
Fuente: Fundetec con clientes
o proveedores

| 1
1 1
! 7 2,1 35 '
X 56 3 07 ;
1 Comercio Minorista Informatica :
1
25,1 g 1, 1
: 5 53,8 5 0,9 |
1 Fabricantes Software 1
; 1
| 26 56,2 H : .
1
: Fabricantes Hardware |
] b y 8 !
1 Administracion Piblica !
| 1
1 141 49 26,7 6,1 1
1
: Empresas y Operadores TIC 1
! 13,8 31,9 36,1 14,8 :
1
| 1
| 1
| 1
1 1
| 1
1 1
. 1
| 1
| 1
] 1
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Restaurantes y bares

GRUPOS CNAE
CNAE 553 Restaurantes
CNAE 554 Establecimientos de bebidas

Caracterizacion del sector

= NuUmero empresas totales: 255.142
= Numero de microempresas: 192.924 (75,6%)

Desagregacion por tamano:

= Sin asalariados: 101.976 (40,0%)
= De 1 a 2 asalariados: 90.948 (35,6%)

Implantacion TIC
El sector de Restaurantes y Bares presenta uno de
los indices méas bajos de implantacion de Tecnologias

de la Informacion en relacion a la media del sector
auténomo.

Fundetec

Infraestructura y herramientas TIC

PC Sobremesa

; i
; 1
i 1
1 I 28,9% 1
1
: PC Portatil X
! I 6.6% !
. 1
1 Internet !
; 1
1 I 19,6% 1
; 1
. Péagina web 1
! I 22,5% :
1
! Teléfono Mévil :
1
1 I 17,6% !
; 1
i 177717 17 1T "1 !
1 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% :
1

Fuente: Fundetec
Usos del ordenador e Internet

Es apreciable, aun cuando el sector presenta un uso
bastante limitado de las TIC, que entre los que disponen
de estas tecnologias, 4 de cada 10 han incorporado
aplicaciones que les permiten actuar sobre sus procesos
de negocio (ya sea de forma directa o a través de
Internet).
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Barreras a la utilizaciaon de las TIC

Ofimatica basica 90,9%  Busqueda de informacion 97,5%
Baces de datos 37’6% Gestiones bancarias 70,9% _
Programas de disefio 9,1%  Gestién con las AA.PP. 20,3% D imiento d
Procesos con clientes/ Cesies elipveees 2 b;?:ﬁgi%zlmlen o e 22
Contabilidad/ facturacién 66,2% 44,3%
proveedores i
Falta de ayudas y 4.2% No es necesario en su 49 0%
Gestién almacenes 20,8%  Acciones de marketing 10,1% subvenciones €% caso b
: . B ., 3 -
Relaciones con clientes 3,9%  Formacién 6,3% aDéf;;\:g;g:r; il.;o 31,1% No se lo ha planteado 18.,4%
Programas especificos de o Busqueda de o
L 36,3% - . 5,1% ; .
su actividad oportunidades de negocio Falta de confianza y 12.7% No es asequible 8.2%
i dher 20,8% seguridad econémicamente
. L. Desconocimiento de sus ®
Facturacion electrénica 3,9% ETEees 40,5%
Fuente: Fundetec No se lo ha planteado 20,8%

Comercio electronico

= Compra por Internet: 40%
= Vende por Internet: 3,8%

El auténomo dedicado a negocios de hosteleria es un
activo comprador a través de la Red. Cabe destacar el
crecimiento que en estos Ultimos anos se ha alcanzado
sobre el negocio B2C en Internet: en cinco anos se ha
multiplicado por 10 el valor de dichas transacciones.?

Palancas para la utilizacion de las TIC

. R Ahorro de costes en los
Mejora de la organizacion

) 88,2% procesos de gestion del 92,1%
interna ;

negocio
Me]ora_ de los procesos de 51,3% Ofrece'r'nuevos prt_)ductos 10,4%
negocio y servicios a los clientes
Mejora de la
comunicacion con clientes  42,1%

y proveedores

2 Informe sobre comercio electrénico B2C. Red.es. www.red.es

Fuente: Fundetec

El futuro del uso de las tecnologias

El mayor grado de confianza senalado por los auténomos
del sector de restaurantes y bares, para ser considerados
como prescriptores TIC, lo han asignado a los agentes
que realizan para ellos labores de asesoramiento laboral,
fiscal o legal. En general, todos los agentes han sido
valorados con un nivel de confianza medio.
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Prescriptores tecnoldgicos

Asesoramiento Generalista
32,1 30,6 3h7
Comercio Minorista Informatica
1,3 23,5 m
0,2
Fabricantes Software

10,8 24,3 5,1

0,2

I| 3.9
0,5

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. 1
Fabricantes Hardware |
1

1

Administracién Plblica U
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

8,6 25,5

74 32,1 25 4,4
Empresas y Operadores TIC
10 22,3 26,7 9.3
Asociaciones Sectoriales

71 24,5 23,8 4,7,

Fuente: Fundetec

Como ocurre en otros sectores con escasa presencia
de tecnologias, la valoracién de la confianza en
determinados agentes tecnoldgicos es menor, y por
tanto las empresas tecnolégicas tendrian que hacer un
esfuerzo mayor para llegar a este sector.

Fundetec

Necesidades futuras

Mas seguridad
0,5%

Crecimiento del Negocio

I 19,1%
Conocer utilidad
I 5,4%

Mas informacion

I 27,9%

Sencillas de usar

I 22,3%

Adaptadas a las necesidades

I 25,5%

Obtener financiacion / Ayudas

I 15,2%

Rentables

I 23,0%

Precios més bajos

I 27,7%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Fundetec

Del anadlisis de las necesidades futuras requeridas por
los restaurantes y bares, se extrae que estos auténomos
buscan fundamentalmente mas formacién en nuevas
tecnologias y la generacién de soluciones a precios mas
bajos y que estén adaptadas a las necesidades de su
negocio.
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