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2 Acceso al formulario Web anonimo

Formulario de solicitud de soporte técnico

El problema que se tiene que resolver

Seleccione el nivel de urgencia : Medio -
Muy Alto

Describa su problema Alto

Titulo : (Medio |
Bajo "
Muy Bajo

Describir el motivo de la solicitud y Ila identificacion
y los datos de contacto del solicitante

wenido al Soporte en Linea —
o T =
. | J
Enviar
&Contr:
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soporte personal via web |
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Se pueden autenticar usuarios del correo @ati.es:
Usuario: atixxxxx@ati.es

Identificacion

Usuario : |ati1|]E-E-1@ati.&s| | /
Contrasefia - |."."" | u_ ‘ ‘

m

Agociaritn de Técnaoos
de Infor mtica
¥ Bienvenido al Soporte en Linea

de ATI -
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Abrir una incidencia Incidencias Rezervas Preguntas Plugins
Frecuentes

Sugerencias

'r"’-.. PU |: Identificacion

7 / Menu de un socio autenticado BB cvcnio i soporc en s
“ //


http://soporte.atinet.es/
mailto:atixxxxx@ati.es

Guia rapida del usuario

SRR ANEPAEIEASINIGTALLTSIUacion general y tablon de a
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Abrir una incidencia

Incidencias
Nuevas
En curzo (asignadas)
En curzso (planificadas)
En espera
Terminado

Cerrado

Notas publicas (Entidad Raiz)

=== AM1S0: Sistema en pruebas ==

7

7

. .
Articulos mas consultados
Punto de informacion ECDL
soporte.atinet.es: Guia rapida del usuario
Neb de ATl multiidioma
. .
Articulos recientes
Neb de ATl multiidioma
Punto de informacion ECDL
soporte.atinet.es: Guia rapida del usuario
'
Identificacién
Usuario : l:l
Contrasefia : |:|
o
[ ]
\




VIO SIEASOSE ayudaly prererencias

Guia rapida del usuario

Apeliido :

Nombre :

Corren electronico
Mawil :

Teléfono ;

Teleéfono 2

Preguntas
Frecuentes

[ Principal H FPersonalizacian l

|userpuu:.atinet @gmail.com

Plugins

Usuario : userpuc

v 4

I /

Contrasefia : |

Confirmar contrasefia |

ldioma :

I Actualizar I

L
-

Preferencias,

| Espariol (Espafia)

-]

Ewnrapckm

Catald

Cetina

Deutsch

Dansk

Eesti

Enalish

Esparial (Argentina)

| Espariol (Espafia) |

@ Desconexion (U

-
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Identificacién

Contrasefia : |:|
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SISO CIARSOPORITE: abrir una mcm]emma/sojlw

Vv PUC

Incidencias Reservas Pregunta:
Frecuente

Abrir una incidencia
InCIt Cantidad
Nuevas 0
En curso (asignadas) 0

En curso (planificadas) 0

e=pers 0
g ///// Identificacion
Usuario : l:l
| : / Contrasefia : |:|
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SOLIC

Urgencia :

Informeme del seguimiento

Tipo :
Categoria :

Titulo

Guia rapida del usuario

IARSE

Describa el problemalaccion : (ATl - zona autenticada > PUC)

=AE: aphruna

Si

Seguimiento por correo

-

Incidencis =

grreo electronico : userpuc.atinetss

-

[Aciaencia/solicitt

149}

d

7

Entidad Raiz
ATlnet

»(@Zati.es
»(@atinet es
»ATINet tv
»AT Inetwaorlk
wintranet ati.es
wsoporte atinet es
www _ati es

ECDL
/ Gestion administrativa
Mis datos de socio
Movatica
Servicios de ATI
»Fomacion
w»Informacion
»Paricipacion
»Ventajas Corporativas

Fichero (20 MB méximos) : &

I Enviar mensaje I

Examinar_

L N
Identificacion
i —
Contrasefia : |:|
-
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\ y




Guia rapida del usuario

|Ahrir una incidencii

1 PUC

Reservas Preguntas Plugins
Frecuentes

|Z| | Sin cemar |E| Buscar v (W
Mostrar elementos desde 1 hasta 1 de 1

ID Titulo Estado T'f“.tlmf.l, deed Prioridad Solicitante Amgnaga o Aszignada a - Grupo Categoria Vencimiento
modificacion apertura Tecnico
] 2012030403 Emision factura 2] 08-03-2M2 04-03-2012 Mediana userpuc BRUMETE GGestionAdministrativa Gestion =
socio institucional ~ Resueto  22:20 00:18 5] Tomas & administrativa
Marcar De=smarcar
todo todo | - |E|
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v / de ATIL -
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Guia rapida del usuario

azalila sellucion de mis

Lizsta: Mo € 10 o oo

Seguimientos Tareas Estadisticas ” Todos l

Costa {|@|} ocumentos H Histarico l

Incidencia - ID 2012030403 (ATl - zona autenticada = PUC)

Ultima modificacidn :  08-03-2012 22:22 Por Perez Andres

Abierta el :  04-03-2012 00:13 Vencimiento - b W

Por : userpuc
Solucionado el : o w

Estado : Rezuelto > Tipo : Solicitudes
Urgencia : Mediana Categoria : Gestion administrativa
Impacto : Medio
— ) Elemento asociado General
Sripriagd o Sang 3 - H BN B N BN B N BN N E BN NN NN EEEN
Fu¥ (M = §F = ¥ §F I §F F N F F N F F BN F F &N ¥

Incidencia - ID 2012030403 (ATI - zona autenticada = PUC)
Tipo de solucion : Guardar y afadir a la base de conocimientos n

En el menl superior (3 la derecha) la opcion "Ayuda™ muestra una guia para el usuario.
Descripcion : La opcion “Preferencias™ permite actualizar datos del usuario v cambiar el aspecto (idioma v personalizar algunos aspectos de
vizualizacion de datos)

Aprobacion de la solucidn

Comentarios :
(Opcional =i aceptada)

(L »]

Bienvenido al Soporte en Linea
de ATI <

| Solucién aprobada | | Salucién rechazada |

J

[ éContrasefia olvidada? |




Guia rapida del usuario

IECUISOS:

idencias Preguntas Plugins
Frecuentes
Material reservable
. hiblioteca - Guia de buenas practicas - CEDE JLocales de ATl = Sede Central ATI [BCH] Entidad Raiz
| Aiadir |

7

7 //
2 s
/ /// Identificacién

Usuario : l:l
Contrasefia : |:| t
v s 14 g::mﬁni o al Soporte en Linea t
// \ J
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Guia rapida del usuario

IECUISOX

biblioteca - Guia de buenas practicas - CEDE

Ver todos
1 Marzo 2012
2011 L ] ] J v g i}
Marzo
2 3 4
Abril
Mayo T T T T
Junio
Julio
Agosto 5 6 T 10 1
Septiembre 3 L3 A—' 13 1.3 13
Octubre Reservar un material
Noviembre Material - biblioteca - Guia de buenas practicas - CEDE
Diciembre
2012 Fecha inicial ; |[|9—[]3—2E]12 ||3 |12:EIEI|V 15 16 17 18
an A L an
Enero = =l =) =)
Fecha final:  |09-03-2012 [ |13:00|~
Febrero
Periodicidad : |Pordia [+ |1 [~ |veces
/
Comentarios :
Identificacion
Usuario : l:l
Contrasefia : |:|
m i\ Bi ido al Soporte en Li u
= Benvenido al Soports en Linea
e | y
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Guia rapida del usuario

=

|Ahrir una im::i:lencid Incidencias | Reservas Preguntas Plugins
Frecuentes
A
Buscar:
: | | Buscar |

=
O ke_piblica

Mostrar elementos desde 1 hasta 5 de 5

Tema Categoria

KB_Software = KB_GLPI=

soporte.atinet.es: Guia rapida del usuario o
KB_Publica_GLPI

En &l mend superior {3 la derecha) la opoion "Ayuda” muestra una guia para el uswario. La opoion "Preferencizs” permite actuslizar datos del uswario y
cambiar 2l aspecto jidiomsa y personalzar algunos aspectos de visuslzacion de datos)
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Reszervas Preguntas Plugins
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Menu
sSEnviar sugerencia

Ver todas las sugerencia

r
Identificacion
/' / Contraseiia : ]
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