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➲ FUNCIONALIDADES:FUNCIONALIDADES:
● Ciclo de vida de tickets (incidencia o solicitud)Ciclo de vida de tickets (incidencia o solicitud)
● Autenticación de usuariosAutenticación de usuarios
● Gestión de sugerenciasGestión de sugerencias
● Gestión de documentos, base de conocimiento, FAQGestión de documentos, base de conocimiento, FAQ
● Gestión de reservas (de cualquier tipo de recurso)Gestión de reservas (de cualquier tipo de recurso)
● Historia, estadísticasHistoria, estadísticas

➲ INTERFAZ:INTERFAZ:
● Web (Ajax), con versión para mobileWeb (Ajax), con versión para mobile
● MultiidiomaMultiidioma



http://glpi.atinet.es/front/helpdesk.html  http://glpi.atinet.es/front/helpdesk.html  
➲ Acceso al formulario Web anónimo

Describir el motivo de la solicitud y la identificaciónDescribir el motivo de la solicitud y la identificación
y los datos de contacto del solicitantey los datos de contacto del solicitante



http://soporte.atinet.eshttp://soporte.atinet.es    :  :  portal de soporte de ATIportal de soporte de ATI

● El usuario se autentica y accede a su área de 
soporte personal vía web

Se pueden autenticar usuarios del correo @ati.es:Se pueden autenticar usuarios del correo @ati.es:
Usuario: Usuario: atixxxxx@ati.esatixxxxx@ati.es

Menú de un socio autenticadoMenú de un socio autenticado

http://soporte.atinet.es/
mailto:atixxxxx@ati.es
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➲ PANTALLA INICIAL:situación general y tablón de anunciosPANTALLA INICIAL:situación general y tablón de anuncios
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➲ PRIMEROS PASOS : ayuda y preferenciasPRIMEROS PASOS : ayuda y preferencias
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➲ SOLICITAR SOPORTE: abrir una incidencia/solicitudSOLICITAR SOPORTE: abrir una incidencia/solicitud
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➲ SOLICITAR SOPORTE: abrir una incidencia/solicitudSOLICITAR SOPORTE: abrir una incidencia/solicitud
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➲ Mis incidencias/solicitudes :Mis incidencias/solicitudes :



Guía rápida del usuarioGuía rápida del usuario
➲ Aprobar o rechazarAprobar o rechazar la solución de mis incidencias  la solución de mis incidencias 

resueltas :resueltas :
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➲ Reservas de recursos:Reservas de recursos:
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➲ Reservas de recursos:Reservas de recursos:
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➲ Preguntas frecuentes:Preguntas frecuentes:

*
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➲ Buzón de sugerencias:Buzón de sugerencias:
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