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& )
. . Soluciones de Gestion y Application Management
Proc?sos de Negocio Gobierno de T_' _ Colaboracién Outsourcing (CMMI Nivel 2)
° I\N/Iejora_ de Procesos de ¢ grgggaomentacmn de CobiT e ISO * Seleccién de Herramientas * Mantenimiento Integral de
egocio o . * Disefio e Implementacién de Aplicaciones
* Plan de Continuidad de * Planificacion Estratégica de Tl Comunidades de Practica
Negocio ¢ Gestién de Proveedores (CMMI- * Gestién Documental y de Arquitecturas y Roadmaps
ACQ) Contenidos Tecnolégicos
Gestion del Conocimiento W Setct * Revisién de Arquitectura de
* Diagnostico y Estrategia Gestion de Tl X Software
° Andlisis de Redes Sociales  ° Gestién y Calidad de Datos ° Elaboracién de Roadmaps
* Creacion y Gestion de * Presupuestacion y Control de .+ Tecnolégicos
Comunidades de Préctica Gestion -
Gestién del Cambio /& A Seguridad Informatica
@ b4 * Ethical Hacking
® ‘ & ‘ @ * Implantacion de 1SO 27000
‘ @ ‘ ‘ * Disaster Recovery Planning
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@ . ® Calidad Gestion ¢ .
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Calidad Técnica B ‘ )
* Revisiones de Cédigo @ Q
* Pruebas Técnicas
* Revisiones Técnicas Formales @estion de Proyectos - PM Gestion de Portafolios - PPM
* Metodologia de Gestién: * Implantacion del Modelo
. definicién, implantacion, Conceptual: Valory Riesgo
Calidad de Procesos herramientas * Simulacién de Escenarios
* Mejora de Procesos de Software o Aci : ;2 . ;
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* Definicion de Metodologias * Pruebas de Usabilidad Gestién'de Oficinas dey « Evaluaciones de Madurez
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* Introducir los conceptos de APM: Gestion de
la Cartera de Aplicaciones

« Contar en qué consiste un proyecto de APM

 Mostrar la  experiencia  practica de
Implantacion de APM
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indice

« Gestion de la Cartera de Aplicaciones
« 5Por qué?

« Relacion entre Cartera de Aplicaciones, Cartera de Proyectos y

Gestion Integral de Proyectos
« Practica APM
* Proyecto APM
« Para finalizar...

* Preguntas
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La Gestion de la Cartera de
Aplicaciones es un conjunto de
procesos Yy meétodos que dan
soporte a la toma de decisiones en
base a los costes, calidad, riesgos
y valor para el negocio de las
aplicaciones Implantadas en la
organizacion.

Las decisiones persiguen
racionalizar la cartera de
aplicaciones.
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v'Obsolescencia funcional y técnica
v'Costes altos de mantenimiento
v'Insatisfaccion del usuario
v'Funcionalidades repetidas
v'Carencia de documentacién
v'Falta de cédigo fuente

v'Proximidad con el estandar
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Estrategia Corporativa

Estrategia TIC

Gestiondel Gestion
Portafolio de Integralde

Proyectos Proyectos
GIP

Gestiondel

Portafolio
de Aplicaciones
APM
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Caracterizacion de las aplicaciones

/- ATRIBUTOS ECONOMICOS,
claves para el proceso de APM.
Entre los atributos de coste que
deben recolectarse se incluyen
costes de operacion, adquisicion,
licencias, mantenimiento,

\ amortizaciones e infraestructura.

/

* ATRIBUTOS DE CALIDAD,
posibles obsolescencias o falta de
alineamiento estratégico con los
estandares de arquitectura, asi
como diversos factores relativos a
la operacion de los sistemas.

o

COSTES
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GENERAL

APLICACION

CALIDAD

VALOR DEL
NEGOCIO

* ATRIBUTOS GENERALES
gue describen la aplicacion y
pueden ayudar a cualquier
persona a entender
rapidamente el entorno/
contexto de la aplicacion.

*« ATRIBUTOS DE VALOR

PARA EL NEGOCIO que

hacen foco en la cobertura

estratégica de los objetivos de

negocio, procesos, cobertura

funcional y satisfaccion del
usuario

11




Caracterizacion de las aplicaciones practia

GENERAL VALOR DEL CALIDAD COSTES
NEGOCIO

Nombre Alineamiento con  Obsolescencia Licencias de
objetivos del técnica software
negocio

Descripcion Procesos Escalabilidad Mantenimiento
soportados evolutivo

UN, Procesos criticos  Documentacion Mantenimiento

departamentos, soportados técnica correctivo

etc.

Cantidad de Satisfaccion del Documentacion Mantenimiento

usuarios usuario funcional hardware

Tipo de aplicacion  Facilidad de uso Trazabilidad Adquisicion

Fecha de puesta Cobertura de los Cantidad de Operacion

en produccion procesos evolutivos

Fecha ultima Variabilidad de los Interfases

actualizacion

procesos

12
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» Tolerar los sistemas que de forma
rentable satisfacen las necesidades
de negocio a un nivel aceptable de Afio 3.. A -

riesgo y calidad del servicio. Ao 2
\ Ao 1

T

* Invertir o innovar aplicaciones que
aumentan la eficacia, el valor o la Tolerar Invertir
influencia de los procesos de
negocio.

Coste y riesgo

» Migracion de las aplicaciones que
estan en de.cadenlea.en SuU USO 0 no Eliminar Migrar
son compatibles técnicamente

Eficienciatecnica

*Eliminar las aplicaciones que ya no
ofrecen un importante valor - Valor negocio

empresarial, comenzando con

aquellas que son mas débiles

técnicamente. s

M
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ANALISIS APM

=
=
=]

Q
o
“
Q
Sl
—
Q
—
_—
—
=
<
w
=
—
-

CEy
1]

—_
L

VALOR A NEGOCIO

:




Proyecto APM
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FASES DEL PROYECTO

MES 1

MES 2

MES 3 MES 4

Fase O - Lanzamiento
Preparacion Reunian Kick-off

Establecimiento del Calendario de reuniones

Fase 1 - Definicign APM
Analisis situacion actual
Definicion politicas, procedimientos y metodologia
Definicion de métricas, atributos v criterios
HITO 1 - Version inicial marco de trabajo
Ajustes

HITO 2 - Wersion ajustada marco de trabajo

B =emanas

Fase 2 - Ejecucion APM
Seleccian de aplicaciones
Categorizacion de aplicaciones
Analisis de aplicaciones seglin APM

HITO 3 - Resultado primera ejecucion APM

9 =emanas

o,

Fase 3 - Despliegue v conclusiones APR
Plan de gestion del cambio y comunicacion
Caso de negocio
Roadmap de implantacion

HITO 4 - Generacian resumen del proyecto

3 =semanas

o

Walidacian y cierre del proyecto

4 semanas

Seguimiento del proyecto

15




Para finalizar... practia
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APM permite detectar obsolescencia funcional y técnica.
APM clasifica las aplicaciones en el corto-mediano plazo
con respecto a su ciclo de vida: mantener, migrar, tolerar,
eliminar.

APM focaliza en aspectos criticos de las aplicaciones:
calidad, costes, recursos, tecnologia, proveedor.

APM provee un portafolio homogéneo comun.

APM permite reducir los costes de mantenimiento, vy

reinvertir estos fondos en cambios estrategicos y crecimiento.

16
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Preguntas...
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