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ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
DEL AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento de Barcelona reconoce los cambios profundos que estd produciendo la
incorporacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la vida cotidiana
de las personas, en su entorno social y laboral, en la actividad de las empresas e instituciones y en
las relaciones humanas y econdmicas. Esta surgiendo un nuevo entorno que se llama, con razon, la
sociedad de la informacion y el conocimiento, ya que estos bienes intangibles son ahora la materia
primera y el principal activo para la creacion de riqueza y el desarrollo de los pueblos.

Estos cambios representan oportunidades inimaginables hasta no hace mucho en las materias de
bienestar social, ensefianza, ocupacion, mejor acceso y prestacion de los servicios publicos y nuevas
formas de gobierno. Pero también riesgos para la cohesion social, nuevas clases de criminalidad y
formas de control y ejercicio del poder no democraticas.

Los poderes publicos, cada uno en el &mbito de sus competencias pero con una accién
necesariamente coordinada, tienen que acompafiar y promover el desarrollo de la sociedad de la
informacién y el conocimiento garantizando los derechos ciudadanos y la cohesion social. Asi
mismo, las administraciones publicas tienen que actuar como agentes que dinamicen la utilizacion
de las tecnologias entre los ciudadanos y dentro de la propia Administracion, aprovechando todo el
potencial que tienen para mejorar el servicio al ciudadano y para transformar la gestion.

Este enfoque complejo y multidimensional se recoge en un numero de declaraciones
internacionales, como por ejemplo la Carta Europea de los Derechos del Ciudadano en la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento promovida por el Ayuntamiento de Barcelona dentro de
Eurocities y que fue objeto de una declaracion institucional del plenario municipal del 18 de marzo
de 2005.

El Ayuntamiento de Barcelona ha sido una Administracion avanzada tanto en la promocién de la
sociedad de la informacién y el conocimiento como en la utilizacién intensiva de las TIC v,
particularmente, de Internet, como instrumento para la atencion y las relaciones con el ciudadano, la
mejora de los servicios municipales, la gestion interna y la participacion en el gobierno de la ciudad.
Es en este sentido ultimo, en la linea de las propuestas de la Comision Europea y de la OCDE, que
utilizaremos el concepto de administracion electrénica, entendida como la aplicacion de las TIC y
los instrumentos de cambio organizativo para mejorar los servicios publicos y los procesos
democraticos.
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Para potenciar el uso ain mas intenso de las tecnologias en las relaciones de los ciudadanos y las
empresas con el Ayuntamiento y facilitar el pleno aprovechamiento de los beneficios, hace falta
dotarse de un instrumento normativo que determine los derechos y los deberes de los ciudadanos en
este ambito, regule las condiciones, las garantias y los efectos juridicos de la utilizacion de los
medios electrdnicos en las relaciones con los ciudadanos y establezca los principios generales de
actuacion de la Administracién municipal en esta materia, en especial el proceso de incorporacion a
la Administracion electrénica de los tramites y los procedimientos administrativos. Igualmente, la
norma tiene que dar plena seguridad juridica, tanto como agilidad y eficacia, en la actuacion ingente
gue han hecho y hacen todos los servicios municipales para facilitar, a través de Internet y de los
canales telematicos en general, servicios de informacion, consulta, tramitacion y participacion.

La Ordenanza explora caminos que son bastante nuevos en el ordenamiento juridico administrativo.
La Union Europea ha establecido recientemente directrices generales y el ordenamiento espafiol ha
ido adaptando algunos de sus preceptos a la realidad de las nuevas tecnologias, pero no existe
todavia un cuerpo normativo ni doctrinal de referencia que se pueda incorporar o adaptar
linealmente al &mbito local. Tampoco no es facil encontrar, con algunas excepciones de agencias
estatales especializadas, administraciones espafiolas que hayan incorporado Internet de forma tan
masiva y con tanta aceptacion del ciudadano como lo ha hecho el Ayuntamiento de Barcelona.

De hecho, los riesgos de un intento como este vienen de dos direcciones, que la Ordenanza
municipal intenta evitar. Por un lado, la transposicion al entorno de Internet de las estructuras, los
procesos y los procedimientos que son aplicables al mundo de la Administracion convencional, sin
reconocer las caracteristicas propias y diferentes de este canal y sin aprovechar su potencial de
mejora de uso y eficiencia. Por otro lado, pretende que la actuacion publica a Internet se pueda
desarrollar como lo hacen los agentes privados y de espalda al ordenamiento juridico
administrativo, que establezca necesariamente especiales garantias y condiciones.

La norma tiene que preservar y potenciar tanto como sea posible los elementos propios del modelo
de desarrollo de la Administracion electrénica en Barcelona, como por ejemplo, la orientacion de
servicio al ciudadano, en particular al usuario habitual de Internet y de los canales teleméticos en
general; la agilidad y la descentralizacion en la gestion del medio; la integracién con las bases de
datos y las aplicaciones corporativas; la plena utilizacion del potencial de la tecnologia, y, muy
especialmente, la ambicion de tener un nivel muy elevado de aceptacién y utilizacion para los
ciudadanos y las empresas.

Finalmente, la Ordenanza tiene que facilitar el desarrollo y la ejecucion ambiciosa pero realista y
equilibrada de la Administracion electrénica en nuestro contexto, es decir, se tiene que adecuar a la
realidad de la sociedad, de la organizacion municipal y de la disponibilidad y madurez de las
tecnologias.
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El ordenamiento juridico administrativo ha considerado tradicionalmente como elementos
informadores de la totalidad de sus normas y actuaciones, los principios de eficacia y eficiencia en
la actuacion administrativa, de lealtad institucional y coordinacién y, de forma muy relevante en lo
que se refiere a este texto, de transparencia y mas servicio al ciudadano.

Estos principios del ordenamiento juridico administrativo han sido habitualmente dificiles de
trasladar al mundo normativo méas allad de la esfera juridicamente aplicable y vinculante, pero
ciertamente abstracta, de los principios generales. Factores muchas veces derivados de la aplicacion
concreta de las normas en la realidad fisica y organizativa de las administraciones han obligado a
matizar el abasto de este bloque de principios muy progresistas. Pero la introduccion de las TIC
puede tener como virtualidad la disminucién de las limitaciones fisicas y organizativas y, por lo
tanto, puede contribuir a la consecucion de los principios comentados anteriormente.

En este sentido, esta ordenanza, que consolida la utilizacion de la herramienta seguramente mas
practica y eficiente de relacion con las instituciones que hay actualmente, es armonica con la
direccion y las pretensiones generales del ordenamiento juridico vigente en la actualidad. Desde un
punto de vista general, el fundamento juridico concreto de sus disposiciones hay que encontrarlo,
por un lado, directamente en el mandato que impone a las administraciones el articulo 103.1 de la
Constitucion, que vincula la legitimidad en el ejercicio de las potestades administrativas a los
principios de servicio objetivo del interés general y, por otro lado, en los principios definidos en el
articulo 3 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comin y, en el &mbito local, en el articulo 6 de la Ley
7/1985, del 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, de eficiencia, servicio a los
ciudadanos, eficacia, coordinacion, transparencia y participacion.

Adicionalmente, esta ordenanza es informada, en la parte que regula la relacion de la
Administracién del Ayuntamiento de Barcelona con otras administraciones, por el principio
consagrado en el articulo 4 de la Ley 30/1992, antes mencionada, como principio de lealtad
institucional.

Desde un punto de vista mas concreto, hay tres previsiones normativas que se pueden considerar el
indudable fundamento conceptual y juridico de la norma.

Por un lado, la prevision del articulo 45 de la Ley 30/1992, mencionada, que contiene un claro
mandato para el impulso de la utilizacion de las TIC —en la terminologia de la norma, de “las
técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos— en el desarrollo de la actividad de las
administraciones publicas, y en el ejercicio de sus competencias.

Por otro lado, y de una especial relevancia en nuestro contexto, las previsiones que podriamos
considerar visionarias de la Carta Municipal de Barcelona, aprobada mediante la Ley 22/1998, del
30 de diciembre, que no solo define, en el articulo 39, las formas de informacién administrativa en
tanto que garantia de méaxima participacion ciudadana, incluyendo la posibilidad de consulta de las
bases de datos, ficheros y registros por via telefonica y telematica, sino que, en el articulo 41
configura como un verdadero deber de la Administracién municipal la prestacion del servicio de
acceso a la informaciéon municipal y ciudadana por sistemas telematicos.
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Y en tercer lugar, el art. 70 Bis de la Ley de Bases de Régimen Local, introducido por la Ley 57
/2003 de medidas para la modernizacion del gobierno local, que establece que las entidades locales
estaran obligadas a “impulsar la utilizacién interactiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para facilitar la participacion i la comunicacion con los vecinos, para la
presentaciéon de documentos y para la realizacion de tramites administrativos, encuestas y, en su
caso, consultas ciudadanas™.

Finalmente, y desde un punto de vista formal, esta norma se adopta sobre la base de la potestad de
autoorganizacion prevista para las entidades locales en el articulo 4 de la Ley reguladora de las
bases del régimen local, y 8 del texto basado en la Ley municipal y de régimen local de Catalufia,
aprobado por Decreto legislativo 2/2003, del 28 de abril, con los requerimientos formales, segln su
funcionalidad, que recoge el articulo 26 de la Carta Municipal de Barcelona.

V.

Como sefala el capitulo primero, la Ordenanza tiene como objetivo la regulacion de la utilizacion
de las TIC en las relaciones juridico-administrativas entre los ciudadanos y el conjunto de la
Administracién municipal, incluyendo la consulta de la informacion administrativa, la de los datos
en poder de la Administracion municipal y la realizacion de tramites y procedimientos por medios
electronicos. De esta forma se asume un compromiso ambicioso de promocién del uso de estas
tecnologias y de modernizacion de todos los &mbitos municipales, de manera que el ciudadano
encuentre el mismo nivel de servicio en todos los &mbitos de la Administracion.

El capitulo segundo es la pieza mas importante de la Ordenanza y donde se reconocen los derechos
y los deberes de los ciudadanos y, por lo tanto, las obligaciones y las garantias de la Administracion
municipal en lo referente al uso de las TIC en las relaciones administrativas. Se eleva a este rango
legal y se concretan en el &mbito de las relaciones administrativas algunas de las previsiones de la
Declaracion Institucional de adhesion a la Carta Europea de Derechos de los Ciudadanos en la
Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Con un efecto fundamental pedagdgico, pero
también practico, se incorpora igualmente un listado de los derechos o las condiciones del uso
responsable de la Administracion electronica por parte de los ciudadanos.

En el capitulo tercero se establecen los principios generales de actuacion de la Administracion
municipal en el ambito de la Administracion electrénica y que inspiran el espiritu de la norma e
inspiraran todo su desarrollo posterior. Por un lado, se preservan irrenunciablemente los principios
de seguridad juridica y técnica y los de confidencialidad y privacidad de los datos personales.

Por otro, se declaran principios, algunos muy novedosos, en el ambito del servicio al ciudadano,
como por ejemplo los de simplificacion administrativa, neutralidad tecnoldgica e interoperabilidad,
los principios de proporcionalidad, eficiencia, transparencia, accesibilidad, y otros, para impulsar
decididamente la adopcidn de estas tecnologias entre la poblacion y dentro de la Administracion
municipal. Hay que destacar, adicionalmente, la seccion dedicada a la cooperacion con otras
administraciones, condicion indispensable para el desarrollo de una Administracion publica
realmente transparente, accesible y cercana al ciudadano.

El capitulo cuarto se dedica a los sistemas de identificacion en los diferentes tipos de relaciones
entre los ciudadanos y el Ayuntamiento. En general, se establece que no se requerira identificacion
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para la consulta de informacion general y administrativa. En el caso de los tramites y
procedimientos que requieran, segun el tramite y procedimiento administrativo, la acreditacion de la
voluntad del ciudadano, se promueve, con caracter general, la utilizacion de la firma electronica
reconocida y, en el futuro, del DNI electronico, aunque para determinados procedimientos
concretos de menor transcendencia y en el desarrollo posterior de las previsiones de la Ordenanza,
se puedan aceptar sistemas de identificacion seguros pero mas ligeros y de mas facil acceso para la
poblacion, siguiendo un principio de proporcionalidad y extension de la tecnologia.

Con el capitulo quinto se consolida una politica que ha presidido la actuacion del Ayuntamiento en
el ambito del uso de las TIC y particularmente de Internet y de los canales telematicos en general y
gue ha sido de particular aceptacién para un conjunto de la ciudadania, en especial, de los
internautas habituales. Se trata de garantizar la maxima difusion a través de los medios electrénicos
de todo tipo de informacién de la que disponga el Ayuntamiento. En el &mbito de la informacion
administrativa, se establece la difusion obligatoria a través de medios electrénicos de la informacion
gue tenga la consideracion de publica y se prevé la creacién del tablon de edictos electrénico, para
la publicacion de la informacion que segin una norma juridica tenga que notificarse a los
ciudadanos por medio de un edicto municipal.

En el capitulo sexto se regulan las diferentes fases o tramites del procedimiento administrativo
electronico general, los certificados y las compulsas, para asegurar la coexistencia de la tramitacion
por via electrénica y la tramitacion en papel. Merece un comentario especial el mecanismo previsto
a la Ordenanza para la incorporacion de los tramites y los procedimientos administrativos a la
tramitacion por via electronica. A pesar de que las referencias son escasas en esta materia, hay la
tendencia a regular, en este tipo de texto, por separado los componentes y modulos del
procedimiento administrativo general (el registro, el archivo, la notificacion, etcétera) y de hacer de
éste la transposicion al mundo virtual, con independencia del contenido, la ordenacion organizativa
concreta, las exigencias de la tecnologia y, sobretodo, el uso efectivo que hacen los ciudadanos de
cada procedimiento. En la norma municipal, los tramites y los procedimientos se incorporan
progresivamente a la tramitacion por via electrénica de acuerdo con criterios de eficacia, economia
y eficiencia, y son los tramites los que invocan los médulos organitzativos y técnicos que haga falta
en cada caso para prestar un servicio completo e integrado al ciudadano.

En el capitulo séptimo se regula el régimen general de funcionamiento del registro electronico, el
archivo electrénico de documentos y las condiciones de acceso de los ciudadanos a los registros y
archivos electrénicos.

Como se ha dicho antes, uno de los aspectos de especial novedad y trascendencia de esta ordenanza
es el mecanismo previsto para la incorporacién de los procedimientos y los tramites municipales a
la tramitacién por via electrénica, que es objeto del capitulo octavo. Se determinan las condiciones
generales de incorporacion, desde el punto de vista de la competencia y del procedimiento, a través
de aquello que se denomina un Proyecto de incorporacion regulado, que incluird el anélisis
organitzativo, tecnoldgico y juridico de la propuesta de incorporacion. Se da entidad juridica al
catdlogo municipal de tramites y procedimientos administrativos electronicos, que se difundira a
través de la web de la ciudad.

Este capitulo y las disposiciones contenidas en el Régimen transitorio deben permitir la
implantacion decidida, progresiva y eficiente de la Administracion electronica en todo el
Ayuntamiento de Barcelona. De forma inmediata, se configura el catdlogo de tramites y
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procedimientos y se incorporan a la tramitacion por via electrénica los que ya estan disponibles a
través de la web municipal o, fuera de la web, a través de convenios con diferentes colectivos,
colegios profesionales y administraciones publicas, y algunos que son nuevos, como los de la
“Carpeta de empresas”. Progresivamente se iran incorporando otros tramites y procedimientos hasta
lograr a corto plazo el objetivo de que el grueso del volumen de la tramitacion municipal esté
disponible a través de medios electrénicos. En este proceso de incorporacion, se pondran también
en marcha los componentes y los mddulos comunes de la Administracion electrénica, como son el
registro, la notificacion, el archivo, etcétera. Las disposiciones finales autorizan a dictar las
disposiciones que sean necesarias para desarrollo de la Ordenanza y, en particular, para el
compromiso de adaptar el resto de la normativa municipal y la difusion proactiva de lo corriente,
tanto a través de medios electrénicos como en apoyo papel.

CAPITULO PRIMERO. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto

1. Esta ordenanza regula la utilizacion de los medios electronicos, en el ambito de la
Administracién municipal de la ciudad de Barcelona, para posibilitar la consecucion més eficaz de
los principios de transparencia administrativa, proximidad y servicio a los ciudadanos, que se
derivan del articulo 103 de la Constitucion y de la legislacion general administrativa.

2. Como consecuencia del anterior, esta ordenanza tiene por objeto:

a. Establecer los derechos y los deberes que deben regir las relaciones por medios electrénicos
de los ciudadanos con la Administracion municipal.

b. Fijar los principios generales para el impulso y el desarrollo de la Administracion electronica
en el ambito de la Administracién municipal.

¢. Regular las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios electronicos en la
tramitacion de los procedimientos administrativos.

3. También es objeto de esta ordenanza la fijacion de los principios reguladores de la incorporacion
de los trdmites y los procedimientos administrativos municipales a la tramitacion por via electrénica
de acuerdo con aquello que dispone el articulo 45 de la Ley 30/1992 de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comuan.

Articulo 2. Ambito de aplicacién subjetivo

1. Esta ordenanza serd de aplicacion en las entidades que, en lo sucesivo, seran denominadas
conjuntamente como Administracion municipal:

Los 6rganos administrativos integrantes del Ayuntamiento de Barcelona.

Los organismos autonomos que estén vinculados al Ayuntamiento de Barcelona.

Las entidades publicas empresariales que estén vinculadas al Ayuntamiento de Barcelona.

El resto de entidades vinculadas o dependientes del Ayuntamiento de Barcelona y los
consorcios donde sea mayoritaria, directamente o indirecta, la representacion del
Ayuntamiento de Barcelona, cuando ejerciten potestades administrativas.

oo ow
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e. Las sociedades y entidades concesionarias de servicios publicos municipales, cuando asi lo
disponga el titulo concesional o lo aprueben los 6rganos de gobierno, en las relaciones con el
Ayuntamiento de Barcelona y con los ciudadanos en el marco de la prestacion de servicios
publicos municipales, y en el ejercicio de potestades administrativas de su competencia.

f. El Ayuntamiento promovera que esta ordenanza sea adoptada por el resto de organismos y
entidades donde esté representado.

2. Esta ordenanza serd asimismo aplicable a los ciudadanos, entendiendo como tal las personas
fisicas y juridicas de derecho privado, cuando utilicen medios electrénicos en sus relaciones con el
Ayuntamiento y con el resto de entidades referidas al apartado 1 anterior.

Articulo 3. Ambito de aplicacién objetivo

1. Esta ordenanza se aplicara a las actuaciones en que participe la Administracion municipal que se
realicen por medios electronicos y, concretamente, a las siguientes:

a. Las relaciones con los ciudadanos que tengan caracter juridico administrativo.

b. La consulta por parte de los ciudadanos de la informacién pablica administrativa y de los
datos administrativos que estén en poder de la Administracién municipal.

c. La realizacion de los tramites y procedimientos administrativos incorporados a la tramitacion
por via electrénica en conformidad con el que prevé esta ordenanza.

d. El tratamiento de la informacion obtenida por la Administracion municipal en el ejercicio de
sus potestades.

2. Los principios generales contenidos en la presente ordenanza seran de aplicacion a las
comunicaciones de los ciudadanos no sometidas al ordenamiento juridico administrativo, en
especial, la comunicacion de avisos y de incidencias, la presentacion de reclamaciones y quejas, la
formulacion de sugerencias, la realizacion de preguntas a los 6rganos municipales y las peticiones y
otras formas de participacion, en tanto no sean objeto de una regulacién especifica.

3. Esta ordenanza define los principios que tienen que informar las relaciones de la Administracion
municipal con otras administraciones realizadas a través de medios electrénicos.

4. A efectos del que dispone esta ordenanza, se entenderd por medio electronico cualquier
mecanismo, equipo, instalacion o sistema de tratamiento o transmision de la informaciéon que
permita producir, almacenar o tratar datos o informaciones susceptibles de ser incorporadas a un
apoyo electrénico, o transmitir los mencionados datos o informaciones mediante redes de
comunicaciones electrénicas, incluyendo las redes de telecomunicaciones y las utilizadas para la
radiodifusion.

CAPITULO SEGUNDO. DERECHOSY DEBERES

Articulo 4. Derechos de los ciudadanos en €l marco de la Administracion eectrénica

1. En el marco del acceso y la utilizacién de la Administracion electrénica municipal, los
ciudadanos tienen los derechos siguientes:
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Derecho a dirigirse a la Administracion municipal a través de medios electrdnicos, presentar
documentos, realizar tramites y procedimientos y, en general, ejercer los derechos y las
facultades que los reconoce el ordenamiento juridico administrativo.

Derecho a exigir de la Administracion municipal que se le dirija a través de estos medios y
obtener documentos a través de formatos electronicos.

Derecho a no presentar documentos que se encuentren en poder de la Administracion
municipal o del resto de administraciones publicas con las cuales el Ayuntamiento de
Barcelona haya firmado un convenio de intercambio de informacién.

Derecho a disfrutar de contenidos electronicos de calidad, accesibles, transparentes y
comprensibles

Derecho a acceder a la informacién administrativa, registros y archivos a través de medios
electronicos.

Derecho a participar en los procesos de toma de decisiones y en la mejora de la gestion
municipal a través de medios electrénicos y a recibir respuesta a las peticiones y consultas
formuladas.

Derecho a acceder y utilizar la Administracion electrénica, con independencia de las
disminuciones fisicas o psiquicas.

Derecho a disponer de formacién y apoyo en la utilizacion de la Administracién electronica.
Derecho a acceder y utilizar la Administracion electronica con independencia de las
herramientas tecnoldgicas empleadas.

Derecho a la confidencialidad y especial proteccién de sus sefias personales y a la privacidad
y seguridad de sus comunicaciones con la Administracién municipal.

2. El ejercicio de estos derechos se llevara a cabo segin lo que se prevé a la normativa aplicable y a
las previsiones de esta ordenanza.

Articulo 5. Deberesdelos ciudadanos en €l marco delasrelaciones administrativas

realizadas a través de medios el ectr 6nicos

1. En el marco de la utilizacion de los medios electrénicos en la actividad administrativa y en sus
relaciones con la Administracién municipal, la actuacion de los ciudadanos estara presidida por los
deberes siguientes:

a.

b.

Deber de utilizar de buena fe y evitando el abuso de los servicios y procedimientos de la
Administracion electronica.

Deber de facilitar a la Administracion municipal, en el ambito de la Administracion
electrdnica, informacion veraz, completa y esmerada.

Deber de identificarse en las relaciones administrativas por medios electrénicos con la
Administracién municipal, cuando éstas asi lo requieran.

Deber de custodiar los elementos identificativos personales e intransferibles empleados en las
relaciones administrativas por medios electrénicos con la Administracion municipal.

Deber de respetar la privacidad, confidencialidad, seguridad y el buen funcionamiento y
gestion de la informacién, comunicaciones, aplicaciones y programas informaticos de la
Administracion electronica.

2. La Administracion municipal velara por el cumplimiento de estos deberes en el marco de lo
previsto en la normativa aplicable y en las previsiones de esta ordenanza.
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CAPITULO TERCERO. PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 6. Principios organizativos de la Administracion electronica

1. Laactuacion de la Administracion municipal de Barcelona en general, y la referida al impulso de
la Administracion electrdnica en particular, estard informada por los principios generales siguientes:

a. Principio de servicio al ciudadano

La Administracion municipal impulsard la incorporacion de informacion, tramites y
procedimientos a la Administracion electronica para posibilitar la consecucion mas eficaz de los
principios constitucionales de transparencia administrativa, proximidad y servicio a los
ciudadanos.

b. Principio de simplificacién administrativa

La Administracion municipal, con el objetivo de lograr una simplificacion y mejor integracion
de los procesos, procedimientos y tramites administrativos, y mejorar el servicio al ciudadano,
aprovechard la mejor eficiencia que introduce la utilizacién de técnicas de Administracién
electronica, en particular, eliminando todos los trdmites o las actuaciones que se consideren no
relevantes, y redisefiando los procesos y los procedimientos administrativos, de acuerdo con la
normativa de aplicacion.

c. Principio de impulso de medios electrénicos

La Administracién municipal impulsara de forma preferente el uso de los medios electrénicos en
el conjunto de sus actividades y, en especial, en las relaciones con los ciudadanos, por la cual
cosa habra que aplicar los medios personales y materiales pertinentes y adoptar las medidas
necesarias para su efectividad. La Administracion municipal podra establecer incentivos para
fomentar la utilizacion de los medios electronicos entre los ciudadanos.

d. Principio de neutralidad tecnolégica

La Administracion municipal garantizard la realizacion de las actuaciones reguladas en esta
ordenanza, con independencia de los instrumentos tecnolégicos utilizados, de forma que sean la
propia evolucién tecnoldgica y la adopcién de las tecnologias dentro de la sociedad las que
determinen la utilizacion de los medios tecnol6gicos que, en cada momento, sean mas
convenientes.

e. Principio de interoperabilidad
La Administracion municipal garantizara la adopcion de los estdndares de interoperabilidad y

vigilara respetando criterios de seguridad, adecuacién técnica y economia de medios, que los
sistemas de informacién empleados por la Administracion municipal sean compatibles y se
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reconozcan con los de los ciudadanos y otras administraciones. La Administracion municipal
promovera el uso del software de cddigo abierto en la Administracion electronica.

f. Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos

La Administracion municipal, en el impulso de la Administracion electronica, garantizara la
proteccion de la confidencialidad y seguridad de los datos de los ciudadanos, en conformidad
con los términos definidos a la normativa sobre proteccion de datos y en las otras normas
relativas a la proteccion de la confidencialidad de los datos de los ciudadanos. Seran objeto de
especial proteccion las sefias personales de los ciudadanos y toda la informacion comin que
tengan que usar los diferentes departamentos y entidades integrantes de la Administracién
municipal, los cuales estardn obligados a comunicar los datos necesarios para mantenerla
debidamente documentada y actualizada.

g. Principio de transparencia

La Administracion municipal facilitarda la méxima difusion, trazabilidad, publicidad y
transparencia de la informacion que abra en sus archivos y de las actuaciones administrativas, de
conformidad con el resto del ordenamiento juridico y con los principios establecidos en esta
ordenanza.

h. Principios de eficacia, eficiencia y economia

La implantacion de los medios electrénicos en la Administracién municipal estara presidida por
los principios de eficacia, eficiencia y economia. En particular, se realizara segun los criterios
siguientes:

- El impacto y la utilizacién por los ciudadanos de los servicios municipales afectados.

- Los colectivos de poblacién a los cuales se dirige.

- Las mejoras alcanzables para la prestacion del servicio.

- La integracion de los sistemas de relacién con los ciudadanos, con el resto de la
organizacion y con los sistemas de informacion municipales.

- El nivel de esfuerzo técnico, organizativo y econdmico requerido.

- La madurez y disponibilidad de las tecnologias.

i. Principio de participacion

La Administracion municipal promovera el uso de los medios electrénicos en el ejercicio de los
derechos de participacion, en especial el derecho de peticién, los derechos de audiencia e
informaci6n publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la presentacion de quejas,
reclamaciones y sugerencias

Aun asi, la Administracion municipal promovera el debate pablico y la expresion de ideas y
opiniones a través de diferentes tipos de instrumentos propios de los medios electronicos,
considerando en todo caso los principios de buena fe y utilizacion responsable.

Articulo 7. Principios generales de la difusion de la infor macién administrativa electr énica
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La difusién por medios electronicos de la informacién administrativa de interés general y de la
informacidén que la Administracion municipal esta obligada a hacer publica se hara en conformidad
con los principios siguientes:

a. Principio de accesibilidad y usabilidad

La Administracion municipal garantizard el uso de sistemas sencillos que permitan obtener
informacion de interés ciudadano, de manera rapida y segura. La Administracion municipal
potenciara el uso de criterios unificados en la busqueda y visualizacién de la informacion que
mejor permitan la difusion informativa siguiendo los criterios y los estandares internacionales y
europeos de accesibilidad y tratamiento documental.

La Administracién municipal pondré a disposicion de los ciudadanos con discapacidades o con
especiales dificultades los medios necesarios para que puedan acceder a la informacion
administrativa a través de medios electronicos, siguiendo los criterios y estandares generalmente
recurridos.

b. Principio de integridad y de exactitud de la informacién que publique la Administracion
municipal

La Administracion municipal garantizara, en el acceso a la informacién de forma electrénica, la
obtencion de documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en apoyo papel o en el
apoyo en qué se haya emitido el documento original. La disponibilidad de la informacién en
forma electronica no tiene que impedir o dificultar la atencion personalizada a las oficinas
publicas o por otros medios tradicionales.

c. Principio da actualizacion

Los diferentes érganos de la Administracién municipal mantendran actualizada la informacion
administrativa que sea accesible por canales electronicos. En las publicaciones electrénicas
constaran las datas de actualizacion.

d. Principio de consulta abierta de los recursos de informacion de acceso universal y abierto

La Administraciébn municipal garantizara el acceso a la informacion administrativa que en
conformidad con la Carta Municipal de Barcelona sea de acceso general, sin exigir ningun tipo
de identificacion previa.

Articulo 8. Principios generales del procedimiento administrativo electr énico

La realizacion electrénica de los tramites administrativos en el marco de la Administracién
municipal estard informada por los principios generales siguientes:

a. Principio de no discriminacion por razon del uso de medios electrénicos
El uso de los medios electronicos no podra comportar ninguna discriminacion de los ciudadanos

en las suyas relaciones con la Administracion municipal. En este sentido, los sistemas de
comunicacion telemética con la Administracién sélo se podran configurar como obligatorios y
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exclusivos en aquellos casos que una norma con rango legal asi lo establezca, en las relaciones
interadministrativas, en las relaciones juridico-tributarias y en las relaciones de sujecion
especial, en conformidad con las normas juridicas de aplicacion.

b. Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos

La Administracion municipal llevara a término las acciones necesarias para establecer sistemas y
procedimientos adecuados y comprensibles de trazabilidad, que permitan a los ciudadanos
conocer en todo momento, y a través de medios electronicos, las informaciones relativas al
estado de la tramitacion y el historial de los procedimientos y documentos administrativos.

¢. Principio de intermodalitat de medios

En los términos previstos en esta ordenanza y sus normas de desarrollo, un procedimiento
iniciado por un medio podra continuarse por otro de diferente, siempre que se asegure la
integridad y seguridad juridica del conjunto del procedimiento.

Los tramites y los procedimientos incorporados a la tramitacion por via electrénica se podran
Ilevar a término por los canales y medios electronicos que se hayan determinado en el proceso de
incorporacion, de acuerdo con aquello que prevé el capitulo octavo.

Articulo 9. Principios informadores de fomento y promocién de la cooperacion
interadministrativa en materia de Administracién electr énica

La cooperacién interadministrativa realizada en el marco de la Administraciéon municipal de
Barcelona estara informada por los principios generales siguientes:

a. Principio de cooperacion y de colaboracion interadministrativas

Con el objetivo de mejorar el servicio al ciudadano y la eficiencia en la gestion de los recursos
publicos, el Ayuntamiento impulsaréd la firma con otras administraciones publicas de todos los
convenios y acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y aplicables las previsiones
incluidas en esta ordenanza, en particular, y entre otras, los que tengan como objetivo la fijacion
de estandares técnicos y el establecimiento de mecanismos para intercambiar y compartir
informacion, datos, procesos y aplicaciones.

El Ayuntamiento de Barcelona deberd publicar los acuerdos y los convenios que, en
cumplimiento de este principio, haya firmado con otras administraciones publicas.

b. Principios de acceso y disponibilidad limitada

La Administracién municipal debera facilitar el acceso de las restantes administraciones publicas
a los datos de los interesados de qué disponga y estén en apoyo electronico, especificando las
condiciones, los protocolos y los criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a los
datos mencionados con las maximas garantias de seguridad e integridad.

La disponibilidad de los datos mencionados en el apartado anterior se limitara estrictamente a las
que las administraciones publicas requieran, en el ejercicio de sus funciones, para la tramitacién
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y la resolucién de los procedimientos que sean de su competencia. El acceso a los datos
mencionados estard condicionado al hecho que el interesado haya dado su consentimiento o que
una norma con rango legal asi lo prevea.

CAPITULO CUARTO. IDENTIFICACION, ACCESO A LA INFORMACION Y
PRESENTACION DE ESCRITOSPOR PARTE DE LOS CIUDADANOS

Articulo 10. Instrumentos de identificacidn y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos

1. La identificacién y acreditacion de la voluntad de los ciudadanos en las relaciones con la
Administracion municipal se podra producir por la via de los mecanismos siguientes:

a. Firma electrénica reconocida, en todo caso
b. Otros tipos de firma electronica

2. En los supuestos en que sea necesario proceder a la identificacion y acreditacion de los
ciudadanos, pero no sea imprescindible la firma electrénica reconocida, esta acreditacién se hara
presencialmente delante de personal al servicio de la Administracion municipal y quedara grabada a
las bases de datos municipales.

3. La utilizacion del DNI electronico permitira identificar los ciudadanos en los términos definidos
en la normativa que sea de aplicacion.

Articulo 11. Requisitos de identificacion en e acceso de los ciudadanos a la informacion
administrativa electronica

1. Serd de libre acceso para los ciudadanos, sin necesidad de identificacion, la informacion
siguiente:

Informacién sobre la organizacién municipal y los servicios de interés general.
Consultas de disposiciones generales e informacidn normativa.

Informacién incluida en el tablero de edictos electrénico.

Publicaciones oficiales del Ayuntamiento de Barcelona.

Expedientes sometidos a informacion publica.

Otra informacion de acceso general.

o oo0oe

Sin perjuicio del derecho de acceso libre y anénimo que ampara los ciudadanos que quieran acceder
a la informacion referida en este apartado, la Administracién municipal podra, para la mejora de los
servicios municipales o a efectos estadisticos, solicitar de los ciudadanos datos que no tengan
caréacter personal.

2. En conformidad con lo que dispone el apartado 1 del articulo 37 de la Ley 30/1992, del 26 de
noviembre de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun, se garantiza a los ciudadanos la consulta libre de los documentos electronicos que se
encuentren almacenados por el Ayuntamiento y que hagan referencia a procedimientos finalizados
en la fecha de la consulta.
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Para garantizar el ejercicio esmerado y no abusivo del derecho de consulta descrito, hara falta que
los ciudadanos se identifiquen a través de los medios electronicos que determine el Ayuntamiento
de Barcelona y que permitan dejar constancia de la identidad del solicitante y de la informacion
solicitada.

3. En conformidad con los apartados 2, 3, 5y 6 del articulo 37 de la Ley 30/1992, del 26 de
noviembre de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun, el acceso a los documentos nominativos, a los documentos que contengan datos relativos a
la intimidad de las personas, a los expedientes no finalizados y a los expedientes y archivos
referidos a los apartados 5 y 6 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, queda reservado a las
personas que acrediten las condiciones previstas por la ley en cada caso. Para garantizar que el
derecho de consulta es ejercido por los ciudadanos que se encuentran legalmente habilitados para
hacerlo, los servicios municipales exigiran la identificacion por la via de cualquier procedimiento
electronico de identificacion seguro. Este proceso de identificacion exigird, en cualquier caso, la
acreditacion presencial de la identidad del interesado por parte del Ayuntamiento de Barcelona en
los términos indicados en esta ordenanza, o la aplicacién de cualquier otro procedimiento que
ofrezca las mismas garantias sobre la identidad de los ciudadanos.

Articulo 12. Requisitosdeidentificacion y de acreditacion de la voluntad de los ciudadanos en
la presentacion de escritos

1. La utilizacion de firma electrénica reconocida sera requisito suficiente para identificar y
entender acreditada la voluntad de los ciudadanos que presenten escritos en cualquier procedimiento
o tramite incorporado a la tramitacion por via electrénica a través del procedimiento previsto en esta
ordenanza.

2. En este procedimiento de incorporacion se podran establecer otros tipos de firma electrénica que
permitan garantizar la seguridad y la integridad en la identificacion y la acreditacion de voluntad del
ciudadano, atendiendo los criterios siguientes:

- Las caracteristicas de los canales electronicos que se hayan habilitado para la realizacion del
tramite.

- La proporcionalidad entre el requisito impuesto y la trascendencia que pueda tener el tramite
en concreto en la esfera juridica de los ciudadanos.

- La exigencia formal de firma del escrito presentado por el ciudadano a la normativa de
procedimiento administrativo general.

- El nivel de seguridad juridica en funcién de los riesgos asociados a la operativa.

- Ladisponibilidad de la tecnologia y los recursos al Ayuntamiento de Barcelona.

3. Los escritos y los documentos electrénicos que presenten los ciudadanos tendran que incorporar
el mecanismo de identificacion y de acreditacion de la voluntad del ciudadano que en cada caso se
defina, en conformidad con el apartado 2 anterior.

4. En conformidad con lo que dispone el articulo 71 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comin, la
Administracién municipal requerira de los particulares la enmienda de cualquier defecto formal
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ocasionado por el incumplimiento de los requisitos de identidad, de integridad y de autenticidad
previstos en este articulo.

CAPITULO QUINTO. LA DIFUSION DE LA INFQRMACION ADMINISTRATIVA
POR MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 13. Informacion sobre la organizacion y los servicios de inter és gener al

1. La Administracion municipal facilitara por medios electrénicos, y como minimo a través de la
pagina web del Ayuntamiento, informacién sobre:

a. Su organizacion y competencias.

b. Los servicios que tienen encomendados o asumidos, sefialando las prestaciones concretas y la
disponibilidad de cada uno de los servicios.

c. Los procedimientos administrativos que tramitan, con la sefalizacion de los requisitos
esenciales y de los plazos de resolucion y notificacion, asi como el sentido del silencio.

d. Los datos de localizacion, como por ejemplo el cddigo postal, el teléfono y el correo
electrdnico.

2. Se podra difundir a través de medios electrénicos cualquiera otra informacion relativa a asuntos
0 cuestiones de interés general para los ciudadanos, incluyendo la que pueda contribuir a una mejor
calidad de vida de los ciudadanos y con una especial incidencia social, como por ejemplo en el
ambito de la sanidad, salud, cultura, educacidn, servicios sociales, medio ambiente, transportes,
comercio, deportes y ocio.

3. La informacion facilitada hard constar el 6rgano administrativo proveedor de la informacion y
las fechas de actualizacion.

Articulo 14. Infor macion administrativa

La Administracion municipal facilitard a través de medios electronicos toda la informacion
administrativa que por prescripcion legal o resolucion judicial se deba hacer publica, especificando
en todo caso el 6rgano administrativo autor del acto o disposicién publicados. Como ejemplo, la
Administracién municipal hara publica la informacion siguiente:

Los acuerdos de los 6rganos de gobierno.

El presupuesto municipal, las ordenanzas fiscales y las memorias de gestion.
Las figuras de planeamiento urbanistico.

Los anuncios de informacién publica.

Los procedimientos de contratacién administrativa.

Los procedimientos de concesion de subvenciones.

Los procedimientos de seleccion de personal.

@heooo0 o

Articulo 15. Informacién nor mativa
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El Ayuntamiento de Barcelona garantizara la disponibilidad y e acceso a su normativa a través de
Internet. Se garantizara el acceso telematico a la Gaseta Municipal.

Articulo 16. Seguridad y calidad a la web municipal

1. Se garantizard la seguridad de las paginas web de las entidades incluidas en el dmbito de
aplicacion de la presente ordenanza, para garantizar la autenticidad e integridad de la informacion
digital que comprenden.

2. La web municipal cumplird con los estandares de accesibilidad y calidad recomendados para las
administraciones publicas.

3. Las entidades incluidas en el articulo 1 de esta ordenanza no son responsables en caso alguno de
la informacién que se puede obtener a través de fuentes externas que no sean dependientes de las
mismas ni de las opiniones que se puedan expresar a través de las paginas web municipales por
personas que no se encuentren vinculadas a las entidades mencionadas.

Articulo 17. Tablero de edictos el ectr énico

1. El tablero de edictos electrénico permitird el acceso por medios electronicos a la informacion
gue en virtud de una norma juridica o resolucion judicial tenga que publicarse o notificarse
mediante edictos. Los accesos al tablero de edictos electrdnico no requerird ningin mecanismo
especial de acreditacion de la identidad del ciudadano.

2. El tablero de edictos electrénico se podra consultar a través de la web municipal, de terminales
instalados a la sede del Ayuntamiento de Barcelona, en otros puntos de acceso electrénico que se
determinen. En todo caso, se garantizara el acceso de todo el mundo y la ayuda necesaria para su
consulta efectiva.

3. El tablero de edictos electronico tendrd los sistemas y mecanismos que garanticen la
autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos previstos en el
articulo 45.5 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comun. En especial, a los efectos del computo de los
plazos que corresponda, se establecerd el mecanismo que garantizara la constatacion de la fecha y
hora de la publicacién de los edictos.

4. El tablero de edictos electrdnico estara disponible todos los dias del afio y durante las 24 horas
del dia, a través de la web municipal. Cuando por razones técnicas se prevea que el tablero de
edictos electronico puede no estar operativo, tendra que anunciarse a los usuarios con la mayor
antelacion que sea posible, todo indicando los medios alternativos de consulta del tablero que estén
disponibles.

Articulo 18. Publicacion oficial

La difusién de informacion y documentacién por medios electrénicos no sustituye la publicidad de
las disposiciones normativas y los actos que hayan de ser publicados en un boletin oficial, conforme
a las leyes. No obstante el que precede, la difusion de informacion y documentacion por medios
electronicos puede complementar la publicidad realizada en boletines oficiales en apoyo papel en
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aquellos supuestos en que por las limitaciones de este medio no sea obligatorio publicar el
contenido cumplido de las disposiciones o actos objeto de publicacion.

Articulo 19. Incorporacion de contenidos a la informacién administrativa accesible por
medios electr 6nicos

La incorporacion de contenidos a la informacion administrativa accesible por medios electrénicos
se realizara conforme a los principios establecidos en esta ordenanza, dando en todo caso prioridad
a la publicacién de la informacion administrativa que por ley o por resolucion judicial deba ser
publicada.

CAPITULO SEXTO. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ELECTRONICO

Articulo 20. Procedimientosincor porados a la tramitacion por via electr 6nica

1. El Ayuntamiento de Barcelona incorporard progresivamente los tramites y procedimientos
administrativos municipales a la tramitacion por via electronica conforme al procedimiento de
incorporacion y a los principios generales de actuacion previstos en esta ordenanza.

2. Por la via de los tramites y los procedimientos mencionados en el apartado anterior, se podra
pedir informacion, realizar consultas, formular solicitudes, presentar pretensiones, practicar
alegaciones, realizar pagos, oponerse a las resoluciones y actos administrativos y, en general,
ejercer los derechos y las facultades que reconoce el ordenamiento juridico administrativo.

Articulo 21. Identificacion y acreditacion de la voluntad de los 6rganos administr ativos

1. De acuerdo con lo que preve el articulo 45 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, en relacién con
el articulo 3 de la ley 59/2003, del 19 de diciembre, de firma electrénica, la identificacion de los
trabajadores publicos y de los dérganos administrativos se hara mediante la firma electronica
reconocida.

2. Los actos administrativos de las entidades integradas en la Administracion municipal se podran
dictar de forma automatizada siempre que se dé cumplimiento a los requisitos establecidos para los
actos administrativos a la normativa administrativa aplicable y en esta ordenanza.

Articulo 22. Iniciacion

1. En las condiciones establecidas en esta ordenanza, los procedimientos administrativos
incorporados a la tramitacién por via electronica se podran iniciar a través de medios electrénicos a
instancia de parte mediante la presentacion de solicitud al registro electrénico regulado en esta
ordenanza.

2. Las solicitudes electrénicas referidas al apartado anterior tendrdn que contener la firma
electronica reconocida del interesado o cualquier otro mecanismo de identificacion y de
acreditacion de la voluntad del ciudadano que establezcan las normas de desarrollo de esta
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ordenanza, en conformidad con aquello previsto en el articulo 70 de la Ley 30/1992, del 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun.

Articulo 23. Actos administrativos, comunicaciones con los ciudadanos y validez de los
documentos el ectr 6nicos

1. Los actos administrativos y resoluciones dictados por la Administracién municipal y las
comunicaciones con los ciudadanos que se realicen por medios electrénicos tendran que cumplir
con los requisitos de seguridad, integridad y conservacion previstos en el articulo 45.5 de la Ley
30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones puablicas y del
procedimiento administrativo comun.

3. Las previsiones contenidas en el presente articulo no seran aplicables a las comunicaciones que
se produzcan al margen de los procedimientos administrativos, la regulacion de los cuales
corresponda al Ayuntamiento, y donde no sea necesario garantizar los requisitos mencionados
anteriormente teniendo en cuenta la sensibilidad de la comunicacion realizada.

4. Se consideraran validos los documentos emitidos por los particulares en sus relaciones con la
Administracion, que hayan sido producidos por medios electronicos, siempre que esté acreditada su
autenticidad, integridad, conservacion, en conformidad con los términos previstos en esta ordenanza
y las normas que lo desarrollen.

Articulo 24. Exigenciay acreditacion derepresentacion

1. Los ciudadanos podran actuar por medio de representantes en los procedimientos y tramites
administrativos que se realicen enfrente de la Administracién municipal por medios electrénicos, de
acuerdo con lo que prevé la legislacién general y lo que establece esta ordenanza. En estos
supuestos, la validez de las actuaciones realizadas estara sujeta a la acreditacion de la
representacion.

2. El procedimiento de acreditacion de la representacion cuando se realicen actuaciones por medios
electrdnicos se podra realizar a través de cualquiera de los procedimientos alternativos siguientes:

a. Mediante la presentacién de apoderamientos en apoyo electronico.

b. Mediante los certificados de firma electrénica que incluyan la relacion de representacion y
que sean aceptados por el Ayuntamiento de Barcelona conforme lo establecido en esta
ordenanza.

¢. Mediante la declaracién del apoderamiento por el representante y posterior comprobacion de
la representacion en los registros de la Administracion municipal o de otras administraciones
0 entidades con las que el Ayuntamiento de Barcelona haya firmado un convenio de
colaboracion.

d. Cuando el procedimiento lo permita y asi se considere conveniente, la Administracion
municipal podr4, en cualquier momento, pedir al apoderado la justificacion del
apoderamiento.



Versién actualizada el 30/12/05

-19-

Articulo 25. Tramitacion por via electr énica de los procedimientos

1. Los programas, aplicaciones y sistemas de informacidn que en cada caso se aprueben para la
realizacion por medios electronicos de los tramites administrativos tendran que garantizar el control
de los plazos, la constancia de la fecha y hora, la identificacion de los responsables de las
actuaciones, asi como el respeto al orden de tramitacion de los expedientes.

2. Los organos administrativos tendran que garantizar, que los derechos de audiencia a los
interesados y de informacion puablica a los ciudadanos se puedan ejercer a través de medios
electrénicos, cuando sea conveniente.

3. Los interesados podran solicitar y obtener informacién sobre el estado de la tramitacion
mediante las modalidades establecidas en los tramites incorporados.

4. El Ayuntamiento podra remitir al interesado avisos sobre el adelanto de la tramitacién, en las
direcciones telematicas de contacto que nos haya indicado.

Articulo 26. Declar aciones responsables

1. Las entidades comprendidas en el d&mbito de aplicacion de esta ordenanza promoveran la
sustitucion de la aportacion de documentos acreditativos del cumplimiento de los requisitos para
una declaracion responsable del interesado que exprese la concurrencia de los mencionados
requisitos y el compromiso de aportar los justificantes a requerimiento de la Administracion.

2. La comprobacién de la informacion contenida en estas declaraciones, se podra verificar en los
registros de la Administracién municipal o en los de otras administraciones o entidades con las que
el Ayuntamiento de Barcelona tenga firmado un convenio de colaboracion.

Articulo 27. Certificados administrativos electr 6nicosy transmision de datos

1. Los certificados administrativos electrénicos tendran que contener los datos objeto de
certificacion y cumplir con los requerimientos previstos en esta ordenanza.

2. Las transmisiones de datos se efectuaran a peticion del érgano tramitador del procedimiento en
la cual se identificaran los datos requeridos, los titulares, la finalidad para la cual se piden, asi como
que se dispone del consentimiento expreso de los titulares, excepto que dicho consentimiento no sea
necesario en virtud de una norma con rango de Ley. En cualquier caso, la transmision de datos se
realizara respetando la normativa que en funcion de los datos enviados sea de aplicacion.

3. En el marco de los principios regulados en esta ordenanza, el Ayuntamiento promovera el
establecimiento de convenios con las entidades publicas o privadas receptoras de certificados
administrativos para simplificar la obtencion, transmision y, en su caso, la convalidacion por parte
de la Administracion municipal de certificados electrénicos.

Articulo 28. Compulsas electr6nicasy traslado de documentos en apoyo papel

1. La compulsa electronica de documentos en apoyo papel se realizara a través de un
procedimiento de digitalizacion seguro que incluya la firma electronica reconocida del personal al
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servicio de la Administracion municipal que realice la compulsa y que garantice la autenticidad y la
integridad de la copia. Los documentos compulsados electronicamente tendran la consideracién de
copias auténticas a los efectos de lo que prevé el articulo 46 de la Ley 30/1992 , del 26 de
noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun.

2. Laincorporacién de documentos en apoyo papel a los tramites y procedimientos administrativos
gue se hayan incorporado a la tramitacién por via electronica, se realizara mediante la compulsa
electronica de los documentos en apoyo papel

3. Los documentos compulsados electronicamente podran ser validos tanto en el procedimiento
concreto por el cual se ha realizado la compulsa, como por cualquier otro procedimiento tramitado
por la Administracion municipal.

4. Cuando un procedimiento iniciado electronicamente no se tramite totalmente en apoyo
electronico se procederd, por parte del 6rgano competente, a la reproduccion en apoyo papel de las
solicitudes, comunicaciones u otros documentos electrénicos, mediante compulsa, para continuar
con la tramitacion de expediente.

4. En el traslado de documentos electrénicos a copias en apoyo papel se hard constar la diligencia
del personal competente que acredite la correspondencia y la exactitud con el documento original
electronico, mediante compulsa. Estos documentos tendran la consideracion de copias auténticas a
los efectos de lo que prevé el articulo 46 de la Ley 30/1992 , del 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comdn.

5. Los documentos electrénicos se podran trasladar en apoyo papel mediante procedimientos
automatizados. En este caso, el documento en apoyo papel incorporard un mecanismo que permitird
validar su contenido con la identificacion del documento electrénico original. El acceso al
documento electrénico original se podréa realizar a través de una direccidn electronica facilitada por
el Ayuntamiento.

Articulo 29. Acabamiento

1. En conformidad con lo que prevé el articulo 45.3 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, los
procedimientos que se tramiten y acaben en apoyo electrénico, garantizaran la identificacion vy el
ejercicio de la competencia por el 6rgano que, en cada caso, esté reconocido como competente.

2. El acto o resolucion que ponga fin a un procedimiento electronico debera cumplir con los
requisitos previstos en el articulo 89 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo coman, e ir acompafiado de la
firma electronica reconocida del 6rgano administrativo competente por dictar el acto o resolucion.

3. El traslado de documentos electronicos, incluyendo los que deben figurar en los libros de
resoluciones y en los libros de actos, mientras éstos no tengan el formato en apoyo electrénico, se
hara de acuerdo con el procedimiento de compulsa previsto en esta ordenanza.



Versién actualizada el 30/12/05

-21-

Articulo 30. La notificacion por medios electr 6nicos

1. La notificacion electronica se practicara utilizando medios electronicos cuando el interesado
haya sefialado estos medios como preferentes o exprese su consentimiento a su utilizacion, en los
procedimientos administrativos y trdmites incorporados a la tramitacion por via electrénica.

2. La aceptacién de los interesados podra tener caracter general para todos los trdmites que los
relacionen con la Administracién municipal o para uno o varios tramites, seglin lo que se haya
manifestado. En los procedimientos administrativos iniciados a instancia de parte, se presumira la
existencia de la referida aceptacion, excepto que el propio interesado haya manifestado lo contrario.

3. Para la eficacia de lo que se dispone en el presente articulo, todo interesado que manifieste su
voluntad de ser notificado por medios electronicos debera disponer, de una direcciéon de correo
electronico que cumpla los requisitos legalmente previstos en el articulo 59 de la ley 30/92 . El
Ayuntamiento de Barcelona podra ofrecer a los ciudadanos direcciones de correo electrénico
especificamente habilitadas para recibir notificaciones de la Administracién municipal.

4. La direccion de correo electrénico tendra vigencia indefinida como direccién valida a efectos de
notificacioén excepto en los supuestos en qué el titular solicite su revocacion, por defuncion de la
persona fisica o extincion de la personalidad juridica, cuando una resolucién administrativa o
judicial asi lo ordene o por el transcurso de tres afios sin que se utilice para la practica de las
notificaciones, supuesto en el cual se comunicara al interesado para que pueda expresar su interés
en mantenerla activa, de lo contrario se inhabilitara la direccién de correo electrdnico.

5. La notificacidon se entenderd practicada a todos los efectos legales en el momento que se
produzca el acceso a su contenido en la direccion de correo electronico. El sistema de notificacion
tendrd que acreditar los datos y las horas en que se produzca la recepcion de la notificacion a la
direccion electrénica del interesado y el acceso al contenido del mensaje de notificacién por parte
del ciudadano notificado, asi como cualquier causa técnica que imposibilite alguna de las
circunstancias anteriores.

6. Cuando exista constancia de la recepcion de la notificacién en la direccion electrénica y
transcurran diez dias naturales sin que se acceda a su contenido, se entendera que la notificacion ha
sido rechazada a los efectos previstos en el articulo 59 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun,
excepto que de oficio o a instancia del interesado se compruebe la imposibilidad técnica o material
del acceso.

7. Durante la tramitacion de los procedimientos, y Unicamente cuando concurran causas técnicas
justificadas, el interesado podra requerir al érgano o entidad correspondientes que las notificaciones
sucesivas no se practiquen por medios electrénicos, utilizandose cualquier otro medio admitido por
el articulo 59 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo coman.
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CAPITULO SEPTIMO. REGISTRO, ARCHIVOSY ACCESO A LOSDOCUMENTOS
ELECTRONICOS

Articulo 31. Registro electrénico

1. En conformidad con el articulo 38 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico
de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun, se establecera el
funcionamiento del registro telematico de entrada y salida de documentos del Ayuntamiento de
Barcelona

2. La disposicién municipal que regule la puesta en funcionamiento del registro telematico
establecerd los requisitos necesarios para su implantacion, en conformidad con la normativa de
Administracion electronica aplicable. Las disposiciones que aprueben la incorporacién de tramites y
procedimientos a la tramitacion por via electronica determinaran qué documentos tendran entrada
en el registro telematico asi como sus condiciones.

3. El registro telemético se integrara con todos los efectos en el registro general de la corporacion y
tendra caracter voluntario para los administrados, exceptuando los supuestos de utilizacién
obligatoria establecidos por ley o normas de creacion de futuros procedimientos telematicos donde
se regule la presentacion de solicitudes, escritos 0 comunicaciones a través del registro referido.

4. El acceso al registro telemético se podré realizar durante las 24 horas del dia, todos los dias del
afio. La fecha de entrada y/o salida se acreditard mediante un servicio de consignacion electronica
de fecha y hora. A efectos del computo de plazos, la recepcion de documentos en un dia inhabil se
entenderd como efectuada en el primer dia habil siguiente. El registro telematico se regira por la
fecha y la hora oficial.

5. La presentacion de solicitudes, escritos 0 comunicaciones en el registro telemético tendra los
mismos efectos que la presentacion efectuada por el resto de medios admitidos por el articulo 38.4
de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.

6. El registro telematico emitira automéaticamente un justificante de la recepcion de los documentos
electrdnicos presentados, en el cual se dara constancia del asentamiento de entrada que asigne al
documento. Este justificante cumplird con los requerimientos previstos en el articulo 24 de esta
ordenanza.

7. Cuando por razones técnicas se pueda prever que el registro no podréa estar operativo tendra que
anunciarse a los usuarios con la mayor antelacién posible y mientras dure esta situacion.

Articulo 32. Archivo electr 6nico de documentos

1. La Administracion municipal podra archivar por medios electronicos todos los documentos que
se produzcan en el ejercicio de sus funciones, de forma que se cumplan los términos previstos en el
articulo 45.5 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones
publicas y del procedimiento administrativo comun y la Ley 10/2001, del 13 de julio de archivos y
documentos. La reproduccion en apoyo electrénico de documentos en apoyo papel se hard de
conformidad al procedimiento de compulsa previsto en esta ordenanza.
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3. El archivo de documentos electronicos se hard de acuerdo con la normativa vigente en materia
de gestion documental con respecto al cuadro de clasificacion, método de descripcién y calendario
de conservacion

4. Los medios o0 apoyos en qué se almacenen los documentos electronicos contaran con las medidas
de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad y conservacion de los documentos
archivados y, en particular, la identificacion de los usuarios y el control de acceso.

5. El Ayuntamiento de Barcelona podra establecer convenios o acuerdos con otras entidades por el
archivo definitivo de sus documentos electronicos, siempre que cumplan las garantias del apartado
anterior.

Articulo 33. Preservacion y acceso alosregistrosy archivos administrativos electr 6nicos

La preservacion y el acceso a los documentos almacenados en medios electronicos se regira por las
previsiones de esta ordenanza relativas al acceso a la informacion y por los principios y normas
aplicables a la proteccion de la confidencialidad y privacidad de datos, asi como por los dictamenes
del 6rgano municipal encargado de la evaluacién y acceso a los documentos.

CAPITULO OCTAVO. INCORPORACION DE'TRAM ITESY PROCEDIMIENTOSA LA
TRAMITACION POR VIA ELECTRONICA

Articulo 34. Mecanismo de incorporacion de tramites y procedimientos a la tramitacion por
via electronica

1. ElI Ayuntamiento de Barcelona acordard la realizacion de procedimientos administrativos y
tramites por medios electrénicos en conformidad con las disposiciones de este capitulo.

2. Las caracteristicas de los procedimientos y trdmites que se incorporen en la Administracion
electronica tendran que definirse, en cada caso, en la correspondiente normativa de desarrollo de
esta ordenanza, en base al correspondiente Proyecto de Incorporacion, de acuerdo con el que prevén
los articulos siguientes.

3. Los tramites incorporados en la Administracion electrénica tendran que recogerse en un catalogo
de trdmites y procedimientos electrénicos una vez se hayan aprobado.

4. Las previsiones contenidas en este capitulo también serdn de aplicacion al procedimiento
correspondiente a la modificacion de los procedimientos y trdmites que se hayan incorporado a la
tramitacion por via electronica.

5. Este procedimiento sera de aplicacion también a la firma de los convenios de colaboracion y
cooperacion con otras administraciones y entidades en materia de Administracion electronica, sin
perjuicio del resto de normativa aplicable en materia de convenios.
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Articulo 35. Proyecto de I ncor poracion
El Proyecto de Incorporacién debera contener:

1. Memoria justificativa de la incorporacion.

2. ldentificacion de los trdmites y procedimientos que se incorporan.

3. Identificacion de los canales electrénicos que se hayan habilitado para la realizacion del
tramite.

4. Sistemas de identificacion y acreditacion electronica de la voluntad del ciudadano para cada
uno de los tramites que se incorporen, cuando éstos sean necesarios.

5. Programas y aplicaciones electrénicos que se utilizaran para cada uno de los tramites y
procedimientos que se incorporen.

6. Memoria sobre proteccion de datos de caracter personal y de valoracion de los riesgos.

7. Memoria sobre las implicaciones técnicas y organizativas derivadas de la incorporacion.

Articulo 36. Aprobacion del Proyecto de I ncor poracién

1. Corresponde al érgano del Ayuntamiento competente para la tramitacién del procedimiento o la
realizacion del tramite la iniciativa de redactar el Proyecto de Incorporacion, que tendra que incluir
el contenido mencionado anteriormente.

2. Una vez redactado, el Proyecto de Incorporacion se deberd someter a informe favorable de los
Organos competentes en materia de administracion general, organizacion y sistemas de informacion
y por los servicios juridicos municipales, los cuales se tendran que pronunciar sobre los aspectos de
su competencia.

3. Los drganos citados en el apartado anterior tendran que emitir el correspondiente informe en el
periodo de un mes. Si en este plazo no ha recaido el informe mencionado, éste se considerard
favorable.

4. Una vez finalizado el plazo previsto para formular alegaciones, a los efectos de lo que prevé el
apartado 4 del articulo 45 de la Ley 30/1992, del 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comdn, corresponde al alcalde la
aprobacion del Proyecto de Incorporacion.

Articulo 37. Catdlogo de Tramites y Procedimientos Electrénicos del Ayuntamiento de
Barcelona

Una vez aprobada la incorporacion de un tramite o de un procedimiento a su tramitacién por via
electronica, se incluird, a efectos de informacion a los ciudadanos, en el Catadlogo de Tramites y
Procedimientos Electronicos del Ayuntamiento de Barcelona, que se publicara en su pagina web.



Versién actualizada el 30/12/05

-25-

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera. Incorporacion de tramitesy procedimientos actuales

Los tramites y procedimientos disponibles actualmente para la tramitacion por via electronica de
procedimientos ya sea a través de la web del Ayuntamiento o a través de otros canales telematicos y
que se relacionan en el anexo de esta ordenanza, se consideraran incorporados a la tramitacion por
via electronica y se tendran que incluir en el Catalogo de Tramites y Procedimientos Electrénicos
del Ayuntamiento de Barcelona desde la entrada en vigor de esta ordenanza.

Segunda. Procedimientos en curso

Esta ordenanza no se aplicara a los procedimientos iniciados con anterioridad a su entrada en vigor.

Tercera. Tablero de edictos electr 6nico

El tablero de edictos electronico que regula esta ordenanza entrara en funcionamiento en un plazo
méaximo de un afio desde la entrada en vigor de esta ordenanza.

Cuarta. Notificacion electronica

El Ayuntamiento pondra en marcha la notificacion electrénica para los procedimientos y tramites
que lo requieran, en el momento de la aprobacion de los decretos de incorporacion al Catalogo de
Trémites y Procedimientos Electronicos.

Quinta. Registro electronico

El Ayuntamiento pondra en marcha el registro electronico para los procedimientos y trdmites que lo
requieran en el momento de la aprobacién de los decretos de incorporacion al Catalogo de Tramites
y Procedimientos Electronicos.

Sexta. Archivo electronico

Se encargara a la Comision de Administracion Electronica del Ayuntamiento de Barcelona (CAEB)
creada por Decreto de Alcaldia de 10 del mayo de 2004 una propuesta técnica de organizacion,
funcionamiento y puesta en marcha del archivo municipal electrénico que se tendra que emitir en el
plazo maximo de un afio desde la entrada en vigor de esta ordenanza.
DISPOSICIONESFINALES

Primera. Desarrolloy g ecucion dela Ordenanza

De acuerdo con el articulo 26.d de la Carta Municipal de Barcelona el alcalde es el érgano
competente para dictar las disposiciones de desarrollo y ejecucion de esta ordenanza que haga falta.

Segunda. Seguimiento eimplantacion dela Ordenanza
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Se encarga a la Comision de Administracion Electronica del Ayuntamiento de Barcelona (CAEB)
hacer el seguimiento y la evaluacién de la aplicacion de esta ordenanza, asi como hacer propuestas
de actuacion a los érganos de gobierno de la Administracion municipal para que lo impulsen.

Tercera. Difusién dela Ordenanza

Luego que sea aprobada esta ordenanza, el Ayuntamiento hard difusion a través de medios
electronicos y distribuird una edicién en apoyo papel especialmente preparada para ser distribuida
entre los ciudadanos, en particular, entre los colectivos especialmente afectados por su aplicacion.
Cuarta. Regulacion de nuevos procedimientosy tramites

A partir de la entrada en vigor de esta ordenanza cualquier regulaciéon que se efectle de nuevos
procedimientos y trdmites administrativos, o modificacién de los existentes, deberd prever la
posibilidad de su tramitacion por medios teleméaticos y se ajustard a las condiciones y a los
requisitos previstos en esta ordenanza. La regulacion de nuevos procedimientos y tramites se
ajustara al procedimiento de incorporacion previsto al capitulo octavo de esta ordenanza y estard
abierta al tramite de informacién publica.

Quinta. Adaptacion ala normativa municipal

El Ayuntamiento de Barcelona se compromete a adaptar la normativa municipal a las previsiones de
esta ordenanza.

Sexta. Entrada en vigor

Esta ordenanza entrard en vigor el dia siguiente de su publicacion.
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ANEXO | : Tramites y gestiones municipales disponibles actualmente a través del portal del
Ayuntamiento de Bar celona, www.bcn.se *

Informacién, atencion al ciudadano y participacion

1. Servicio el Ayuntamiento te escucha para la comunicacion de avisos y de incidencias,
presentacion de reclamaciones y quejas, formulacion de sugerencias, realizacion de preguntas y
peticiones a los 6rganos municipales.

2. Consulta de documentacion u objetos perdidos custodiados por la Oficina Municipal de
Hallazgos (consulta).

3. Solicitud por poner un aviso en el tablén de anuncios del Ayuntamiento (introduccién de los
datos y generacion del impreso de solicitud rellenado).

4. Audiencia publica (introduccion de los datos y generacion del impreso de solicitud rellenado).

Poblacion

5. Alta o cambio de domicilio en el Padrén Municipal de Habitantes (solicitud).

6. Volante de residencia del Padron Municipal de Habitantes (solicitud o tramitacién finalizada
electronicamente para usuarios de la Carpeta del ciudadano.

7. Certificado de empadronamiento firmado por el secretario del Ayuntamiento (introduccién de
los datos y generacion del impreso de solicitud rellenado).

8. Volante de convivencia del Padrén Municipal de Habitantes (solicitud o tramitacién finalizada
electronicamente para usuarios de la Carpeta del ciudadano).

9. Consulta del colegio electoral en periodo de elecciones (consulta).

10. Inscripcion en el Registro Municipal de Uniones Civiles (introduccién de los datos y
generacién del impreso de solicitud rellenado).

11. Baja del Registro Municipal de Uniones Civiles (introduccion de los datos y generacion del
impreso de solicitud rellenado).

12. Duplicado del certificado de inscripcion en el Registro Municipal de Uniones Civiles
(introduccion de los datos y generacién del impreso de solicitud rellenado).

13. Consulta de datos de empadronamiento a través de la Carpeta del ciudadano (consulta para
usuarios con identificacion).

13.1. Consulta de sefias personales de empadronamiento.
13.2. Consulta de datos personas de convivencia.

Hacienda

14. Autoliquidacién del impuesto de plusvalia (célculo y generacion del impreso de
autoliquidacion rellenado).

15. Alegaciones o recursos a tributos y multas (introduccion de los datos y generacion del impreso
de solicitud rellenado).

16. Domiciliacion bancaria de tributos municipales y precios publico (tramitacion finalizada
electronicamente).

17. Certificado de pago de tributos municipales (solicitud o tramitacién finalizada
electronicamente para usuarios con identificacion).

18. Duplicados de recibos en periodo voluntario de pago de tributos municipales (tramitacion
finalizada electrénicamente).

19. Solicitud de devolucion de ingresos indebidos (introduccién de los datos y generacion del
impreso de solicitud rellenado).

20. Solicitud de notificacion de la deuda pendiente (solicitud).



21.

22.
23.

24,

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Cambio de titular del impuesto sobre bienes inmuebles (introduccién de los datos y generacién
del impreso de solicitud rellenado).

Cita al Instituto Municipal de Hacienda (tramitacion finalizada electrénicamente).

Pago con tarjeta de crédito o cargo a la cuenta corriente (tramitacion finalizada
electronicamente, enlace externo).

Cambio de direccion fiscal y/o de notificacion (introduccion de los datos y generacion del
impreso de solicitud rellenado).

Fraccionamientos de tributos y multas municipales (solicitud).

Certificado negativo de deuda con el Ayuntamiento de Barcelona (solicitud o tramitacion
finalizada electronicamente para usuarios con identificacion).

Modificacion de errores ortograficos del nombre, apellidos, NIF y pequefios errores en la
direccion de notificacion (introduccion de los datos y generacién del impreso de solicitud
rellenado).

Autoliquidacion del impuesto sobre vehiculos de traccion mecéanica (calculo y generacion del
impreso de autoliquidacion rellenado).

Carpeta de las empresas y entidades (consulta para usuarios con identificacion).

29.1. Consulta de datos fiscales.

29.2. Consulta de objetos tributarios (inmuebles, vehiculos, IAE, residuos, vados).

29.3. Consulta de objetos tributarios domiciliados).

29.4. Consulta de impuestos (pagados y pendientes).

29.5. Consulta de plusvalias.

29.6. Consulta de multas (pagadas y pendientes).

Padrén electronico del impuesto sobre actividades econdmicas (tramitacion finalizada
electronicamente para usuarios con identificacion).

30.1. Alta al padrén electrénico del IAE.

30.2. Conciliacion del padrén electronico del 1AE.

Padron electrénico del impuesto sobre vehiculos de traccién mecénica (tramitacion finalizada
electronicamente para usuarios con identificacion).

31.1. Altaen el padrén electronico del IVTM.

31.2. Conciliacion del padrén electronico del IVTM.

Padron electronico del impuesto sobre los bienes inmuebles (tramitacion finalizada
electronicamente para usuarios con identificacion).

32.1. Altaen el padrén electronico del 1BI.

32.2. Conciliacién del padron electronico del 1BI.

Consulta de datos fiscales a través de la Carpeta del ciudadano (consulta para usuarios con
identificacion).

33.1. Alta a la Carpeta del ciudadano.

33.2. Consulta de datos fiscales.

33.3. Consulta de titularidad de la IBI.

33.4. Consulta de titularidad de la IVTM.

33.5. Consulta de impuestos pagados y/o pendientes.

33.6. Consulta de multas pagadas y/o pendientes.

Territorio, urbanismoy vivienda

34.

35.

Copia de planos topograficos, urbanisticos y parcelarios del Punto de Informacion Cartografica
(consulta).

Consulta sobre la tramitacion necesaria para hacer obras (consulta o tramitacion finalizada
electronicamente).



36.
37.
38.

39.
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Consulta del estado de expedientes de licencias de obras (consulta).

Consulta del estado de expedientes de licencias de actividades (consulta).

Informacion de ayudas para la rehabilitacion de edificios, viviendas y locales comerciales
(consulta).

Ayudas a la rehabilitacion: campafia municipal "Barcelona, posa’t guapa” (introduccién de los
datos y generacién del impreso de solicitud rellenado).

Actividad econémicay ocupacion

40.

41.
42.

Consulta sobre la tramitacién necesaria para iniciar una actividad y su compatibilidad
urbanistica (consulta).

Certificado de alta y/o baja del impuesto sobre actividades econémicas (solicitud).

Portal del proveedor para la consulta de concursos, pujas y del estado de las facturas de los
proveedores del Ayuntamiento de Barcelona (consulta).

Asuntos sociales

43.

44,

45,

Solicitud de la Tarjeta Rosa para la reduccion del precio del transporte publico de personas
mayores de 60 afios (introduccion de los datos y generacion del impreso de solicitud
rellenado).

Solicitud de la Tarjeta Rosa para la reduccion del precio del transporte publico de personas con
discapacidad (introduccién de los datos y generacion del impreso de solicitud rellenado).
Inscripcion como voluntarios acompafiantes 0 monitores de apoyo de personas con
disminucion a las instalaciones deportivas municipales (tramitacién finalizada
electronicamente).

Animales

46.

47.

48.

Inscripcion al Registro censal municipal de animales de compariia (calculo y generacion del
impreso de autoliquiacion).

Baja o modificacion de datos del registro censal municipal de animales de compafia
(tramitacién finalizada electrénicamente).

Solicitud de actuacion municipal sobre colonias de palomas y cotorras (introduccion de los
datos y generacién del impreso de solicitud rellenado).

Circulacién, vehiculosy transportes

49.

50.

51.

Comunicado de la Guardia Urbana de accidente de trafico (tramitacion finalizada
electronicamente para usuarios con identificacion).

Autorizacién de transportes especiales por las vias de la ciudad (solicitud para usuarios con
identificacion).

Croquis de instalaciones de seméaforos o de sefiales de circulacién (introduccion de los datos y
generacién del impreso de solicitud rellenado).

Comunicacion eimagen

52.

53.

Préstamos de fotografias y videos de Barcelona y de los servicios municipales (introduccion de
los datos y generacion del impreso de solicitud rellenado).

Utilizacion de la imagen corporativa y sus elementos (introduccion de los datos y generacion
del impreso de solicitud rellenado).
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Educacion

54. Preinscripcion y matriculacion segundo ciclo educacién infantil, primaria y secundaria
obligatoria a los centros docentes sostenidos con fondos publicos (impresion de la solicitud)

55. Preinscripcion y matriculacion a guarderias de nifios sostenidas con fondos publicos
(impresién de la solicitud).

56. Preinscripcion y matriculacion Bachillerato y Formacion Profesional Grado Medio y Grado
Superior (impresion de la solicitud).

57. Preinscripcion y matriculacion a las ensefianzas de Artes Plasticas y Disefio (impresion de la

solicitud).

Mantenimiento de la ciudad y medio ambiente

58.

59.

60.

61.
62.

Consulta del dia asignado para la recogida gratuita de muebles y enseres domésticos en la calle
(consulta).

Denuncia por exceso de ruido (introduccion de los datos y generacién del impreso de solicitud
rellenado).

Solicitud de inspeccion de instalaciones combustibles (introduccion de los datos y generacion
del impreso de solicitud rellenado).

Consulta de la informacion de Residuos Urbanos por los grandes productores (consulta).
Solicitud de ampliacién de tramos del canon del agua para usos domésticos (impresion de la
solicitud).

Seguridad ciudadana

63. Informe de actuacién de los Bomberos de Barcelona (introduccion de los datos y generacion
del impreso de solicitud rellenado).

Viapublica

64. Permiso para realizar actividades culturales, ludicas o deportivas en Barcelona (introduccion de
los datos y generacion del impreso de solicitud rellenado).

65. Permiso para el montaje de estructuras publicitarias (introduccion de los datos y generacion del
impreso de solicitud rellenado).

66. Solicitud de permiso para la instalacion de banderines y pancartas en la via publica
(introduccion de los datos y generacién del impreso de solicitud rellenado).

67. Solicitud de construccion de rampas accesibles a las aceras (introduccién de los datos y
generacion del impreso de solicitud rellenado).

68. Certificado de cambio de nombre y/o numeracion de calle (introduccion de los datos y
generacién del impreso de solicitud rellenado).

69. Peticion de colocacion de placas con el nombre de a pie (introduccién de los datos y
generacién del impreso de solicitud rellenado).

70. Autorizacion de hogueras en San Juan (introduccion de los datos y generacion del impreso de
solicitud rellenado).

71. Comunicacion de una mudanza a la Guardia Urbana (solicitud para usuarios con
identificacion).

72. Permiso de filmacion y/o fotografia en la calle (solicitud para usuarios con identificacion).

73. Reserva de estacionamiento para grGas de gran tonelaje (solicitud para usuarios con
identificacion).

74. Reserva de estacionamiento en la via publica para vehiculos u otros elementos (solicitud).

75. Solicitud del distintivo de residente del Area Verde (solicitud).
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76. Utilizacion de la marquesina de la Villa Olimpica (introduccion de los datos y generacién del
impreso de solicitud rellenado).

* Descripcion del funcionamiento de los procesos
Solicitud : Introduccion y validacion de los datos (documentacion personal, direccién...) y comunicacion
electrdnica al responsable del tramite.
Consulta : Introduccion y validacion de los datos (documentacion personal, direccidn...) y obtencidn del
resultado on line.
Generacion del impreso de solicitud rellenado : Introduccion y validacion de los datos (documentacion personal,
direccion...), generacion del impreso de solicitud rellenado e impresién para su presentacion.
Tramitacion finalizada electrénicamente : Introduccion y validacion de los datos (documentacion personal,
direccion...) y finalizacién de la tramitacion por via electrénica.
Generacion del impreso de autoliquidacion rellenado : Introduccion y validacion de los datos (documentacion
personal, direccion...), calculo de la cuota, generacion del impreso de autoliquidacion rellenado e impresion para
su pago.
Impresidn de la solicitud : Impresion del documento de solicitud.
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ANEXO II: Tramites municipales con otras Administraciones, empresas y profesionales a
través de servicios electr 6nicos de acceso restringido

Poblacion

1. Comunicacién electrénica del cambio de domicilio del ciudadano por parte del Ayuntamiento
de Barcelona a otras administraciones publicas.

2. Peticion telematica de datos de residencia por parte de otras administraciones al Ayuntamiento
de Barcelona.

Hacienda

3. Autoliquidacion asistida del impuesto de vehiculos de traccion mecénica. Tramite disponible
para gestores administrativos.

4. Autoliquidacion asistida del impuesto de plusvalia. Tramite disponible para notarios.

5. Solicitud de deuda pendiente del impuesto de corderos inmuebles. Tramite disponible para
notarios.

6. Autoliquidacion asistida del impuesto de plusvalia. Tramite disponible para gestores
administrativos.

Circulacién, vehiculos, transportes
7. Consulta y comunicacion de infractor por denuncias de trafico. Tramite disponible para
empresas con flotas de vehiculos.

Asuntos sociales
8. Comunicacion por via telemética del Ayuntamiento de Barcelona a la Generalitat de Catalufia
de la solicitud de renta minima de insercion.

Servicios municipales comunes

9. Acceso del Ayuntamiento de Barcelona al Registro electronico de licitadores de la Generalitat
de Catalufa.

10. Peticiones del Ayuntamiento de Barcelona de informacién tributaria a la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria con finalidades tributarias y no tributarias.
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