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Madurez en el Proceso de Compras

- La subcontratacion de proyectos de desarrollo
de software requiere madurez de proceso en
el cliente y el proveedor.

- Necesidad de cubrir CMM-2:

= Gestion de Requisitos:
-~ Caracteristicas contractuales.
-~ Gestion de cambios en las necesidades.
& Planificacion del Proyecto:
~Plazos de entrega realistas.
~Dimensionamiento de recursos correcto.

= Seguimiento, Gest. Configuracion y Calidad.
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Planificacidon Realista
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Indice de Productividad = tamano / esfuerzo

Tasa de defectos = defectos / tamafno
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Hay cientos de posibles factores y
cada entorno es distinto

Gestion ' Especificaciones

Usuario- / -

Métodos » *iﬁ?
Herramientasl ‘ Mas de 175 factores identifiidos‘ Técnicas

~ Conocimientos
Debemos encontrar medidas

‘ Formacién

y métricas del proceso que sean Préacticas y Utiles



Influencia de los factores clave

Las relaciones entre ellos se deben cuantificar para ser utiles

Medidas para la Gestion

Factores Clave Duracion Esfuerzo Defectos
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El repositorio muestra las relaciones

El tiempo de desarrollo aumenta con el tamano del producto
Lo mismo ocurre con el esfuerzo y los errores
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El repositorio muestra las relaciones

Tamano de Producto
Esfuerzo del Equipo
Tiempo de Desarrollo

Calidad

Putnam Cuantifico las Relaciones y Definio
el modelo SLIM (Software Lifecycle Management)



SLIM : La ecuacion basada en los datos

Tamano Esfuerzo Tiempo

\ \/ \
Parametro de Productividad = ESLOC / (PM/12)/B)*1/3*((Meses/12))*4/3]
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SLIM usa dos parametros clave del proceso

Pl - Productivity Index

Mide |la Eficiencia del proceso de desarrollo de SW
Usa una escala entre 1- 40

MBI - Manpower Buildup Index

Mide la presidon de tiempo en los desarrollos de software
en una escala de 14 puntos



Evaluacion de la oferta

. Caracteristicas del producto:

& Tamahno estimado:
~1.700 PF (puntos funcion)
~~=51.000 ESLOC (lineas codigo Java)

« Plazo de entrega: 12 meses (arbitrario).
- Compromiso del proveedor:

= Cumple plazo exigido

&« Equipo de 8 desarrolladores



Evaluacion de la oferta

. Criterios de evaluacion
= Minimo precio
= Minima duracioén

. Caracteristicas del proveedor, para este
tipo de proyectos

=PI (Indice de Productividad) = 11.0
« MBI (Presion de Tiempo) = 3.6



Pasos para la evaluacion

- Estimacion segun la media de la
iIndustria

- Estudio de las caracteristicas
minimas para cumplir el contrato

- Estimacion segun la experiencia
del proveedor

. Estudio de alternativas



Estimacion segun la industria

- Tipo de proyecto (80% Gestion, 20%
Comunicaciones)

- Busqueda en el repositorio:
« Pl media del sector = 17.3

. Resultado:

e Duracion: 15,56 meses
Esfuerzo: 85,68 meses hombre
MBI: 3.1

Calidad (MTTD: tiempo medio entre
defectos) al final del proyecto: 93,72 dias

Calidad (MTTD) al inicio del
mantenimiento: 2,8 dias



Staffing Profile
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Analisis de sensibilidad

- Con Pl de la Industria (17.3) no se
alcanzaria el plazo de entrega (12
meses)

- En el Analisis de sensibilidad, se
mantiene el equipo de 8 personas, y se
iIncrementa P para reducir la duracion.

. Resultado: se necesita P1=19.3

- Gran diferencia con Pl real medio del
proveedor (11.0)



Time Sensitivity to PI
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Estimacion con Pl del proveedor

- Caracteristicas del proveedor, para este
tipo de proyectos

=PI (Indice de Productividad) = 11.0

- Resultado:

Duracion: 36,89 meses
Esfuerzo: 207,93 meses hombre
MBI: 0.5

Calidad (MTTD: tiempo medio entre
defectos) al final del proyecto: 93,72 dias

Calidad (MTTD) al inicio del
mantenimiento: 2,8 dias



Estimacion con MBI del proveedor

- El proveedor esta acostumbrado a
trabajar con mas presion de tiempo

- Resultado (con MBI= 3.6):

 Duracion: 27,13 meses

o Esfuerzo: 707,97 meses hombre
« MBI: 3,6

 Equipo de Trabajo: 37 personas

o Calidad (MTTD: tiempo medio entre
defectos) al final del proyecto: 20,26 dias

e Calidad (MTTD) al inicio del
mantenimiento: 0,6 dias
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Resultado de la evaluacion

- Plazo poco realista, segun la media de la
industria (17,3 con 8 personas, duracion
= 15,56 meses)

- PI1=19,3 justifica ROl de mejora de
proceso software, frente a PI=11.0
(ahorro de 140 meses hombre)

- La probabilidad de éxito de la oferta es
muy reducida para PI=11, 8 personas,
duracion 12 meses. Luego la oferta de
este proveedor no es viable.
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