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Maximizar el retorno de las pruebas de 
rendimiento mediante simulaciones 

eficientes
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inQA.labs

? Profesionales del Test y de la Calidad
? Fundada en el año1999
? Sede Principal en Barcelona, España
? Presencia en Francia 
? Calificación I+O por la Generalitat de Cataluña, 

Subvencionado por Barcelona Activa
? Crecimiento Anual: %55

? Servicios
? Test Outsourcing, Laboratorio de test
? Consultoria en Calidad de Software
? Soluciones de automatización
? Formación

? Alianzas claves
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Agenda

? ¿Qué son las pruebas de rendimiento?
? Simulaciones realistas
? Estrategias adecuadas
?Retorno
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Calidad y Rendimiento

? Funcionalidad
?Usabilidad
? Fiabilidad
?Rendimiento
? Soportabilidad
? ...
(ISO 9126 – IEEE xxx – etc...)
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Coste de mala calidad (ejemplos)

? Un estudio del Instituto Zona Researchde 1999 
demuestra que: 

?“Entre 8s y 15s, el porcentaje de abandono puede      
.....llegar a 50%.”

? “un tiempo de respuesta por página superior a 7 
....segundos conduce al 15% de los usuarios al 
....abandono de la página WEB”.
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Coste de mala calidad (ejemplos)

40% 40%

20%

40% 40%

20%

eBay
? 6/12/99 tiempo del fallo: 22 hours
? Operating system failure
? Cost: $3M - $5M revenue hit
? 26% decline in stock price

AT&T
? 4/13/98 fallo: 6 - 26 hours
? Upgrade de Software
? Costes: $40M en rebajas
? Forzado a denuciar al SLA a la FCC

AOL
? 8/6/96 tiempo del fallo: 24 hours
? Error de mantenimiento/humano 
? Costes: $3M en rebajas
? Anunciode inversión en 

infraestructura de $80M

Charles Schwab & Co.
? 2/24/99 hasta 4/21/99
? Tiempodel fallo: al menos 4 

horas
? Errores de Operador y de 

Upgrade
? Costes: ???
? Anuncio de inversión en 

infraestructura de $70M

* based onGartneranalysis

ERRORES DEL 
OPERADOR

ERRORES DE LA 
APLICACÍON

ERRORES 
TECNOLÓGICOS
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Coste de mala calidad (ejemplos)

¿Cuánta Falta de Fiabilidad puede 
permitirse su negocio?

Availability Downtime Downtime Cost Per
Measure Per Year Per Week Year **

98% 7.3 days 202.15 min. $1,401,600
99% 87.6 hrs. 101.08 min. $700,800

99.50% 43.8 hrs. 50.54 min. $350,400
99.80% 1,052 min. 20.22 min. $140,267
99.90% 526 min. 10.11 min. $74,933
99.95% 4.38 hrs. 5.05 min. $35,040
99.99% 53 min. 1.01 min. $7,067

99.999% 5 min. 6.00 sec. $667

** $8,000/hour - Internet retailers who handle $1M  in transactions per day - Forrester Research, 10/01
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Ámbito de la presentación

? E-Business – con interfaz WEB o no
? Enterprise Aplication Management
? ERP
?CRM
? ... Cliente Servidores
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Fundamentos de los tests de rendimiento

? Arquitectura típica
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Varios tipos de pruebas de rendimiento
? Test de carga

? Objetivo: verificar el rendimiento del sistema bajo unas condiciones de carga pre-establecidas
? Medidas: Tiempos de respuesta, de transacciones bajo condiciones “normales”
? Output: Identifica los cuellos de botella en el funcionamiento normal del sistema

? Test de Estrés
? Objetivo: determinar el comportamiento del sistema cuando alcance sus limites
? Medidas: ??? 
? Output: Identifica los Componentes que fallan

? Test de Estabilidad (o Fiabilidad)
? Objetivo: Validar el comportamiento del sistema cuando está sometido a una carga “normal” 

durante un periodo de tiempo largo
? Medidas: Tiempos de repuesta, uso de los recursos (memoria, CPU etc.)
? Output : ???

? Test de Volumen de datos
? Objetivo: verificar el rendimiento y comportamiento del sistema cuando está sometido a un 

volumen de datos importante
? Medidas: Capacidades de bases de datos, tiempos de respuesta en función de los datos ...
? Output : identifica los límites físicos y de lógica del sistema
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¿Cómo se hace un test de carga?
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¿Cómo se hace un test de carga?

? Simulación de la realidad...
? ... con usuarios virtuales
? “Driver Machines” – “Controler Machine”
?Monitorización de los sistemas bajo 

pruebas
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Arquitectura típica
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Buenas y malas simulaciones

? Exactitud Técnica de la simulación
? Tenemos que simular el entorno técnico del 

usuario de manera realista (o exacta)

? Exactitud del comportamiento de la 
simulación
? Tenemos que escoger metodologías que nos 

simulan el comportamiento real del usuario

Simular: Representación de una cosa, 
fingiendo o imitando lo que no es
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Exactitud técnica de la simulación
? Ancho de banda

Ejemplo 2

Tiempo

Envio de la petición

Tratamiento de la peticion

Recepción de la respuesta

Leyenda

Ejemplo 1

Click usuario

Usuario 1

Usuario 2

? Los sistemas responden de manera diferente según el ancho de 
banda disponible mediante el cual acceden los clientes
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Exactitud técnica de la simulación
? Los clientes son multi -threads
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Exactitud técnica de la simulación
? Los clientes son multi -threads

Petición 
HTTP

Respuesta 
HTTP

Parsing
HTML

Petición 
HTTP Imagen 1

Petición 
HTTP

Respuesta 
HTTP

Parsing
HTML

Petición 
HTTP Imagen 2

Petición 
HTTP Imagen 3

Petición 
HTTP Imagen 1

Petición 
HTTP Imagen 2

Tiempo

Conección

1

1

2

3
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Exactitud técnica de la simulación
? Simulación de cookies
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Exactitud técnica de la simulación

? Cache
? Simulación de dirección IP
? Protocolos: SSL puede añadir una sobrecarga 

de hasta 30%
? Uso de los recursos de los inyectores de carga 

(Driver Machines): < 70%
? El tiempo de proceso para verificar las paginas 

devueltas puede ser importante
? Ancho de banda de la red usada (tests remotos)
? ...
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Exactitud del comportamiento de la simulación

?Concurrencia ¿una buena métrica?
? Definir objetivos reales
? Condiciones de mercado

(Alberto Savoia – STQE Vol 3 Issue 3)
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Exactitud del comportamiento de la simulación

?Comportamiento del usuario
=> Log Analysers
? Distribución de visitas a las páginas
? Números de paginas visitadas por sesión
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Exactitud del comportamiento de la simulación

? Think Time

Petición + 
Respuesta Tiempo

Sesión

Petición + 
Respuesta

Petición + 
Respuesta
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Exactitud del comportamiento de la simulación

? Parametrización: ejemplo de una tienda 
en linea
? De las variables: nombre de usuario
? De los artículos seleccionados
? De las cantidades
? De los “Think times” (random, distribuciones 

de Gauss etc...)
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Exactitud del comportamiento de la simulación

?Modelos de carga
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Exactitud del comportamiento de la simulación

? Repartición dinámica de los usuarios virtuales según 
escenarios

User Type User Name # of pages visited Account creation

Removing 
articles
 before 

checking Check out Corresponding test
1st time user Erroruser Only home page no no no Very casual visit
1st time user Visitor 6 pages no no no Casual only

1st time buyer Buyer 1 25 yes with credit card yes yes using registered credit card Registering and buying
1st time buyer Buyer 2 25 yes with credit card yes no Browsing and registering

Usual Buyer Usual 1 25 no no yes using registered credit card Login and buying
Usual Buyer Usual 2 25 no no yes creating new credit card yes creating new credit card
Usual Buyer Usual 3 25 no no yes using registered credit card yes using registered credit card 

Scenarios Name Type of scenario 1st time user % 1st time buyer % Usual Buyer % 50 100 1000

Scenario 1 Web site launch 75,00% 25,00% 0,00% X

Scenario 2 Normal use 33,00% 33,00% 33,00% X

Scenario 3 Promotional campaign 25,00% 50,00% 25,00% X

Number of users
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Exactitud del comportamiento de la simulación

? Abandono

Usuarios virtuales
0 100 200

Tiempo de 
respuesta

7 s

80
VU

Usuarios virtuales
80
VU

7 s

0 100 200

Tiempo de 
respuesta

(Alberto Savoia – STQE Vol 3 Issue 3)
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Maximizar el retorno de los tests de rendimiento

? El scripting debe ser rápido
? Re-uso de scripts: Cambios de parámetros

Desarrollo de script Test

Tiempo

Desarrollo 
de script

...

Test ... Desarrollo 
de script

Test ...

Desarrollo de script TestHome Made

Con herramienta
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Maximizar el retorno de los tests de rendimiento

?Modularidad

Login
Verificar 
Cuenta

Salir

Login
Verificar 
Cuenta

Comprar Salir

Login Comprar Salir
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Maximizar el retorno de los tests de rendimiento

? Monitorización
? Identificar los cuellos de botella
? Mejorar parámetros de sistema sin duplicar el 

hardware: (Ej. ASP MS)
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Maximizar el retorno de los tests de rendimiento

? Reduce la perdida de ingresos debido a fallos
? Satisfacer al usuario: la captación de un nuevo cliente 

es mucho más costoso que conservarlo
? Reduce los daños a la imagen de la empresa
? Mejora la fidelidad a una marca o compañía
? Buscar soluciones de outsourcing, pago por uso...
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inQA.labs

?Contacto:
? (+34) 932 917 632
? contact@inqalabs.com

www.inqalabs.com


