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Escenario actual

Negocios expuestos a la dinámica del cambio y     
mayor competitividad.
Las TIC afectan como elemento crítico a todo el 
entramado de una organización.
El concepto calidad ha evolucionado para ser   
una nueva forma de gestión a fin de:

• Optimizar procesos.
• Aumentar la satisfacción de clientes/usuarios.
• Incrementar los resultados empresariales.

MEJORA CONTINUA
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Mejora Continua

Mapa de procesos.
Alineamiento de procesos con la estrategia de la 
organización.
Conceptos proveedor-cliente (interno).
Mediciones e Indicadores: elementos básicos.
Selección de procesos críticos (de acuerdo con 
su impacto en los resultados), para:

• Eliminar defectos.
• Reducir el ciclo o tiempo.
• Minimizar recursos consumidos (eficiencia).

Sistema Integral de Gestión de Calidad
Las TIC: elemento facilitador
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Gestor Metodológico
Documentación Metodológica Guía de Productos a Obtener

Técnicas

•G.M. Presentación

•G.M. Inicio de Proyecto

•G.M. Análisis

•G.M. Diseño

•G.M. Construcción

•G.M. Implantación

•Documento de Análisis

•Documento de Diseño

•Documento de Construcción

•Relación de Técnicas

Entradas al Gestor

Hipervínculos
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Gestión por Competencias

A continuación, se presenta para cada competencia identificada, una 
Ficha que contiene 3 partes :

Competencias GenCompetencias Genééricasricas

Definición
Resume de forma genérica el concepto o significado de la competencia a tratar : 
¿Qué entendemos por dicha competencia?
Indicadores
Son las conductas o actuaciones observables que permiten conocer si la 
competencia, tal como se ha definido, está siendo o no desarrollada por el 
empleado. Son pistas para identificar la competencia en la actuación de un 
profesional : ¿Cómo sabemos si está siendo o no desarrollada?
Niveles de Desarrollo
Son la ordenación del nivel de exigencia de cada competencia y trata de responder a 
la pregunta : ¿Qué nivel describe mejor la actuación de un empleado concreto?

Características de los Niveles de Desarrollo
Tienen carácter acumulativo : la consecución de un nivel implica que 
las anteriores más bajos están siendo desarrollados por el 
profesional.
Los saltos entre cada nivel suponen por tanto diferencia cualitativas 
en términos de complejidad, exigencia o responsabilidad.
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MARTA D’AMORE
Directora de Calidad

Grupo CENTRISA
WWW.CENTRISA.ES

e-mail: mdamore@mad.centrisa.es
Teléfono: 91 594 87 81


