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~ NTE:
PERFIL DE LA COMPANIA

= Empresa de ingenieria y consultoria de software
fundada en 1987.

= Nuestro objetivo principal es ofrecer tecnologia a
nuestros clientes como ventaja competitiva y
estrategia de posicionamiento en sus mercados.

« Desarrollo y gestion de proyectos de ingenieria
multidisciplinarios, con vision global de sistema,
principalmente en las areas de la instrumentacion
y del desarrollo de software.

« 1.300 m? de instalaciones en la periferia de
Barcelona.
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ESPECIALIDADES i

= Gestion de proyectos complejos y
multidisciplinarios

= Ingenieria de sistemas

=« Desarrollo de instrumentacion

=« Desarrollo de software

« Electronica de tratamiento de sefal
= Electronica de potencia y de control
= Disefo térmico y mecanico

=« Tratamiento de imagenes 3

DESARROLLOY NTE:
CONSULTORIA DE SOFTWARE

=« Disefo, desarrollo e integracion de soluciones de
SW llaves en mano

= Consultoria adaptada a las necesidades especificas
del cliente

= Metodologia y control de calidad
« Plantilla: 36 personas: 27 en Llica
4 en Lexington
5 en Barcelona
= 29% de la plantilla: QA
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5 Objetivos en Métricas NTE"

NTE:

& ¢Por qué Medir?

Las Métricas |; Motivacion

Por que cualquier direccion que tomes es buena,
cualquiera es mala, si no sabes donde estas

25 “No se puede cotrolar lo que no se puede
medir”, Tom DeMarco

25« Medir es un excelente mecanismo de abstraccion para
aprender qué funcionay que no funciona”, V. Basili

25 “Medir es conocer”, Clerk Maxwell

5 Objetivos en Métricas NTE"

NTE:

& ¢Qué son?

Las Métricas |1; Definicion

Las métricas son agrupaciones de datos (medidas)

& ¢PDonde se aplican?

Aplicadas a nuestros productos, recursos 0 procesos

& ¢COmMo se usan?

Se usan para medir cuantificablemente atributos de
un proyecto
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5 Objetivos en Métricas NTE"

NTE:

& ¢Para qué sirven?

Las Métricas I11; Beneficios

#AYUDAR aconocer mejor nuestro Software, producto,
proceso 0 servicio

& EVALUAR los productos, procesos 0 servicios contra los
estandares y objetivos establecidos

& Proveen informacion necesaria para poder CONTROLAR
los recursos y procesos usados para producir Software

& Las métricas pueden ser usadas para PREDECIR futuros
atributos del software

5 Objetivos en Métricas NTE"

NTE:

Goal Question Metric

I OBJETIVO (Goal): Nivel conceptual, se define
un objetivo para un objeto (Ej. Objeto: proceso-
objetivo: efectivo)

? PREGUNTA (Question): Traduccion a nivel
operativo, se estudia un conjunto preguntas
enfocadas en el objeto para conseguir el objetivo

X METRICA (Metric): Nivel cuantitativo, un
conjunto de métricas contestan las preguntas
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5 Objetivos en Métricas NTE.,
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Ejemplo 1

Objetivo: Arquitectura 6ptima

Pregunta: ¢Cudl es el megor tamafio para un
mabdulo de cédigo?

Métrica:
- tamafio de los médulos
- tiempo de correccion

- nimero de defectos por area funcional

5 Objetivos en Métricas NTE-
NTE:
m -
Ejemplo 1
Tamario de médulos
200 +
1501
@ Min
1001 & Max
504 0O Media
0l
Al 1 Al 2 Al 3 e
- - - Coste de correccion
40+
30+
@ N° de Defectos
20+
W Tiempo de
104 Correccion
04
Area 1 Area 2 Area 3

5y 6dejulio de 2001
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5 Objetivos en Métricas NTE.,

NTE:

Ejemplo 2

Objetivo: Construccion con las minimas correcciones.

Pregunta: ¢Cudl eslamejor distribucidn en tiempo de
las actividades de desarrollo de software que minimiza
el coste de correccion?

Métrica:

- % distribucion empleado para cada
actividad por area funcional

5 Objetivos en Métricas NTE.,

NTE:

% distribucién empleado paracada actividad por area funcional

Ejemplo 2

100
50
0 1 Area 1l Area 2 Area 3 Area 4
m Correccion 10 30 15 10
OTesting 30 10 10 10
OlImplement. 30 30 20 25
W Revision 5 10 10 15
@ Disefio 25 20 45 40
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5 Objetivos en Métricas NTE.,
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Objetivo: Balance 6ptimo entre plazo de entregay
criterios de calidad

Ejemplo 3

Pregunta: ¢Cuanto falta para una entrega de calidad?
Métrica:
- Distribucion de los defectos abiertos por severidad
- Tiempo de correccion de un defecto por cada severidad

- Distribucion de los defectos abiertos por area funcional

5 Objetivos en Métricas NTE-
NTE:
m -
Ejemplo 3
25+ .
20 N° de defectos abiertos
151 o Datos por &rea/severidad
104 | Paro
5] @ Mal Funcionamiento

o/
Area 1 Area 2 Area 3

2007

. 150+
Tiempo de o batos
., 100+ | Paro
caorreccion 504 @ Mal Funcionamiento

Area 1 Area 2 Area 3
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5 Objetivos en Métricas

Ejemplo 4

NTE:

Preguntas:

Objetivo: Inspeccidn de Cadigo eficaz y predictiva

¢Cudles son los indicadores de calidad global en una
aplicacion Software?

¢Cudles son las variables medibles durante las
inspecciones de codigo?

¢COmo podemos relacionar los indicadores de calidad
global con las variables medida?

¢QUE criterios usar paraidentificar qué modulos seran
representativos para ser inspeccionados?

NTE:

5 Objetivos en Métricas

Ejemplo 4

NTE:

Tabla de la Calidad

Indicadores de Calidad

Medidas Calidad

Eficacia

Eficiencia Usabilidad Robustez Adecuacién Portabilidad

Extensibilidad

Errores

% Comentarios

Encapsulacion

Dimension

Identacion,

Complejidad

Redundancia

Trazabilidad,

Consistencia

Manejo de excepciones

Estandars de codigo.
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5 Objetivos en Métricas NTE
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Ejemplo 4

Peso Minimeo
A - Critico

—
AN
YN

/
/ Niveln \v =+ Critico
<

Peso Maximo
N° niveles= nivelesderiesgo en FMEA =10
Nivel componente = su nivel deriesgo

N° médulos representativos= S (nivel de riesgo(i)*nimero médulosriesgo(i)) / 10

5 Objetivos en Métricas NTE

[

NTE:

Ejemplo 4

Caso simple : Dos componentes, de nivel de riesgo 5 con 20 médulos, nivel 8 con 8 médulos
Nivel componente=5, 8
N° médulos ainspeccionar = (5*20 + 8*8) / 10 = 16




VI Jornadas de Innovacion y Calidad del 5y 6 dejulio de 2001
Software

5 Objetivos en Métricas NTE
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Experiencia:
-Proyecto en implementacion desde hace 2 meses

Ejemplo 4

-“Check Ligt” definiday base de datos para guardad los datos recogidos.

Resuifado Global Media |Desviacidn |Marimos |DMinimos
Area o Standard
Tiédulo 1 | WodunZ /W.’g‘mms
# errores  — | —] % comentarios
Area 2 | [Complejidad
|W| MDW... |M0du10n |
# etrores — | 11— [ [ |
Areal ]
idulo 1 | Modulo2 | ... Modwlon |7 |
# errores ]
%comentatias -
cotplejidad
5 Objetivos en Métricas NTE-
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Objetivo: Proceso de medicion eficaz
Pregunta: ¢Como identificar si las métricas usadas son

Ejemplo concluyente

las adecuadas?
Métrica: - datos obtenidos
- soluciones aplicadas
- personas beneficiadas
30
25
20
@ +# datos obtenidos
15 @ # soluciones aplicadas
10 O # personas beneficiadas
5

Metric -- Metric ++




