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Problematica actual

» Modelos de mejora orientados a grandes
empresas

» Faltade experiencia ‘

» Necesidad de asesoria externa

@ -
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Cuestiones previas

I mplantacion de un sistema de aseguramiento
dela calidad P

* ¢Por donde empezar?
o ¢COmMo seguir?
» ¢;Qué hacer parano fracasar?
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M étodo

Proyecto basado en objetivos
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1. Planteamiento del problema

Necesidad, Demanda

J Estudio de sintomas

J Involucracién de ladireccion

~/ Asignacion de responsabilidades
Informacion ala organizacion

Toma de conciencia
Decision de implantacion
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2. Diagnosticoy Anélisis

Toma de conciencia
Decision de implantacion
J Actividades organizaci én<:> Necesidades clientes
/ Formacion <:> Necesidades
/ Resultados <:> Objetivos de mejora
/ Definicion de laestructura del sistema de SQA

Situacion de la organizacion
Estructuradel sistemade SQA
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3. Planificacion y Cambio de
cultura

Situacion de la organizacion
Estructura del sistema de SQA
J Estimacion
/ Planificacion temporal
/ Como sevaareaizar € cambio cultural
/ Como sevaaredizar laimplantacion

Plan de proyecto
Plan y Material de formacion
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4. Definicion de la politica de
calidad y Estructura de la org.

Situacion de la organizacion

/ Definicion de lapolitica de calidad

/ Definicion de actividades

N

Estructura basica del sistema de SQA

V/ Definicion de la estructura de la organizacion
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5. Formalizacion de
procedi mientos

Estructura basica del sistema de SQA

v Actividadesr=) Procedimientos

Conjunto de procedimientos
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6. Implantacion y Pruebas

Conjunto de procedimientos
Material de formacion

J Informacion + Formacion
/ Implantacién gradual (revisiones, proy. piloto)
/ Auditorias internas

Sistema de SQA
Material de soporte
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7. Mantenimiento

Sistemade SQA + Materia de soporte

«/ Revisiones
4/ Auditorias
v Actuaizaciones

Sistema de SQA actualizado
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Ciclodevida

1. Planteamiento del problema

I
| 2. Diagnostico y Andlisis |
I

| 3. Planificacion y Cambio de cultura |
1

4. Definicion de la politica de calidad
y Estructura de la organizacion
I

5. Formalizacién de procedimientos
|

6. Implantacion y Pruebas
|

| 7. Mantenimiento |
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Experiencias préacticas

* PYME 50 empleados, 10 afos de vida
(é@reas: Ingenieriadel Conocimiento, Multimedia)

* PYME, 6 empleados reciente creacion
(@reas: sistemas sw para control industrial)

o Departamento universitario

Y.
—
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