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La mejora de la calidad del software:
un enfoque integrado
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v’ ¢Por qué hemos venido?

v’ ¢Qué queremos contar?
><INuestra experiencia
><INuestro enfoque de la Calidad
D><INuestros proyectos
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Presentacion del .E.C.1., SA.
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INFORMATICA El Cortelnglés, SA.:

demformat del pai paisen factlrjracmn
a{ QJ;” dos! d o$e|ncir5
I oglo dwar e, |soft arfi groductos propios,

deﬁrrollosa medlda, implantacién de productos de terceros, consultoria, ...

Desarrollo: : LS

v Desarrollo a medida, ERPs, conﬁjl} ria en; shem rmacmn
ingenieria de softwar ey ar quitectu gdeT I m)

v Mltiples entor nos tecnol égicos: Fnaﬁnﬁ/ame réA serv do‘r internet, .

v Certificado | SO-9001: disefio, desarrollo, implantacion manten|m|ento
de Sistemas de I nformacion en Factoria de Softwar e
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Construccion de la calidad npps

v Mltiples enfoques
v Reuniones periodicas
v' Seguimiento de objetivos:
><] mensual,
D4 trimestral y
>4 anual
v' Evaluacion de la satisfaccion de:
>4 Clientes

>4 Proveedores
>< Personal
z s INFORMATICA
Aseguramiento dela calidad Sonpps

v Certificado UNE-EN-I1SO 9001 obtenido en Abril de 1997:
disefio, construccién, implantacién y mantenimiento de S.I.

v Documentacion bésica: AENOR
>4 Manual de Calidad (e | ?
>4 Manual de Procedimientos ) E
5 Manual de Formularios V —

v Documentacion soportada en IntraNet y accesible | kegisuada
desde puestos remotos

v' Grupo de soporte con representante en cada departamento

v’ Carpeta de proyecto

v" Proyectos tipificados por entorno tecnoldgico y caracter del
proyecto
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M gj ora continua St

v" Evaluacion siguiendo | SO/IEC JTC1 15504.
Software Process Improvement and Capability

dEtermination (SPICE)

v Plan de mejora continua aplicando metodol ogia
propia basada en SPICE y en la utilizacion de
“mejores précticas’
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Métricas
Antecedentes:

v" Implantado para desarrollo en COBOL, DB2, IMS
v Grupo de medidas
v' Sistema basado en Puntos de Funcién i ’Eﬂ
v Métricas obtenidas a partir de P.F.: 4

- Tamaiio

- Productividad

- Errores por punto de funcion

- Desviacion en la planificacion por punto de

funcion
- Coste por punto de funcién
etc.
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M étricas

Presentey futuro:

- Revision del sistema

- Seleccidn de métricas:
Obj etivos@ Preguntas € Métricas © Datos

- Pocas, sencillas, definidas, estandarizadas,
Shlo lo que se necesita

- Puntos funcién y Lineas de Cédigo

- Diversos destinatarios

- + Andlisis/ - Recogida de datos

- Comunicacion de resultados Dificultades:

- Resistencia
Claves; - Fuera de |la cultura de desarrollo
- Grupo de medidas - Pocafiabilidad de los datos

- Blsqueda de herramientas
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Proyectos

Realizados:

- Utilizacion de Métricav.2

- Certificacion 1SO-9001

- IntraNet para gestion de la documentacion del
Sistema de Gestion de Calidad

- Manual de pruebas

- Método de gestién de la configuracion

- Método de gestion de proyectos

12}
U
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Proyectos G

v

En curso o planificados:
v Evolucién aMétricav.3 o1,
v Megjoradel software de gestion del aseguramiento 3 Q
de la calidad
v Mecanizacion de la carpeta de proyecto ‘/
v Mgjoradelacalidad através de:
P4 Gestion del conocimiento
P<1 Formacion continua
><1 Mecanizacion de los procesos
>< Motivacion
D4 Espacios de trabajo adecuados
v 1SO-9000 afio 2000
v Inspeccion del software
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