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¿Métricas de Internet?

?? Punto 1: Conexión indirecta a través de la redPunto 1: Conexión indirecta a través de la red
?? Incremento de las etapas de interconexiónIncremento de las etapas de interconexión

?? Punto 2: Conexión de todos con todosPunto 2: Conexión de todos con todos
?? Un número explosivo de interconexionesUn número explosivo de interconexiones

?? Punto 3: Nuevos tipos de usuarioPunto 3: Nuevos tipos de usuario
?? Un tratamiento diferente de las interfases Un tratamiento diferente de las interfases 

Hombre Hombre –– OrdenadorOrdenador
Nota: Incremento de la información capturadaNota: Incremento de la información capturada



E-métricas

?? Métricas de WEBMétricas de WEB
?? Métricas del resto de serviciosMétricas del resto de servicios

?? Correo electrónicoCorreo electrónico
?? FTPFTP
?? NewsNews
?? ChatsChats/Mensajería instantánea/Mensajería instantánea
?? VideoVideo--conferenciaconferencia
?? Streamming Streamming video/video video/video onon--demanddemand
?? ......



E-métricas de correo electrónico

?? Primitivas básicas:Primitivas básicas:
?? # de elementos de cada tipo# de elementos de cada tipo
?? Recursos de espacioRecursos de espacio
?? Tiempos de respuestaTiempos de respuesta

?? Valores medios y puntas en intervalos temporalesValores medios y puntas en intervalos temporales
?? EjemploEjemplo

?? # de correos recibidos/enviados diariamente por # de correos recibidos/enviados diariamente por 
persona/departamento/servidor.persona/departamento/servidor.



E-métricas de la WEB

??Métricas de ProcesoMétricas de Proceso
?? Proceso de desarrolloProceso de desarrollo

??Costes/Esfuerzo y TiempoCostes/Esfuerzo y Tiempo
??Métricas de ProductoMétricas de Producto

??Características del ProductoCaracterísticas del Producto
??Factores de CalidadFactores de Calidad

??Áreas significativas de nuevas métricasÁreas significativas de nuevas métricas



E-métricas de WEB: Proceso

?? El método “El método “WebMoWebMo” (J.” (J.ReiferReifer))
?? Basado en COCOMO IIBasado en COCOMO II
?? Estimación de tamaño con “Web Estimación de tamaño con “Web ObjectsObjects””
?? El tamaño se calcula con El tamaño se calcula con HalsteadHalstead
?? Coeficientes función del tipo de proyecto WebCoeficientes función del tipo de proyecto Web
?? Ponderación de componentes tipo PFPonderación de componentes tipo PF
?? ““Cost DriversCost Drivers” tipo COCOMO” tipo COCOMO
?? Regresión basada en 46 proyectos de un tamaño Regresión basada en 46 proyectos de un tamaño 

entre 20 y 100 “Web entre 20 y 100 “Web ObjectsObjects””



El proyecto Web

El proyecto Web

Tiempo de desarrollo mínimo+Calidad

3-5 miembros

3-6 meses RAD, Building
Blocks, Prototipado
RUP, MBASE

Métodos basados en
Componentes, HTML, Java,
Movimiento, animación

Proceso
Ad hoc

Sistemas Basados en Objetos,
Componentes reusables,
Pocas interfaces externas,
Relativamente simples

Diseñadores gráficos,
Ingenieros SE de 2+
Años, recién graduados

Analogía con la experiencia
Actual, diseño para cumplir
Con los recursos disponibles



WebMo: Fórmulas

??Tamaño:Tamaño:

??Esfuerzo:Esfuerzo:

??Duración:Duración:
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WebMo: Parámetros
?? “Web “Web ObjectsObjects”:”:

?? Bloques constructivos/COTS/Ficheros Bloques constructivos/COTS/Ficheros 
Multimedia/Puntos Objeto o Aplicación/Líneas Multimedia/Puntos Objeto o Aplicación/Líneas 
xmlxml, , sgmlsgml, , html html y lenguajes de y lenguajes de 
consulta/Componentes web/Ficheros consulta/Componentes web/Ficheros 
gráficos/gráficos/ScriptsScripts

?? Tipos de Proyecto:Tipos de Proyecto:
?? Comercio electrónico/FinancierasComercio electrónico/Financieras--

Bursátiles/B2B/Herramientas de informaciónBursátiles/B2B/Herramientas de información
?? ““Cost DriversCost Drivers” (VL,L,N,H,VH):” (VL,L,N,H,VH):

?? RCPX, PDIF, PERS, PREX, FCIL, SCED, RCPX, PDIF, PERS, PREX, FCIL, SCED, 
TEAM, PEFF, RUSETEAM, PEFF, RUSE



E-métricas: Producto

?? Factores:Factores:
?? Funcionalidad (E)Funcionalidad (E)
?? Fiabilidad (E)Fiabilidad (E)
??Rendimiento (E)Rendimiento (E)
??Usabilidad (E)Usabilidad (E)
??Mantenibilidad (I)Mantenibilidad (I)
?? Portabilidad (I)Portabilidad (I)



E-métricas: 
Producto/Rendimiento
?? Tiempo de descarga <= Presentación a distancia + Tiempo de descarga <= Presentación a distancia + 

“todos con todos”+Usabilidad“todos con todos”+Usabilidad
?? “hit” o petición de página + sesión“hit” o petición de página + sesión

?? Componentes de la páginaComponentes de la página
?? Métricas de comunicación y tamañoMétricas de comunicación y tamaño

?? KbKb/MB por segundo/MB por segundo
?? KB (Página pesada)KB (Página pesada)
?? WebQoSWebQoS



E-métricas: Producto/Usabilidad

??Tiempo de descarga y tamaño de páginaTiempo de descarga y tamaño de página
?? “Los usuarios las prefieren rápidas”“Los usuarios las prefieren rápidas”

??Distribución funcional porcentual de todas Distribución funcional porcentual de todas 
las áreas de la páginalas áreas de la página
?? Contenido de interés, No usado, S.O. y controles deContenido de interés, No usado, S.O. y controles de
?? navegación, bienvenida e identidad del navegación, bienvenida e identidad del sitesite, navegación,, navegación,
?? Publicidad y patrocinio, Publicidad y patrocinio, autopomocionalautopomocional, ..., ...

??Métricas de jerarquía y cohesiónMétricas de jerarquía y cohesión
??Ratio de formateo:Ratio de formateo:

ormaciónBytesde
ormaciónBytesdeesBytestotalmateoRatiodefor inf

inf??

13%

17%

57%

13%



Métricas de Usabilidad de 
Nielsen
?? Prioridad:Prioridad:

?? 3 Recomendaciones esenciales3 Recomendaciones esenciales
?? 2 Muy recomendadas2 Muy recomendadas
?? 1 Uso por defecto1 Uso por defecto

?? Valores límite de métricas:Valores límite de métricas:
?? Tiempo de descarga <11 sec.(3), Ancho de Tiempo de descarga <11 sec.(3), Ancho de 

página 770 página 770 pixpix(2), 2 páginas <4(2), Tamaño de (2), 2 páginas <4(2), Tamaño de 
logo logo 80x68pix(2), caja de 80x68pix(2), caja de 
búsqueda>25=30car.(2), Tamaño de texto del búsqueda>25=30car.(2), Tamaño de texto del 
cuerpo 12 puntos(1), Enlaces de navegación del cuerpo 12 puntos(1), Enlaces de navegación del 
pie>7(1), ...pie>7(1), ...



E-métricas: Áreas significativas

??EE--LearningLearning

??EE--métricas de CRMmétricas de CRM

??EE--métricas de Seguridadmétricas de Seguridad

??EE--métricas de Indexaciónmétricas de Indexación



E-métricas: Herramientas

??Basadas enBasadas en
?? LogsLogs//CookiesCookies/programas exprofeso/programas exprofeso

??Herramientas de RendimientoHerramientas de Rendimiento
??Herramientas de UsabilidadHerramientas de Usabilidad
??Herramientas orientadas a Áreas Herramientas orientadas a Áreas 

significativassignificativas



E-métricas: Conclusiones

??No existe una estandarizaciónNo existe una estandarización

?? ¿Son las necesarias/idóneas para los ¿Son las necesarias/idóneas para los 
objetivos de calidad y mejora?objetivos de calidad y mejora?


