4

Influencia de la automatizacion
de gestion de configuracion
sobre la calidad final de un
producto de software

. metap!
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cQue es Meta4d ?

Best of Breed Software Developer

Human and
Intellectual
Capital

Management

People & Knowledge Flow Axis (Human Assets)

Money & Goods Flow Axis (Financial Assets)

t al
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Software disenado para grandes empresas

Smalls ‘ = P Eu

GRUPO.
—

fec

50-200: Grupo Dragados e endesa
200-500:
500-1000: 50.000 80.000 65.000 45.000 60.000
employees employees employees employees employees
Med|um5 \( AG "llkF' ES , G H Autoroutes
e 0cC du Sud
1000-3000: “’i[ N Dl A ﬁ ParaR Nk 5% de la France
20.000 15.000 10.000 6.000
employees employees employees employees
Larges
Institute de Seguridad y P ot Y = I
>3000 Servielos Soclales de los DELPHI /{j{ﬁ"ﬂf{{f
) i Trabajadores del Drriving Tomorrow's Tcchnology
GOVERNO DO ISSSTE pstado
PARANA
70.000
275.000 100.000 employees 125.000
employees employees employees
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META4 REACH

BELGIUM
CUBA
GABON
META4 OFFICES GERMANY

ARGENTINA ,'\AS()RFf‘g(L;CO
BRASIL PERU
CHILE DOMINICAN REP.
FRANCE SWITZERLAND
MEXICO VENEZUELA
PORTUGAL
SPAIN

e 17 paises
» 10 legislaciones soportadas
e clientes mondialmente conocidos
e mas de 5 millones de empleados gestionados

metap:!
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MN* et date de parution : 948 - 30 aodt 2002
Diffusion : 62 000 ax

Périodicité - Hebdomadaire

Fichier : MP16T637 pdf

Site Web : hitp:/fwww. weblmi.com

Ressources humaines

CAMAIEU
EM FAITS
ETEN CHIFFRES

Secteur: distribution oo
prét-3-porter féminin
Résanu : 199 magasing en
France (dont 70 franchisés)
Effectif;? 600 personnes
dont B3 % enmagasing
Chiffre d'affalres : 265 mil-
i dieures en 2001 (410 %
parfapport 3 2000

PROBLEMATIQUE

Se doter d'un outil RH glo-
bal Le remplacement dun
logicied de paie peul dtre 'oc-
casion de se doter d'un SIRH
Utawillant & partir dune base
de donnges unique, Cestun
moyen efficace d'accampa-
grer |a croissance de l'efec-
1if et le développement du
fiseay de magasins

LEPROIFT

6/24/2004

Un SIRH de haute

couture pour Camaieu

Lenseigne de prét-a-porter s'est dotée d'un
systéme d'information RH surdimensionné,
capable d'accompagner son développement
grace a de puissantes fonctionnalités
“standard”. Mais c'est le module de paie qui
ad‘abord été déployé, premiére étape d'une
approche prudente de mise en ceuvre.

T opportunité nait sou
vent de la contrainte
C'est dans le cadre
l'ume ré flexion meniée

B autourdo rem nlari
ment dt s |s]blt|!‘| de e

formation et traitait jusqu'ici
lensemble de ses reportings
au travers de tableaus Excel.
Par ailleurs, Camaicu sou-
hairait se doder dan antil s
ACCLMPARIE 53 cTOissance

UN PETIT POUCET
AU PAYS DES OGRES

a5 facile guand onest petit et

espagncl de se taire une place
au soleil sur le marché des SIRH face &
fes mastninntes comme IR, Peonle
Soft, SAR Qracle o meme Sopra et
CCWX. Enmoins de trois ans, Metad
(orononcer “méta quatre™) a pourtant
reussi a seduire une vingtaine de
chents, parmi lesquels guelques
ramds noms de 'industrie, comme
Lsimor ou Vivendl, mais aussi Axg,
Saunier Duval ouw encore les Charbon-
Py Ue France, Ses prmsisgus ke
grateurs en France sont steria, Cap
Gemini Ersnt & Young et Unilog. A Vin-
verse de certains de ses concurrents,
Mediteur de Madrid intervient dans le
seul domaine des RH depuis sacréa-
Licers, e TS9N, Beaseoe & 1 wriginie s wn e
architecture clignt-sarvalr, 5a solubiom
a été intégralement redéveloppée en
technologie objet pour devenir entis-
rement Intormet an 2000, grice 5 'ap-
part fimancier du fonds de capital
risque américain General Atlantic
Farlrer
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~ Arquitectura conceptual Meta4

TECHNOLOGICAL ARCHITECTURE & TOOLS

Global Data Model

Global HCM Processes

Country functionality
Personal Administration, Payroll & Organisation

| L S |l O S

Working Environment

Portal e-Mail Jobsite Self-service Workstation

metap:!
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Ciclo de Vida en un ERP de grandes empresas

4

g NoO se impone un estandar g Necesidad de gestion de

e« A las grandes corporaciones les es mas cambios

costoso adaptar sus procesos a un e M41+D documenta técnicamente y

estandar que adaptar el programa funcionalmente todos los cambios
5 Necesidad de disponer de hechos en el estandar para que los
herramientas de parametrizacion grandes clientes elijan adaptar o no

i . . su customizacion al nuevo estandar
e El cliente de Meta4 utiliza las mismas

herramientas de desarrollo que M41+D

e Las fuentes del desarrollo funcional son
abiertas

Administration

Development Builds

ivianages

Manages

Provides Execution Environment Provides
Services To: Services To:

metap:!
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Evolucién del proceso de Ciclo de Vida

4

g Antes

e EIl desarrollador utiliza una herramienta muy abierta donde refleja sus
cambios de codigo y los asocia a un “log” de cambios detectados por la

aplicacion Meta4.

e« Para no olvidar “nada” los desarrolladores documentan durante la fase de
codificacion.

e Montan durante Ila fase de “manufacturing” una documentacion
normalizada de coOmo aplicar sus cambios en caso de haber personalizado
la aplicacion.

e Muchos errores derivan del proceso semi-manual. Ejemplo frecuente: Los
desarrolladores durante la fase de “bug fixing” no retro-corrigen siempre

sus documentos.

metap:!
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Evolucion del proceso de Ciclo de Vida

4

Claves para un éxito

e Implicacion del management

o« Implicacion de los desarrolladores
¢ ¢Por qué hay errores?
¢ ¢(COmMo te podemos ayudar?

e Entender el detalle y la complejidad

¢ SiI con personal bueno y formado se siguen cometiendo errores, indica

gue el proceso es demasiado complejo
¢ La sencillez de algunas herramientas anaden complejidad a otras

» EJ: Modificar = Borrar + Grabar de Nuevo

e Disponer de métricas

¢+ Sin métricas no hay resultado

metap:!
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. Métricas Evolucion del proceso

Post Desarrollo
28%0 Total

8290 Desarrollo

Después

6/24/2004

Post Desarrollo
10%06 Total

2590 Desarrollo

UPG1150 UPG1140 % Total % Des
Desarrollo 568 282 34%
Bugfixing 142 97 9% 28%
Testing Func 480 256 29% 87%
Testing Ejec 200 40 10% 28%
Manufacturing 85 80 7% 19%
Doc. Proceso 112 70 7% 21%
Bug Fix Proc 85 23 4% 13%

UPG18 OP01 % Total % Des
Desarrollo 144 120 456 42%
Bugfixing 12 24 250 17% 40%
Testing Func 140 136 266 31% 75%
Testing Ejec 40 32 32 6% 14%
Manufacturing 16 16 8 2% 6%
Doc. Proceso 8 8 4 1% 3%
Bug Fix Proc 8 4 4 1% 2%
m EtaE ! Copyright®2002 Meta4 Spain S.A.
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Conclusiones

4

5 Un departamento de calidad de software debe recoger

meétricas

Con las métricas se identifican problemas y soluciones

Ly

5 Cuando los procesos existen y son repetibles las fuentes de

mejora estan en su simplificacion y automatizacion

5 Lo mismo aplica a la construccion de software en general:
o Mas procesos y componentes
o Mas repetibles y reutilizables
o Mas simples la codificacion y las pruebas

e Mas automaticas
= Mejor calidad =

m t al
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