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Un Modelo Tridimensional de Calidad de la Web

Introduccion |

zsAplicaciones cada vez mas complejas

& Creciente Interoperatividad/Funcionalidad
— Proveedores
— Suministradores

zCorto Plazo de Desarrollo
#Fallos en las Aplicaciones
zMantenimiento Dinamico -> Evolucion

Ruiz, Calero, Piattini—UCLM VI JICS - 3-

PETT B D B TS : i TSR D DU YY)
O IVIOOETo T TTUMmTEnsSTonar e Caltat ue ia vwweo

Introduccion

Objetivo:
zDisefar Webs de Calidad

& Faciles de Usar

& Faciles de Mantener

& Proporcionar Informacion Util
#Enlaces a otras Web
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Un Modelo Tridimensional de Calidad de la Web

Introduccion |

Propuestas

= Metodologias

#Marcos de Calidad
#Modelos de Estimacion
#Guias de Estilos y Criterios

e Metricas
&
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Dimensiones de la Calidad Web

compreres | LPP LIS

Sitio Web
|

Funciones P 4 Caracteristicas

I

A

| .
Contenido /-7 =y -7 -/- 7 )Idad

/ / / / Desarrollo
Infraestructura | » / / / / / Explotacion

y Entorno Mantenimiento
Aroc. Ciclo de Vida
|
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Un Modelo Tridimensional de Calidad de la Web

Componentes del Sitio Web

& Contenido
— Datos
— Estructuracion
— Representacion

z Funciones
& Infraestructura y Entorno
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Caracteristicas de Calidad 1SO 9126
Eiabilidad -
Eunciaonalidad LJsabilidad
Madured y
Adecuaciéon Tolerancia a Fallos Comprension
Exactitud Recuperabilidad Aprendizaje
Interoperatividad Disponibilidad Opera<_:|on
Seguridad e e e ek et Atractivo
—- bitidad Explicidad
e Personalizacion
Claridad
Ayuda
CALIDAD ISO 9126 —
Mantenibilidad e
Portabilidad -
Analizabilidad B Eficiencia
Cambiabilidad Adaptacion
e Estabilidad Instalacion Tiempo
m Testeabilidad Reemplazabilidad Recursns
.| Reutilizacion CoeXistercia
Vanejabitidad
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Un Modelo Tridimensional de Calidad de la Web

Procesos del Ciclo de Vida 1SO 12207

& Desarrollo
— Analisis de Requisitos del Sistema
— Diserio de la Arquitectura del Sistema
— Analisis de los Requisitos del Software
— Disefio de la Arquitectura del Software
— Disefio detallado del Software
— Caoadificacion y Prueba
— Integracion del Software
— Prueba del Software
— Integracion del Sistema
— Prueba del Sistema
— Instalacion del Software

= Explotacion

— Incluye Soporte Operativo a los Usuarios

[,-\ ~Mantenimiento
| — Evolucién Sitio Web

Ruiz, Calero, Piattini—UCLM VI JICS-9-

PETT B D B TS : i TSR D DU YY)
O IVIOOETo T TTUMmTEnsSTonar e Caltat ue ia vwweo

Aplicacion: Clasificacion de Métricas

zNumero de Paginas
— Componentes: Contenido
— Caract. Calidad: Usabilidad, Mantenibilidad
— Ciclo de Vida: Explotacién, Mantenimiento

#Numero de Enlaces Rotos
— Componentes: Contenido
— Caract. Calidad: Fiabilidad, Mantenibilidad
— Ciclo de Vida: Explotacién, Mantenimiento
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Un Modelo Tridimensional de Calidad de la Web

Aplicacion: Caracterizacion de

Trabajos de Investigacion

& Information Quality in Internet Commerce

Design (Katterattanakul y Siau, 2001)
— Componentes: Contenido

— Caract. Calidad: Usabilidad

— Ciclo de Vida: Disefio

& Specifiying Quality Characteristics and

Attributes for Websites (Olsina, Lafuente y Rossi, 2001)
— Componentes: Contenido, Funciones

— Caract. Calidad: Usabilidad

— Ciclo de Vida: Desarrollo
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Aplicacion: Evaluacion de la Calidad Web

Indicadores

cteristicas

Atributos
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Un Modelo Tridimensional de Calidad de la Web

Aplicacion: Evaluacion de la Calidad Web

Distintas

4
Componentes MgMPerspectivas de
Sitio Web los Actores

iioneg Vi Caracteristicas
_ | de Calidad
Contenido /— — — ————

Desarrollo

/ / / /Explotacic’)n
Im)r/aEes:(r)L:Eloura / / / / / / Mantenimiento

Proc. Ciclo de Vida
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Aplicacion: Evaluacion de la Calidad Web

—

Comprension Numero de Datos

» Totalidad de Comprension de Funciones Utilizados en la
—Num.Func ComprendidasUsuario / NumFuncTotal Métrica

* Funciones Evidentes
—Num.Func .IdentificadasUsuario / NumFuncActuales

= Comprensiéon de Funciones

 Usabilidad- Mantenibilidad
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Conclusiones |

zMétricas

=0rdenacion/Clasificacion de los
Trabajos

&Propuesta de un Modelo
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Trabajos Futuros

=Extension del Modelo

=Estudio Exhaustivo de las Métricas
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