GESTION DE SERVICIOS
EN LAS TIC:
LA NORMA ISO/IEC 20000

Unidad didactica 1

Comprension de como los requisitos de la ISO/IEC 20000:2005
aplica a los Sistemas de gestion de servicios TI.

Sistema eficiente y efectivo de un Sistema de gestién de TL.
proceso de mejores practicas para implementar cada clausula
de la ISO/IEC 20000:2005.

Preparacion de una auditoria.

Plan para la certificacion.
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