ITIL FOUNDATION

Unidad didactica 1

Breve historia de ITIL.
Provision de servicios TIC.
Prestacion de servicios TIC.
Funcién Service Desk.

ITIL y la UNE-ISO/IEC: 20000.
ITIL y la Gestion de Seguridad.

ITIL y la Gestion de la Calidad segin EFQM.
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Formacién Financiada con Fondos Publicos y
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