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¿Por	  qué	  mi	  empresa	  necesita	  una	  App?	  

•  Mejorar	  la	  comunicación	  con	  los	  clientes	  
•  Incrementar	  la	  fidelización	  
•  Aumentar	  ARPU	  y	  ventas	  
•  Ofrecer	  servicios	  adicionales	  
•  Proporcionar	  un	  mejor	  calidad	  de	  servicio	  
•  Contactar	  con	  los	  clientes	  dondequiera	  que	  estén	  
•  Ventaja	  compe&&va	  sobre	  la	  competencia	  
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¿Cómo	  promocionar	  mi	  App?	  
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•  Web	  
•  Firma	  eMail	  
•  Local	  u	  oficina	  

•  Tiendas	  y	  puntos	  de	  venta	  
•  Comunicaciones	  corpora&vas	  

•  Packaging	  
•  Redes	  Sociales	  

•  eMailing	  
•  Otros	  soportes	  
•  Comunicación	  interna	  
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Cliente: Happy pills (Barcelona) 
Categoría: Estilo de vida 
Plataforma: iPhone 
Idiomas: Inglés y Castellano 
 

Características: 
  · Catalogo de productos y tienda 
  · Tienda Online para iPhone (VISA, PayPal) 
  · Promociones vía Notificaciones Push 
  · Seguimiento vía Flurry 
  · Valoración de la App

Obje&vo	  logrado:	  El	  30%	  de	  los	  usuarios	  que	  descargaron	  la	  App	  
visitaron	  la	  &enda	  

Casos	  de	  éxito	  
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!

Cliente: ÀnecBlau (Barcelona) 
Categoría: Centro comercial 
Plataforma: iPhone y Android 
Idiomas: Inglés, Castellano y Catalán 
 

Características: 
•  Catálogo de tiendas y promociones 
•  Programa de fidelización 
•  Promoción vía Notificaciones Push 
•  Promoción vía redes sociales 
•  Promoción a través de un stand en el 

centro comercial 
•  Seguimiento estadísticas de descargas vía 

Flurry 

Obje&vo	  logrado:	  El	  67%	  de	  los	  usuarios	  se	  dieron	  de	  alta	  en	  el	  programa	  de	  
fidelización	  de	  la	  App.	  En	  tan	  sólo	  15	  días	  se	  consiguieron	  220	  altas.	  

Casos	  de	  éxito	  



Promoción de la App a través de folletos y redes sociales 

Casos	  de	  éxito	  



Promoción a través de código QR Promoción a través de un stand 

Casos	  de	  éxito	  



!



¡Muchas	  Gracias!	  

www.ohlalapps.com	  -‐	  info@ohlalapps.com	  

alex@ohlalapps.com	  


