[ ASOCIACION
c N\ (§) ESPANOLA DE

el Treball Nacional Productivity Solutions' A E D

1 9 9 6

D. JOAN PUJOL
Secretario General de FOMENT DEL TREBALL

D. RAMON ADELL
Presidente de AED (Asociacion Espariola de Directivos)

y

D. JAVIER BENAVENTE
Presidente de HUMANGROUP

se complacen en invitarle a la Jornada sobre

"El Outsourcing Estratégico como factor de competitividad empresarial”

que tendra lugar el proximo jueves, 30 de septiembre de 2004 en Barcelona
en la sede de FOMENT DEL TREBALL
(Vialaietana n° 32 - 08003 Barcelona) a partir de las 8.45 a.m.,
conforme al Programa que se consigna en el interior.

Las empresas que componen HumanGroup

EUROCEN' EUROVENDEX ~ ALTAGESTION® eXTELcrm  ALTAGESTION'

Productivity Outsourcing N21en Outsourcing Comercial Outsourcing de Recursos Humanos

Contact Center Managers La Calidad en Trabajo Temporal



“El Outsourcing Estratégico como factor de competitividad empresarial”

Programa de la Jornada:
8:45 RECEPCION DE PARTICIPANTES

9:15 APERTURA DE LA JORNADA
Bienvenida a cargo de D. Javier Benavente, Presidente de HUMANGROUP y
D. Ramon Adell, Presidente de AED (Asociacion Espafiola de Directivos)

Palabras inaugurales a cargo de D. Joan Pujol, Secretario General de FOMENT DEL TREBALL
“EI Outsourcing Estratégico como elemento de modernizacién empresarial”

9:35 MESA REDONDA: “Entorno y Perspectivas del Outsourcing de Procesos”

Moderador:D. José Manuel Moran, Miembro del CES (Consejo Econdmico y Social).
y Vicepresidente del Capitulo Espafiol del Club de Roma.

Participantes: D. Salvador del Rey, Catedratico de Derecho del Trabajo y Consejero del CES (Consejo Econémico y Social).
“Los marcos legales aplicables y futuros del Qutsourcing Estratégico”

D. Ivan Martén, Vicepresidente Senior - Socio Director de THE BOSTON CONSULTING GROUP.
“El Outsourcing en la estrategia de gestion de la cadena de valor”

D. Fernando Rodrigo, Director General de ALTA GESTION.
“Aportacion estratégica del Outsourcing en Recursos Humanos”

11:05 COLOQUIO
11:30 PAUSA-CAFE

12:00 MESA REDONDA: “Experiencias de Outsourcing de Procesos”
Moderador: D. Paul Albrecht, Director General de HUMANGROUP.

Participantes: D. Luis Lopez, Director General de EUROCEN.
“El Outsourcing Estratégico y la gestion de personas en procesos especializados”

D. Juan Ramén Rodriguez, Director de Logistica de SEAT.
“Nuevos modelos de externalizacion”

D. Alfred Escala Sisquellas, Socio Responsable para Iberia de Bussines Transformation Outsourcing de IBM.
“EIl Outsourcing Estratégico en las aplicaciones de la sociedad de la informacion”

D. Gabriel Fernandez, Director General de EUROVENDEX.
“Agilidad, oportunidad y cobertura territorial en la externalizacion especializada de fuerzas comerciales”

13:00 COLOQUIO
13:30 CLAUSURA DE LA JORNADA, a cargo de Josep M2 Rafié. Conseller de Trabajo e Industria de la Generalitat de Catalufia.

“El Outsourcing Estratégico y la modernizacion de los mercados laborales”

13:45 COCKTAIL

Inscripciones: e-mail: inscripciones@humangroup.es
Cuota de Inscripcion: 150 Euros + 16% de I.V.A.

Las inscripciones se haran por riguroso orden de recepcion. Plazas limitadas. Tel.: 91 555 00 50 (Dpto. Marketing)



