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Editorial

Es grande la satisfaccién de poder ofrecer, por fin, el nimerq 1
de NOVATICA con todos sus nombres y apellidos. Resueltos
todos los tramites, arrancamos con el ultimo cuarto de 'siglo
y quisiéramos que ésta fuera una buena premonicién: que podamgg
resistir los siempre dificiles primeros tiempos para consolidar
nuestra posicién entre las habituales lecturas de los informaticos

y medir nuestra andadura, si no por cuartos de siglo, al menos
si por lustros.

Para ello hemos de contar con la méas estrecha colaboracién
de todos, tanto en la aportacién de textos de interés general,
a la que invitamos a todos los profesionales del pais, como en
la promocién de la revista; promocién que va intimamente ligada
con la actual campafia de expansién de ATI, cuyos modestos
objetivos estamos seguros de poder alcanzar e incluso sobrepasar
ampliamente.

En el trabajo de Juan Antonio Tubau se presentan cifras
del orden de 1.400.000 terminales instalados en Europa para 1985,
La C.T.N.E. se autopresenta como adelantada en la construccién
de redes de transmisién de datos y asegura ofrecer excelentes
y baratos servicios para que empresas y organizaciones espafiolas
puedan instalar sus propios sistemas de teleproceso.

Estos escuetos datos significan que los profesionales
(quien més, quien menos) deberan enfrentarse con la necesidad
de poner a punto dichos sistemas. A tal fin, sabemos que
los fabricantes nos venderan sus productos, que sus propios técnicos
llegaran para prestarnos una inestimable ayuda y que aprenderemos,
junto a ellos, a manejar los cada vez mas complejos sistemas
y lenguajes extranjeros.

Llegar a este nivel supone, muy a menudo, dias enteros
de agotadora pelea con metros y metros de vaciados de memoria.
No es poco pero ni mucho menos satisfactorio, porque el informatico
no debe ser el profesional experto en descifrar criptogramas.

Para paliar este problema y ofrecer perspectivas mas
esperanzadoras en este campo, el cuerpo central de este ntimero
pretende iniciar al profesional en la comprensién cientifica,
no repetitiva, del mundo del teleproceso y las redes de datos.
Hoy quizé podriamos pasarnos sin ello, pero no satisface en absoluto,
¥ quizd mafiana lo necesitemos indispensablemente.




La teleinformatica:
sus aplicaciones y sus implicaciones

Ramén RECIO

Senior Consultant en «Técnicas y Sistemas Informéaticos» (TECSI)

La teleinforméatica es un tema de actualidad en
nuestro pais. Esta afirmacién viene apoyada por la
existencia misma de este nimero monografico y por el
numero creciente de referencias a este tema que se
encuentran en la publicidad y en los articulos de las
revistas especializadas de nuestra profesién. Asimismo,
el numero de aplicaciones esta creciendo rapidamente
y sera aun mayor si se cumplen las previsiones
resultantes de la encuesta EURODATA (sobre la
utilizacién de transmisién de la informacidén), y si la
actual crisis econémica lo permite.

Para el profesional de la informética, ya acostumbrado
a los cambios frecuentes de decorado (nuevas
generaciones de hardware, mayor sofisticacién del
software, etc.), el advenimiento de la teleinformatica
en Espafia le supone entrar en un nuevo universo como
es el de'las telecomunicaciones, el de los terminales
y el del software especifico a este tipo de aplicaciones.

Como consecuencia de esta mayor complejidad,
o de la introduccién de estas nuevas herramientas,
los sistemas informaticos, cuyo precio ya es elevado,
ven aumentar sus costes en magnitudes del mismo orden
para la teletransmisién de informaciones y para el
parque de terminales.

Para controlar estos costes es preciso:

— conocer las grandes alternativas que se presentan
en el campo de la teleinformética, o dicho de otra
forma, las distintas categorias de aplicaciones que
ya existen en otros paises;

— planificar la teleinformatica con un desarrollo lento
y gradual de la misma, con el fin de iniciarse en los
nuevos dominios de la teletransmisién, de los
terminales y del software, o bien, si ello no es posible,
hacer uso de expertos en estas materias.

Con el fin de aportar nuestro granito de arena en el
primero de estos aspectos, vamos a intentar, en el marco
reducido de este articulo, clasificar las aplicaciones
de la teleinformatica en sus categorias mas usuales,
dando, en los casos que a nuestro juicio presenten mayor
interés, las ventajas, los inconvenientes y las
herramientas sobre las que se basa el desarrollo de
tales aplicaciones.

Para estructurar este articulo nos basaremos en el
intento de clasificacién que se halla resumido en la
figura 1.

1. SISTEMAS GENERALIZADOS

Se trata de sistemas de estructura abijerta. E1 nimero
y tipo de programas que desarrollan estos sistemas
no esta definido «a priori» y puede crecer de forma
indeterminada. Como un sistema clasico en «batch»,

estos sistemas sirven para efectuar la explotaciéon de
programas ya existentes o para poner a punto
nuevos programas, lo cual les confiere su caricter abierto.

1.1. Sistemas de «tiempo compartido»
(«Time Sharing»)

Aunque en la actualidad existen numerosas redes
comerciales que ofrecen la utilizacién de terminales
conectados a sistemas de este tipo, tales sistemas
tuvieron su origen en el ambito universitario. Su
finalidad inicial consistié en obtener una solucién a la
frustracion, tan extendida entre los programadores,
de la falta de tiempo maquina para la puesta a punto
de sus programas o, en otros términos, del excesivo
tiempo de devolucién de resultados en un sistema «batch».

Con un sistema de tiempo compartido se pretende
dar la impresién al usuario de un terminal (generalmente
un teclado e impresora o pantalla), que el ordenador
le presta la misma atencién que tendria si fuera el tinico
usuario del ordenador. Para conseguirlo, el sistema
de explotacién aprovecha 4a enorme diferencia que
existe entre la escala de tiempo humana (del orden de
varios segundos) y la dél ordenador (del orden del
microsegundo). Asi, si un programa se sittia en estado
de solicitar informacion al operador del terminal,
mientras éste reflexiona y pulsa la respuesta, otros
usuarios pueden utilizar su turno de utilizacién del
procesador central para desarrollar sus programas.

A primera vista resulta evidente que tales sistemas
estan mayormente adaptados a los programas que se
desarrollan de forma conversacional, pero los progresos
que se efecttian en el disefio del hardware y del software
de estos sistemas hacen que cada vez se usen mas en
todo tipo de aplicaciones.

El servicio de un sistema de tiempo compartido se
suele obtener de dos formas:

— mediante la adquisicién de un miniordenador
evolucionado que puede soportar varias decenas de
terminales,

o bien

— mediante el alquiler de este servicio a una oficina
que lo ofrezca.

El primer tipo de sistema puede convenir a los
centros de ensefianza o a las empresas que requieren
un volumen consecuente de puesta a punto de programas
de calculo cientifico y su consiguiente explotacion,
todo ello con tiempos de respuesta rapidos. Tales
sistemas suelen programarse en BASIC, FORTRAN
y ASSEMBLER.

El segundo tipo de sistema se caracteriza por el hecho
de que su coste es funcién del tiempo de utilizacién
de los recursos del equipo central, de las lineas y del
coste del terminal. .

Los dos argumentos mds frecuentes en favor del uso
de sistemas en tiempo compartido son los siguientes:
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1.1.1. LA FACILIDAD DE PUESTA A PUNTO
DE PROGRAMAS

En efecto es extremadamente agradable disponer
de un tiempo maquina tedricamente ilimitado para esta
tarea y poder utilizar métodos conversacionales de
puesta a punto de programas. :

En un sistema de tiempo compartido, el ciclo:
modificacién del texto fuente mediante un editor
de texto / compilacién / ejecucién de prueba,
puede ser muy rapido. Esto constituye al mismo tiempo
una ventaja y un inconveniente. En efecto, la rapidez
con que se desarrolla este ciclo induce al programador
a detenerse en el primer error que se presenta, con lo
cual el niimero de ciclos de puesta a punto aumenta
y se consume mds tiempo y mas recursos. Evitar
esta tentacién requiere experiencia y disciplina.

A este respecto un tema muy discutido es el de la
rentabilidad efectiva de la puesta a punto en tiempo
compartido, en relacién con el sistema «batch» clasico.
Los ensayos efectuados demuestran que un sistema
«batch», con un tiempo de devolucién del orden de
la hora, permite obtener un consumo en tiempo
maquina inferior y un tiempo total de puesta a punto
ligeramente superior. Pero estos resultados son dificiles
de generalizar, ya que dependen del contexto en el que
han sido ensayados.

En algunos sistemas existen lenguajes de
programacién especialmente disefiados para el tiempo
compartido (APL y BASIC), que permiten un ciclo
modificacién-ejecucién muy rapido.

1.1.2. LAS EXTENSAS BIBLIOTECAS DE PROGRAMAS

Generalmente, se trata de programas cientificos,
calculos de estructuras, resolucién de ecuaciones
diferenciales, juegos de empresa, modelos, etc. Pero
también existe una red comercial en EE.UU.
especialmente dedicada a los servicios de gestién
de empresas.

El interés de esta utilizacién del tiempo compartido
depende de la extensién de Ia biblioteca y de la buena
documentacién de los programas.

1.2. «Batch» a distancia («remote batch»)

La finalidad del «remote batch» consiste en explotar
las posibilidades de un ordenador de gran potencia
a partir de un terminal pesado (lector de tarjetas e
impresora) conectado por lineas telefénicas al centro
de célculo.

No existe ninguna diferencia funcional con un sistema
de «batch» central, salvo el hecho de que el terminal
puede estar situado a cualquier distancia del ordenador.

El tiempo de devolucién de los trabajos es del orden
de la hora, pero puede variar considerablemente en
funcién de la carga global y de las caracteristicas
y prioridad de los trabajos.

Este tipo de explotacién tiene interés en dos
contextos distintos:

— Entidades de gran volumen con un centro de célculo
centralizado cuya finalidad es obtener una economia
de escala mediante una red propia de lineas y
terminales. (Ejemplo: la red del Ministerio de
Educacién y Ciencia.)

— Entidades que con una inversién equivalente a un
ordenador de pequefia o mediana potencia necesitan
desarrollar trabajos que requieran la potencia o las
facilidades de un gran sistema. Este tipo de servicio
ya es ofrecido en nuestro pais por algunas Oficinas
de Servicios.

Para utilizar un servicio en «remote batch» deben
tenerse en cuenta los tres elementos de coste siguientes:

— El coste del terminal pesado.
— EI coste de las lineas telefénicas (muy variable en
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funcién de la distancia: superior a 60.000 ptas./mes
para mas de 400 km de distancia con una linea
punto a punto).

— EI coste de-utilizacién del ordenador central;
este coste es funcién de los tiempos de utilizacién
de los recursos del sistema (CPU, memoria, discos,
cintas) por los programas ejecutados.

Este ultimo aspecto constituye uno de los
argumentos mas a favor del «remote batch», puesto que
se paga segun lo que se consume. Pero no se pueden
despreciar los dos primeros.

Otras ventajas del «remote batch» residen en la
posibilidad de utilizar las facilidades inherentes a un
gran sistema operativo: .

— gran capacidad de almacenamiento en discos; ;

— posibilidad de definir urgencias o prioridades ;
en los trabajos;

— software sofisticado;

— bibliotecas de programas standard;

— posibilidad de transmitir grandes volimenes de datos.

1.3. «Remote batch» conversacional

Se trata de un servicio intermedio entre el tiempo
compartido y el «batch» a distancia.

En efecto, en este tipo de sistemas la ejecucién de
programas se lleva a cabo como en «remote batch», es
decir, que se utilizan unos ficheros de entrada y unos
ficheros de salida sobre disco. A partir de los datos de
entrada los programas elaboran los ficheros de salida,
los cuales, en un entorno «remote batch», serian
transmitidos a la impresora. En cambio, en un sistema
«remote batch» conversacional, en lugar de
transmitirlos por entero, son examinados por el usuario
de forma conversacional a partir de un terminal ligero.

Asimismo, los ficheros de entrada, en lugar de ser
transmitidos por tarjeta a cada.ejecucién, pueden
crearse y modificarse en forma conversacional a partir
del terminal ligero, mediante el uso de editores de texto
interactivos.

Este tipo de explotacién reduce las ineficiencias
del tiempo compartido a costa de unos tiempos de
respuesta algo mayores.

2. SISTEMAS ESPECIALIZADOS

Se trata de sistemas destinados a cumplir una o
varias funciones bien especificas, cuya modificacién
o evolucién en el tiempo es reducida o nula. Su duracién
de vida suele ser tipicamente de 4 a 5 ajios, tiempo
durante el cual la funcionalidad- de estos sistemas
puede cambiar, bien por su naturaleza, bien por el
crecimiento del volumen de trabajo.

2.1. Sistemas de telegestién

Se entienden por tales aquellos que contribuyen a
mejorar la gestion administrativa de entidades publicas
0 comerciales. :

- En un gran nimero de casos suele tratarse de
gestionar datos sobre:

~— ventas

— pedidos

— stocks

— produccién

— reserva de plazas en medios de transporte u hoteles
— cuentas de clientes

— patrimonios

— transacciones bursatiles

— facturacién de mercancias o servicios

— tramites aduaneros en el transporte aéreo

— etcétera. ) i

En este campo de la telegestién es importante conocer
las opciones técnicas que presenta la teleinformatica,



con el fin de precisar la estrategia mas adaptada a las
necesidades generales de la empresa que se quiera
dotar de un sistema de telegestion. El grado de dificultad,
e] coste y la eficacia varia grandemente entre las diversas
opciones. Por ello vamos a examinarlas con un cierto
detenimiento.

2.1.1. SISTEMAS A TRANSMISION DIFERIDA

Se trata de aquellos sistemas en los que las tres
etapas:

_ transmisién de los datos recogidos
— tratamiento
__ transmisién de los resultados

se producen sin solapamiento, es decir, que el tratamiento
no empieza hasta que todos los datos han sido recibidos
y los resultados no son devueltos hasta que todo el
tratamiento ha concluido.

En este sistema el emisor y el receptor de los datos
no tienen por qué confundirse en el mismo departamento
de una empresa; por ello se da el caso de sistemas de
los dos tipos siguientes:

— recogida de datos en diferido, cuando los resultados
no se destinan al emisor o le son devueltos por
medios diferentes a la teletransmision;

_- emisién de resultados en diferido, cuando se trata
de distribuirlos a destinatarios que no han generado
los datos de base.

No consideraremos aqui los sistemas en «remote
batch» que, aunque puedan considerarse dentro de esta
categoria, tienen una complejidad mayor y permiten
unos volimenes de transmisién mayor que los sistemas
a base de terminales ligeros.

_ Los sistemas de transmisién diferida son los mas
simples entre los que utilizan la transmisién de datos.

En efecto, en este tipo de sistemas los datos son
registrados durante el dia, sobre un soporte del tipo
cinta de papel, cassette o disco flexible, mediante un
terminal ligero. De la inteligencia de este terminal
dependera el que el proceso de recogida sea mas o
menos facil y permita eliminar algunos errores en el
momento en que se originan, pero no profundizaremos
este aspecto del tema.

Cada punto desde el que se recogen datos o hacia
el cual se emiten resultados estara equipado de una
unidad emisora y/o receptora. El centro de recogida
y emision estara equipado de una o varias unidades
receptoras y/o emisoras que pueden ser del mismo
o de distinto tipo que las unidades distantes.
Eventualmente, el ordenador central puede actuar como
estacién receptora y emisora, pero en este caso es
necesario disponer de un software de comunicaciones.

Una vez terminada la jornada de trabajo, cada
terminal alejado debera transmitir al ordenador central
un bloque de informaciones brutas (por ejemplo, datos
sobre ventas, sobre pedidos, etc.) a una hora
predeterminada. Si las distancias, los volumenes o los
plazos de tiempo lo permiten, los datos pueden ser
transmitidos por medios convencionales: correo, coche,
etcétera. Pero cuando el tratamiento debe ser diario, lo
cual se produce para un gran numero de datos
comerciales o administrativos, y los medios
convencionales no son lo bastante satisfactorios, la
transmisién diferida constituye una solucién simple,
cémoda y puede resultar muy econémica. En efecto,
los terminales tienen un coste que oscila alrededor de
las 10.000 ptas./mes segin sus caracteristicas. Las
transmisiones a través de la Red Publica conmutada
o0 a través de la Red Especial de transmisién de datos
tienen un coste que es funcién de la distancia y de
la duracién en el primer caso y del niimero de
caracteres, mensajes y horario de transmisién en el caso
de 1a Red Especial. La percepciéon minima puede variar
entre 4.000 y 28.000 ptas./mes.
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En estos sistemas, el software no constituye ningun
problema, ya que requiere un sistema de explotacién
de tipo convencional en «batch local».

Otra ventaja importante de los sistemas a
transmisién diferida es que pueden constituir un primer
paso hacia otros sistemas mds complejos como los que
veremos a continuacion.

Resumiendo, las ventajas de la transmisién, son:
— un gran espectro de aplicaciones potenciales
— un coste reducido
— una gran simplicidad
— una gran flexibilidad.

2.12. SISTEMAS CON TRANSMISION EN LINEA

En estos sistemas cada unidad elemental de
informacién (mensaje) es recibida inmediatamente por
el ordenador central. Dos grandes categorias de sistemas
se presentan entonces, ya que el mensaje puede ser
simplemente almacenado (sistemas de recogida de datos
en linea) o puede ser procesado y la respuesta devuelta
instantes después (sistemas de interrogacién-respuesta
en linea).

La caracteristica comtn mads significativa de estos
sistemas reside en la conexién directa de las lineas
de transmision al ordenador central y en la necesidad
de utilizar nuevos elementos de hardware y de software
para controlar esta situacién de conexién permanente.
En efecto, cada estacién emisora puede emitir mensajes
sin perjuicio de que otras lo estén haciendo
simultdneamente. Como cada mensaje requiere un
tiempo minimo de servicio para ser almacenado o
procesado por el ordenador central, hay que constituir
en el mismo una cola de mensajes en espera de ser
servidos. Simultaneamente hay que controlar y gestionar
las lineas de transmisién. Ambas cosas se consiguen
mediante los elementos que denominaremos de la
siguiente manera:

— controlador de lineas
— monitor de transacciones.

El controlador de lineas puede tener un grado de
inteligencia muy variable, que puede ir desde un simple
multiplexor hasta un ordenador frontal («front-end»).
El uso de uno u otro depende del trafico de mensajes
y repercute en una mayor o menor complejidad del
monitor de transacciones.

Las funciones de un monitor de transacciones son
como minimo las siguientes:

— Ejercer un control centralizado:

® inicializacién y paro de la sesién de teleproceso;

@ rearranque, en caso de caida del sistema, sin
pérdida de informacién;

® puesta en servicio y supresion de lineas y/o
terminales sin interrumpir la sesién de teleproceso;

® claboracién de estadisticas de trafico de mensajes;

® gestién de lineas y terminales o del ordenador
frontal. .

— Facilitar la programacién:

@ establecer automaticamente colas de espera
en memoria y/o en disco; :

® preanalizar los mensajes y darles forma;

® cargar y ejecutar los programas de tratamiento
de cada mensaje en funcién de su prioridad;

® permitir el uso de lenguajes de programacion
de alto nivel (FORTRAN, COBOL, PL/1, etc.);

@ proporcionar facilidades de puesta a punto tanto
en «batch» como «en linea»;

® permitir aplicaciones conversacionales o no.

— Independizai‘ los programas de su entorno:

@ proteccidén contra la actualizacién simultanea de.
los archivos;

® climinacién de los caracteres de control de los
terminales y de las lineas, ofreciendo unos formatos
simples a las aplicaciones; .

@ utilizacién de multitareas de forma independiente
del sistema operativo.

6 Enero / Febrero 1975 NOVATICA

Este repertorio de tunciones sirve para destacar la
importancia del software de base en este tipo de
sistemas. Su inexistencia o su existencia parcial han
resultado en costes y esfuerzos altos en los sistemas
de este tipo que han sido realizados o que se estan
realizando por los usuarios. Esta dificultad ha sido tan
significativa que actualmente se encuentran en el mercado
monitores de transacciones realizados por sociedades
de software independientes de los constructores.

Otro de los aspectos poco divulgados de estos
sistemas es el coste de las comunicaciones y la
necesidad de efectuar calculos cuantitativos antes de
comenzar la realizacién, es decir, a nivel de disefio general.

El coste de las comunicaciones depende de la
extension territorial de la red. Para redes de extensién
nacional, su coste puede ser del mismo orden de
magnitud que el equipo central o el parque de terminales.

Los célculos cuantitativos son necesarios para
determinar, antes de la puesta en servicio, si existen
cuellos de botella a nivel de alguno de los recursos
del sistema:

— terminales

— lineas :

— controlador de lineas u ordenador frontal

-— tiempo de procesador central

— discos

— memoria central

— etcétera.

Examinemos ahora mas particularmente cada uno
de los dos tipos de sistemas enumerados anteriormente.

2.12.1. SISTEMAS DE RECOGIDA DE DATOS EN LINEA

La principal ventaja de este sistema reside en el
hecho de que, cuando se acaba la jornada de trabajo,
todos los datos se hallan ya en su destino y listos
para procesar. Ademas, los datos recibidos estan
parcialmente depurados, ya que se pueden verificar
a su llegada al ordenador y solicitar aclaraciones al
operador del terminal en el momento de su
introduccién.

Cuando se termina la sesién de recogida de datos en
linea se puede empezar su tratamiento con la
consiguiente actualizacién de los ficheros' maestros:
por ejemplo el fichero de stocks, después de procesar
todas las ventas del dia. Esta actualizacién diferida
representa una ventaja respecto de los llamados «en
tiempo real» con actualizacién inmediata. En efecto,

la complejidad del software es algo menor, ya que el
riesgo de destruccién del fichero actualizado no existe
en caso de caida brusca del sistema. Sin embargo, es
preciso que no se pierda ningtiin mensaje de entrada,

aun en caso de caida del equipo central.

Existe un tipo particular de sistemas de esta
categoria que se vienen llamando multiteclados. Aunque
generalmente estdn destinados a sustituir las baterias
de perforadoras, funcionalmente son iguales a los
sistemas de recogida de datos en linea. La diferencia
reside en que los terminales suelen situarse a corta
distancia del equipo central y en que éste suele ser un
miniordenador de pequefia potencia. Los datos son
recogidos en un disco y luego transferidos a una cinta
magnética para su procesamiento en el centro de cilculo.

Actualmente estdn comenzando a aparecer en el
mercado del software sistemas que emulan un-

‘multiteclado a partir de pantallas conectadas en linea

sobre una particién de un ordenador central. Tales
sistemas, que se pueden obtener llaves en mano, son
extremadamente flexibles y constituyen una etapa
excelente para la posterior evolucién hacia un sistema
con actualizacién en tiempo real.

Cuando el trafico de mensajes no es continuo sino
aleatorio, el sistema debe ser concebido para absorber
el trafico punta, con lo cual las lineas no son usadas
al maximo de su capacidad como en el caso de
transmisién diferida. De una manera general, estos
sistemas conducen a unos costes mas elevados que los
de transmisién diferida, pero sus prestaciones no son
las mismas.
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En efecto, una caracteristica que se da frecuentemente
en los sistemas de recogida de datos en linea es la ayuda
del operador quiapte la pr_esentacic}n de imagenes en
pantalla que le indican las informaciones a introducir o
los errores que ha cometido. Representa una ventaja
importante en los casos complejos de contratos de
seguros, Serviclos de electricidad y aguas, etc.

Por el contrario, un sistema de recogida de datos
sobre trabajos concluidos en un ‘taller no necesita
establecer tal tipo de facilidades.

De una manera general, el uso de pantallas facilita
mucho el trabajo de los operadores, pero aumenta
el trafico de las lineas de forma notable ya que tales
sistemas establecen un dialogo mas abundante.

2.12.2. SISTEMAS DE INTERROGACION-RESPUESTA

Se puede tratar de simples sistemas de consulta
de archivos o bien de sistemas de consulta y actualizacién.
Este tipo de sistemas, cuando las condiciones de
tiempo de respuesta son estrictas, suelen llamarse -
«sistemas en tiempo real».

2122.1. Sistemas de consulta de archivos

Puede tratarse de sistemas parametrados y de
sistemas de interrogacién variable.

En los primeros, el nimero y tipo de interrogaciones
es limitado y predefinido. Lo tinico que varia entre dos
interrogaciones del mismo tipo son sus parametros.

Es el caso, por ejemplo, de un sistema de interrogacién
del saldo de una cuenta contable. El numero de cuenta
sera el parametro y la respuesta el valor del saldo

y los cuatro ultimos movimientos. Estos sistemas se
caracterizan por tener un volumen de transmisién
bastante mas elevado en salida que en entrada y_son
faciles de poner en servicio cuando se parte de un sistema
de recogida de datos o de un monitor de transacciones
generalizado. No es imprescindible utilizar precauciones
contra la pérdida de mensajes; si un terminal no recibe
su respuesta, repite su pregunta.

En los sistemas de interrogacién variable el operador
no conoce o no quiere definir exactamente lo que busca.
Es el caso, por ejemplo, de los sistemas de .
documentacion o de los sistemas de bases de datos
complejas con interrogaciones efectuadas en un lenguaje
préximo a las lenguas naturales y con una gran libertad
en los tipos de preguntas posibles.

2.1.222. Sistemas de consulta y actualizacion

Estos sistemas son los que gozan de una mayor
publicidad. Ello se debe a que este tipo de sistemas
se utilizan para todo tipo de servicios publicos:
— reserva de plazas en aviones, barcos, trenes y hoteles;
— consulta y actualizacién de cuentas bancarias;
— transacciones bursatiles;
— etcétera.

Aparte de las dificultades intrinsecas a los sistemas
que hemos examinado en los parrafos anterjores, estos
sistemas presentan otras que les son propias:

— acceso simultaneo de un registro por dos usuarios;
— carga de trabajo en las horas punta de mas de
3 veces la hora media;
— tiempo de disponibilidad muy elevado;
— tiempos de respuesta muy estrictos y traficos elevados;
— procedimientos de recuperacién en caso de caida
del sistema, de las lineas o de los terminales.

Todo ello hace que dichos sistemas puedan resultar
varias veces mas caros que un sistema convencional.
Es necesario, pues, estudiar con mucho detenimiento
el disefio y la concepcién de tales sistemas, para no
caer en las dificultades que acechan a los técnicos
nedfitos. .

El acceso simultdneo a un mismo registro se produce
en el caso de solicitar plazas en un mismo avién o
consultar una cuenta bancaria mientras otro usuario
la actualiza. La manera mas simple de evitar estos
conflictos consiste en tener un proceso monotarea que
centralice todos los tratamientos, pero ello no es posible

cuando el trafico es superior a varias transacciones
por segundo.

" La diferencia de trafico entre las horas punta y las
horas medias requiere un estudio detenido si no se
quiere un sistema antieconémico. En todos los casos
no se podra evitar una débil utilizacién media de los
recursos, a menos que se comparta el tiempo de
procesador central con trabajos ordinarios de poca
prioridad.

Cuando el sistema debe funcionar 24 horas al dia
y 7 dias por semana, todos los recursos deben ser
duplicados para poder ofrecer un servicio continuado
a pesar de las averias y del entretenimiento. Los
sistemas bancarios en este caso no son tan exigentes,
ya que existen ejemplos en ciertas entidades, en las
cuales una interrupcién de algunas horas puede no
resultar catastréfica si se han previsto procedimientos
manuales de trabajo en caso de averia.

Los tiempos de respuesta estrictos y los tréficos
elevados deben ser estudiados mediante calculos de
ingenieria de sistemas. Muchos técnicos y ain mds los
comerciales ignoran que los sistemas no admiten unas
cargas ilimitadas, ni siquiera los ordenadores mas
potentes del mercado. Los elementos mas criticos
que intervienen en los tiempos de respuesta suelen ser
los tiempos debidos a las telecomunicaciones, los tiempos
de acceso al disco y los tiempos de ejecucion en la
unidad central.

En caso de caida del sistema, el ordenador de
respaldo, si existe, debe continuar el servicio con un
minimo de perturbaciones para el usuario (del tipo
de reintroducir transacciones, etc.). Si el sistema no
esta duplicado, el mismo rigor es vélido cuando la causa
de la interrupcién ha desaparecido.

Si el tratamiento completo de un mensaje no llega
a buen fin por causa de lineas o terminales, debe
desandarse lo andado y suprimir las huellas que su
tratamiento inconcluso haya podido dejar.

2.2. Sistemas de telecontrol y telemedida

Estos sistemas, altamente especializados, suelen
denominarse, en las publicaciones extranjeras, de las
maneras siguientes: .

— «process control systems»;
— «real time control systems»;
— «command and control systems», etc.

Su caracteristica comun ma4s llamativa reside,
probablemente, en las fuentes de informacién de tales
sistemas. Estas suelen ser medidas de fenémenos fisicos
que se presentan de forma analdgica, por ejemplo:

—_ la posicién de un avién a través de un radar;
— una presién a través de un manometro;

— una temperatura a través de un termopar;
— una tensién eléctrica o una intensidad;

— etcétera.

Estas sefiales analégicas pueden ser transmitidas
en forma analégica al centro de proceso cuando las
distancias no son elevadas; en caso contrario debe
producirse una conversién analégico-digital «in situ» y,
mediante una codificacién adecuada, puede ser
transmitida a través de soportes convencionales
telegraficos o telefénicos.

Las mismas consideraciones son validas para la
transmisién de sefiales binarias (alarmas, posiciones,
etcétera) o sefiales de mando y posicionamiento.

Tales sistemas se presentan, pues, como una red
convencional, pero con terminales especiales adaptados
a su funcién. El advenimiento de los micro-ordenadores
permite augurar que tales terminales seran cada vez
mas inteligentes, con lo cual se obtendran las mismas
veritajas en cuanto a la modularidad, flexibilidad y
autonomia que en los terminales convencionales, hoy
en dia llamados «inteligentes».

Aparte de esta red de terminales especializados,
tales sistemas suelen tener uno 0 mas terminales
convencionales (teclado, impresora, pantalla e incluso

consola grafica) para admitir la intervencién humana
que pueda ser necesaria.
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Si intentamos clasificar tales sistemas, encontramos
dos grandes categorias: -

22.1." SISTEMAS EN BUCLE ABIERTO

En estos sistemas el objetivo principal reside en la
captacion de medidas de ciertas variables analdgicas o
binarias y su presentacién en cuadros o pantallas,

o bien su registro en impresoras para analisis posterior.

Estos sistema de telemedida y presentacién son
utilizados en sistemas de oleoductos y gaseoductos, en
centrales de produccién de energia eléctrica, refinerias,
hornos, etc.

Se basan, en general, en miniordenadores industriales
que, en algunos casos, poseen software standard para
una puesta en marcha rapida y con minimo esfuerzo.

A grandes rasgos su funcién consiste en examinar
ciclicamente todas las variables y en detectar los estados
de alarma. :

222. SISTEMAS EN BUCLE CERRADO

En estos sistemas el objeto ya no es solamente la
telemedida de las variables que intervienen en un
fendmeno fisico sino también su telecontrol, es decir,
que en funcién del estado del sistema se lleven a cabo
acciones que corrijan su desviacién respecto de unos
determinados objetivos.

El tomar ciertos tipos de acciones requiere decisiones,
las cuales pueden ser automaticas o con intervencidn
humana. Generalmente encontraremos una combinacién
de las dos que corresponde a un compromiso razonable
en funcién del grado ‘de conocimiento del proceso
que se controla.

La mayoria de sistemas hacen intervenir un operador
humano en la toma de todas las decisiones, pero a
medida que la complejidad crece, por el niimero de
varjables en juego o por el grado de finura de las
decisiones a tomar, la intervencién humana se descarga
progresivamente en algoritmos adecuados.
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. Existen varios ejemplos tipicos de este ‘tipo de
sistemas:

— EI control a distancia de una red de armas tacticas
para la cobertura de un determinado territorio.

— EI control del espacio aéreo cuando éste se encuentra
relativamente saturado por el trafico aéreo de
aviones de transporte civil.

— EI control de redes de distribucién de fluidos
y los correspondientes centros de produccién. En
estos casos se persigue el aumentar la calidad y la
continuidad de servicio en primer lugar, y luego
en obtener la explotacién mas econémica, optimizando
automaticamente el proceso de generacién
y distribucién.

2.3. Sistemas de conmutacién

Aunque estos sistemas son sumamente especializados,
distinguiremos dos tipos de los mismos por sus
diferencias importantes:

— sistemas de conmutacién de circuitos telefénicos
— sistemas de conmutacién de mensajes.

Los primeros consisten en sistemas en los cuales
el mando y control de una red de conmutacién
electromecénica o electrénica se efectda por medio de
ordenadores. Tales sistemas son muy recientes y todavia
estan en desarrollo tanto en U.S.A. como en Europa
(sistemas E11 y E12 con CS 40 en Francia y PP 250
de Plessey en Inglaterra).

Ve

Los sistemas de conmutacién de mensajes pueden
ser de dos tipos. Clasicamente estaban destinados a
la distribucién de mensajes persiguiendo la mayor
utilizacién posible de las lineas de transmision.
Modernamente, mediante la transmisién por paquetes,
estos sistemas pretenden ser una alternativa para paliar
el numero creciente de redes privadas para la
explotacién ‘de sistemas de telegestién, reduciendo al
mismo tiempo sus costes. Muchos de estos sistemas se
encuentran en fase de estudio (Transpac en Francia)

o en fase experimental (ARPA en US.A, Cyclades
en Francia, etc.).
Ramoén Recio




Vision panoramica
del hardware y software
de teleproceso

Juan Antonio TUBAU

En el afio 1959 todos los periféricos de los ordenadores
podian ir conectados-a los mismos, tnica y
exclusivamente en forma local. No existia atin el concepto
de terminal (o periférico remoto), tal como lo conocemos
hoy dia. A finales de 1972 habia en Europa cerca de
80.000 terminales instalados. Segin el estudio de Eurodata,
desarrollado en el mismo afio con la cooperacién
de 17 paises, se prevé que en 1985 habra instalados
cerca de 1.400.000, entre- conexiones locales y remotas.

Estas cifras ilustran de forma: clara la celeridad del
desarrollo de esta area del proceso de datos y justifican
sobradamente que nos entretengamos en reflexionar
sobre tal crecimiento, sus motivos, hitos y escollos
fundamentales, pardndonos por fin a contemplar la
panoramica de los obstaculos y tareas que nos esperan
hasta llegar a estas altisimas cotas previstas.

Intuitivamente definiriamos el teleproceso como
la técnica que permite poder acceder a los recursos de
un sistema —hardware méas software— de proceso de
datos, mediante unidades periféricas remotas
—terminales—, conectadas al mismo a través de enlaces
de telecomunicaciones.

Esta definicién adolece del defecto de hacer mas
hincapié en la implementacién que en el hecho basico.
De manera mas completa y general podriamos decir que
es la técnica que permite utilizar de forma compartida
los recursos de diversos sistemas alejados
geograficamente entre si. Estos sistemas pueden variar
en nivel de potencia y capacidad funcional. Pueden
ser desde maquinas puramente hardware, absolutamente
especializadas —el mas simple terminal—, hasta
complejos altamente sofisticados de hard y soft,
pasando por toeda la gama de graduaciones intermedias,
variando en consecuencia la cantidad de recursos que
pueden aportar al conjunto.

El sistema tipico que nos imaginamos es de
estructura centralizada porque asi lo exigian las
implicaciones tecnoldgicas de la época en que se han
desarrollado, de la misma forma que el enlace tipico
que se nos ocurre es el canal telefénico normal, porque
éste constituye precisamente la solucién mas adecuada
a nuestro nivel actual de técnica de telecomunicaciones.

La necesidad de comunicar el punto donde se
producen los datos con el punto donde se procesan,
con el minimo de pasos intermedios y procesos
manuales, ha sido algo evidente desde siempre, pero
s6lo se ha podido efectuar cuando se han conjugado
adecuadamente los distintos niveles tecnolégicos
necesarios.

Si en la Edad Media un grupo de alquimistas
hubiese sido capaz de desarrollar los ordenadores
electrénicos como técnica aislada, la intercomunicacién
de los mismos hubiese sido imposible, dado que la
tnica forma de transmitir informaciéon en aquella
época era a caballo o por paloma mensajera. La idea
nos puede parecer coémica, pero es necesario darnos
cuenta de que el teleproceso fue posible porque en
el momento en que se necesité, dio la casualidad de que

existia.ya una red de telecomunicaciones:; sin olvidar
que ésta no se desarrolld precisamente para este tipo
de transmision y que, a pesar de la ventaja que ha
representado para la informatica su existencia previa, su
concepcion inicial ha supuesto unas limitaciones

y exigencias que han afectado de forma vital al desarroll
del teleproceso; y que éste a su vez, al crecer en
importancia, esta ya actualmente obligando a la
tecnologia de comunicaciones a desarrollarse con
orientacién particular a la transmisién de datos.

EL TERMINAL Y SU EVOLUCION

El teleproceso nacié de la mano de aplicaciones muy
concretas. En la encuesta antes mencionada del afio 197
esta influencia inicial se traduce todavia en que un
272% de los terminales instalados en Europa esta
dedicado a aplicaciones bancarias, y el 10,2 a reserva
aérea. Tales aplicaciones se resumen fisicamente en
las siguientes funciones: .

a) consulta a un fichero centralizado de saldos, o de
vuelos y plazas;
b) autorizacién de transaccién con posible actualizacié

-del fichero anterior.

Caracteristica tipica de estas transacciones es la de
manejar cantidades reducidas de datos, por lo cual
la limitacién del puesto de trabajo viene dada por el
operador, no por el terminal, por lento que éste sea.
Por tal motivo, el terminal tipico de la primera época
es la maquina de escribir eléctrica, con modificacione
que la adaptan al puesto de trabajo, tales como la
capacidad de soportar documentos especiales (libretas,
tarjeta de embarque, etc.) o teclados especiales (con
teclas funcionales, matrices numéricas, etc.), o como
terminal de consulta «cross industry», que fue su form
original.

Las transmisiones voluminosas de datos se resolviero
con terminales tipo «batch», utilizando un soporte
intermedio para la informacién de entrada, tal como
cinta magnética, de papel, «cassette», etc., con salidas,
principalmente, por impresora, o bien por el mismo
soporte intermedio, con capacidad para imprimirlo «off
line». No es infrecuente que el conjunto de caracteristica
de tales terminales les permitan hacer la recogida de
datos a partir de un teclado.

La entrada remota de trabajos (RJE) se resuelve
como un caso particular del anterior, utilizando
generalmente la ficha perforada como soporte
intermedio.

El disefio de terminales, desde el punto de vista del
medio de representacién y acceso, tiende a dar un
énfasis mayor a la adaptacién al puesto de trabajo del
usuario. Este, en la mayoria de las aplicaciones, no ¢
un operador de proceso, de datos, sino un cajero,
administrativo, vendedor, etc., cuya misién no es entrax
datos y hacer consultas a ficheros, sino atender cliei
tes, vender productos, etc. Por tanto, el terminal no es
para €l un fin, sino una herramienta de trabajo, y debe
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servirle para trabajar de la forma mads eficiente. — Ejecucién de un programa de transferencia de datos,
De ahi que el terminal vaya adquiriendo cada vez mas cableado o0 microprogramado. En su versién mas
2] aspecto de la herramienta de trabajo tradicional de elemental, mediante conmutadores, se asignaria un
cada puesto, con modificaciones- que permitan la dlsposmvo de entrada y otro de salida —linea e
captura de los datos por el sistema y la representacién impresora, por ejemplo— y al pulsar una tecla
e las respuestas de éste al operador, de la forma mas . de arranque empezaria la transferencia, utilizando
:6moda posible para él. La monétona familia de para ello una serie de registros y buffers que hemos
maquinas de escribir mas o menos especializadas que denominado MEMORIA LOCAL. En una maquina con
antes constituia el grueso del mercado de terminales, mayor capacidad légica se podria llegar a hacer todo
se estd convirtiendo actualmente en un conjunto tipo de procesos entre la llegada de los datos por una
altamente heterogéneo de cajas registradoras, basculas, unidad y su salida por la otra, tales como insercién
teclados matriciales, sensores, lapices detectores, y eliminacién de blancos, dupllcacmn de secuencias,
lectoras de carnets, tarjetas de crédito y etiquetas, etc., edicién de campos numéricos, verificacién de
:ombinadas con teclados, impresoras y pantallas mas o secuencia y formatos, etc.
menos sofisticadas, a fin de atender toda la gama de — Ejecucién de funciones singulares, tales como
necesidades del puesto de trabajo. recuperacién de errores, notificacién de terminacién
de operacién, bloqueo de datos, etc.

Muestra ilustrativa del impacto de esta orientacién — Ejecucién de las acciones requeridas por el control
s el actual «boom» en EE.UU. de los terminales de linea, tales como retransmisiones, esperas,
le punto de venta, que tanto éxito han alcanzado en eliminacién e insercién de caracteres especiales, etc.
irandes almacenes y supermercados, al permitir con
3] mismo personal y casi la misma forma de trabajo Es precisamente desde esta éptica funcional como L
tradicional llevar un control «on line» de ventas, veremos mas claramente la evolucién del terminal en 4
sroductos, puntos de venta, efectivo, personal, etc., los ultimos afios.

on un maximo dinamismo de la informacién manejada. .
En su versién mas primitiva el érgano de control ;

Los anteriores parrafos se han basado tnicamente era hardware puro con muy escasa capacidad légica.
:n el aspecto mas externo del terminal, en la pura unidad ;
le captura y representacién de datos. Sin embargo, En los terminales de alta velocidad las normas
>sto propiamente no es el terminal, sino una parte de él: de control de linea mas complejas y las necesidades de
a sefialada como E/S CONVENCIONAL en la figura 1. absorcién de la cantidad maxima de informacién por

unidad de tiempo forzaron a la elaboracién de una légica

Desde el punto de vista de este croquis podriamos que permitiera detectar y procesar secuencias
lefinir el terminal como una unidad de control sofisticadas de caracteres de control, solapar el uso
lotada de una cierta capacidad ldgica, cableada o de buffers de entrada/salida, permitir compresiones
microprogramada, capaz de efectuar transferencias y expansiones de blancos y caracteres repetitivos, etc.
ie informacién entre una serie de unidades ‘ Con lo cual, en un momento determinado, podemos
seriféricas de entrada/salida, una de las cuales es empezar a hablar de la existencia de un auténtico
srecisamente un transmisor/receptor, y que se puede microprograma cableado en la unidad de control
onectar por telecomunicacién a un ordenador. del terminal.

.Las funciones de la unidad de telecomunicaciones Los avances tecnolégicos de los ultimos afios han
son, basicamente: afectado espectacularmente a todos los campos de la

informatica, pero entre ellos nos interesaremos ahora
— Serializacién y deserializaciéon de datos, es decir, la por los siguientes:

conversion de los bits de una unidad de informacién

(byte o palabra) en una secuencia de impulsos y a) Desarrollo de procesadores elementales, de elevada

viceversa. Estos impulsos seran modulados luego por velocidad de proceso y bajisimo coste.

el modem para transmitirlos, o serén resultantes de b) Extremado abaratamiento en la produccién de

la demodulacién en el caso de recepcidn. bloques de memoria monolitica.

— Comprobacién de la paridad, por digito y por bloque c¢) Consolidacién de la técnica de disefio de

recibido. microprogramas almacenados.

— Deteccién de secuencias y caracteres de control, d) Progresiva incorporacién de funciones de software
delimitadores de bloque y mensaje, etc. en el microprograma.
e) Elevada experiencia en el desarrollo de compiladores

Las funciones del érgano de control son, por su parte: interpretativos.

Figura 1
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Los puntos a), b) y c), al alcanzar el coste adecuado,
justificaron la sustitucion de las antiguas unidades
de control por otras basadas en procesadores dotados
de memoria y microprograma almacenado, del mismo
modo que en una etapa anterior, a coste superior,
permitieron la incorporacién de la microprogramacién
a las unidades centrales de proceso, sustituyendo el
antiguo microprograma del Read Only Storage.

¢Qué ventajas aporta esta nueva concepciéon? En

primer lugar, la de permitir mayor flexibilidad en el
disefio del conjunto del terminal y mayor simplicidad de
adaptacién a funciones y configuraciones distintas; por
otra parte, la existencia de algun nivel de inteligencia
permite pensar en la posibilidad de adaptar de alguna
forma el terminal a la aplicacion, siempre a condicién
de que las necesidades adicionales de memoria en el
controlador no lleven el coste global del terminal a un
precio descabellado.

La incorporacién de esta capacidad de proceso de
aplicacién viene ligada a los puntos d) y e). Para poder
programar estas funciones el usuario necesita lenguajes,
y podemos pensar en incorporar compiladores al
microprograma —ya existen actualmente maquinas que
ejecutan directamente programas en BASIC—, o bien
necesita el uso de lenguaje intermedios, producidos
en compilaciones previas en el sistema central,
ejecutados de forma interpretativa. Por otra parte,
si el controlador atiende grupos homogéneos de
terminales debe tener posibilidad de ejecucién en
paralelo de sus programas de aplicacién, con algun tipo
de multiprogramacién y «dispatching» de tareas. Esto
sélo se puede conseguir desarrollando estas funciones
como sistemas operativos satélites del central, o bien
simplificando su apariencia externa mediante su
integracién al microprograma del procesador de la
unidad de control.

Al dotar a un terminal de todas estas funciones, el
hecho real es que le estamos convirtiendo en un
ordenador en miniatura. Sin embargo, en el nivel
tecnolégico actual, siempre debe ser con un grado de
dependencia grande respecto al sistema central. No
se le ha creado para sustituirle, sino para complementarle,
ejerciendo aquella parte del proceso que es rentable
que haga. En un gran sistema con bases de datos
centralizables, lo més rentable es que el acceso y consulta
a las mismas lo ejecute el sistema central; mientras
que las depuraciones formales de los mensajes de
entrada y la adaptacién de datos a los formatos de salida
es, a simple vista, mas interesante descargarlo en los
terminales, al permitirnos optimizar el uso de la linea
y del operador. Al mismo tiempo, la programacién del
sistema central sera mas cémoda, al poder olvidarnos del
manejo de los casos de datos formalmente erroneos,

mensajes de error, control de formatos de salida,
tratamientos de formularios distintos, etc.

La incorporacién de dispositivos de acceso directo
como periféricos del terminal ha realzado esta tendencia,
marcando ademads la orientacién al «back-up» limitado, i}
segiin el cual, en caso de fallo del sistema central o de
la linea, el terminal es capaz de seguir trabajando «off
line», con todo su proceso limitado sélo por la consulia
a la base de datos central. Incluso se puede, en estos
casos, disponer en el terminal de una copia reducida
de los datos indispensables para el proceso, o bien de ;
los que nos permitan atender el maximo de transacciones. |f
Sin embargo, esta tendencia parece un tanto peligrosa, |j
dado que puede llevarnos a una aplicacién con n bases
de datos descentralizadas, parcialmente duplicadas,
con n mecanismos de mantenimiento distintos, sin
una sincronizacién clara entre ellos, lo cual no es facil
de implementar con los recursos técnicos actualmente
disponibles, a menos que se haga con un esfuerzo muy
considerable. La existencia de una estructuracién de
los datos parece hoy en dia una necesidad indiscutible;
queda por ver si el futuro nos llevara a la creacién
de bases de datos estructuradas y descentralizadas,
sincronizadas en su uso y mantenimiento, o bien la técnicaif
de las comunicaciones evolucionara en forma tan
radical que har4 innecesaria esta complejidad adicional
en los ya de por si sofisticados productos hard
y software. .

ADAPTACION DEL ORDENADOR
A LA TRANSMISION DE DATOS

Veamos. ahora el problema desde el otro extremo
de la linea: lo que podriamos llamar el enlace
aplicacién-linea. Este enlace se resuelve mediante un i
complejo de hardware/software, cuya misién fundamentalj
consiste en asegurar la comunicacién entre el programa jf
de aplicacién y un terminal, de forma transparente a i
la configuracién de la red, y bajo una disciplina 18
determinada, convenida entre el operador y la aplicacion

La serie de funciones a efectuar para llevar un
mensaje de la linea al programa y viceversa viene
esquematizada en la figura 2. En los recuadros se ha
intentado agrupar, de forma harto simplificada, las
siguientes tareas.

1. Comunicacién con la aplicacién, pudiendo ser ésta
directamente un programa de aplicacién, o bien un
software de gestién de aplicaciones. Esta
comunicacién, externamente, es el conjunto de
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2. Encaminamiento de mensajes, por poco afortunado
que resulte el nombre, es la accién de decidir el
-destino de un mensaje (aplicacién o terminal) y
seleccionar el camino adecuado (directo, cola,
enlace intermedio, etc.). :

3. Gestién de colas de mensajes. Es el mecanismo que
permite satisfacer de forma asincrona las funciones
de traspaso de mensajes dentro del sistema,
mediante colas de destino, prioridades, enlaces,
destinos alternativos, etc. Con este dispositivo, el
sistema se adapta automaticamente a las distintas
velocidades de produccién y recepcion de mensajes
de los distintos componentes de la red —terminales,

. aplicaciones, concentradores, etc.

4. Traduccién de los mensajes de/al cédigo utilizado
por el terminal, a la entrada o a la salida de los
mensajes del sistema.

. 5. Planificacién de operaciones de linea, seleccidn
de los mensajes a transmitir, gestién del protoc:
establecido entre la aplicaciéon y el terminal
—conversacional, secuencial, etc.—, mantenimiento
del maximo de actividad posible en las lineas,
observacién de las prioridades, etc.

6. Control de linea: adaptacién de las operaciones
planificadas a las exigencias de los standards de
control a que obedece cada terminal en particular,
lo cual consiste basicamente en:

— sincronizacién

— deteccién y produccién de secuencias especiales
— control y generacion de respuestas de control
— verificacién de paridad parcial y global

— deteccién de errores de transmisidn

— notificacién de terminacién de operaciones

— segmentacién de mensajes

— «framing» de segmentos y mensajes

— etcétera.

7. Ensamblaje de mensajes. Deteccién de formato
y agrupacién de los segmentos que los constituyen.

8. Adaptacién a la transmisién, ensamblaje y
desensamblaje de caracteres, serializacion
y deserializacién de bits, etc.

9. Gestién y recuperacién de errores. Reconocimiento
de tales condiciones y accidn correctiva
correspondiente: retransmisién, desactivacién de
componentes, etc.

i 10. Funciones auxiliares y de servicio. Control y

comunicacion del estado de los componentes de la
red, estadisticas de transmisiones y errores, test
«on line» de terminales, trace de operaciones, etc.

Evidentemente, ésta no es una lista exhaustiva de
funciones, ni éstas se efecttian forzosamente en este
orden, ni agrupadas de esta forma, pero nos sirven para

. ver una panoramica de lo que hemos llamado adaptacién
del ordenador a la transmisién de datos, que nos servira

- de base para discutir las orientaciones de su

implementacién.

En la lista que hemos visto hay funciones que son
claramente de hardware, otras que son puramente
software, aunque no se ejecuten forzosamente en el
. brdenador principal. A pesar de ello, esta asignacién a una
1 otra categoria técnica es, como todo lo que hemos

" yisto hasta ahora, puramente accidental. El desarrollo
‘tecnolégico ha ido provocando el paso de una a otra a
medida que esto iba representando una ventaja.

. Hagamos un poco de revisién histérica. A toda nueva
técnica se le intenta dar un punto de entrada a bajo

oste; en el caso del teleproceso el punto de inicio en

as telecomunicaciones fue fundamentalmente la

: ransmisién «off line», terminal a terminal, sin pasar

or ningin ordenador. Esto permitia centralizar la

. recogida y dispersién de datos de forma semiautomatica,

lisin intervencién de programas de complejo disefio,

|| con hardware mas sencillo y menos necesidad de

|i nemoria. Mas adelante, entrenados en este area de

|
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trabajo, con los datos ya experimentados y con los
mismos terminales, conectados «on line» al ordenador
debidamente equipado, se puede pasar a la aplicacién
en tiempo real.

Esta orientacién de entrada escalonada justifica
que, durante bastante tiempo, los terminales se
disefiaran para permitir la conexién indistinta «on» y
«off line». Desde esta Optica toda la parte de adaptacién
del ordenador, que hemos estado discutiendo, se disefié
como un sistema emulador del conjunto
terminal-operador, de forma que la sustitucién, para
el terminal situado al otro extremo de la linea, podia
llegar a parecer transparente, aunque no lo fuese en
realidad, debido a la complejidad adicional de la
aplicacién «on line» sobre la pura transmisién de datos.

Hoy en dia, este tipo de soluciones intermedias esta
sélo justificada para los sistemas de recogida de datos,
disehdndose en cambio los terminales orientados a
transacciones conversacionales con toda la riqueza de
posibilidades de la conexién directa, y olvidandose de las
restricciones y complejidades operativas de la conexién
«off line» punto a punto.

Desde el punto de vista de la evolucién tecnoldgica,
aqui se marcan distintas orientaciones iniciales en
funcién de las arquitecturas de los sistemas. El
teleproceso presenta, en cuanto a las E/S, una diferencia
notable respecto a las otras unidades periféricas, que
es la de.la aleatoriedad en la llegada de mensajes. Si
tenemos una red de n terminales, cualquiera de ellos
puede mandarnos un mensaje en cualquier momento,
por lo cual el sisterna debe estar dispuesto a aceptar n
operaciones simultdneas o a estarse horas sin que llegue
ninguna. En los sistemas centrales dotados de elevado
grado de paralelismo de E/S, con minima interferencia
en la capacidad de proceso, basté crear un tipo de
controladores hardware que efectuasen las minimas
funciones de adaptacién —basicamente las del punto 8,
mas parte del 6 y del 9—, dejando el resto de las
funciones a un software de E/S mas o menos sofisticado.
En los sistemas mas orientados a «batch», la adaptacién
se podia hacer con un ordenador «front end» orientado
a telecomunicaciones, con gran capacidad de paralelismo,
presentando una interface practicamente secuencial
hacia el ordenador principal. En tal ordenador «front
end» se puede llegar a absorber practicamente todas las
funciones descritas, o bien a duplicar parte de ellas,
escalonando las responsabilidades de la gestién de la red.

Con el transcurso del tiempo, el coste de los
procesadores y de la memoria se ha reducido y por otra
parte el ndmero de puntos de conexién por ordenador
ha ido creciendo. Actualmente, en los paises mas
avanzados, €l numero medio de modems por ordenador
es de alrededor de 5. Si consideramos el escaso porcentaje
del parque total sobre el que estas conexiones se
concentran, nos daremos cuenta de que estamos hablando
de controlar redes de centenares y millares de
terminales, cuya carga de transacciones debe ser
soportada por un procesador de alta velocidad de
célculo, que no conviene desaprovechar para soportar
funciones de E/S facilmente descentralizables.
También la variedad de terminales es tan grande que,
para poderla soportar con la maxima generalidad, se

" necesita de una interface de E/S capaz de trabajar a

nivel bit, programable a nivel microprograma,
incompatible con las caracteristicas de un ordenador
de orientacién general. :

Todo ello justifica el estado actual, en que
practicamente todos los constructores han adoptado la
solucién ordenador «front end» para soportar las redes
importantes, junto con soluciones de tipo mas
conservador para las pequefias redes.

EL SOFTWARE DE TELEPROCESO
Y SUS DISTINTAS CATEGORIAS

Progresando en escala ascendente, llegamos ahora
a la aplicacién y su interface con el sistema, es decir,
el software de teleproceso.



Es harto conocida la siguiente clasificacién de tipos
de aplicaciones:

1. Recogida/transmisién de datos.

2. Consulta/actualizacién de ficheros en tiempo real.

3. Entrada remota de trabajos («Remote job entry»).

4. Tiempo compartido («Time sharing»).

La 3 y la 4, por sofisticadas que parezcan, son las
que han estado desde el principio mds claramente
definidas. En efecto, el teleproceso en ellas no tiene .
interaccién directa con programas de aplicacién escritos
por el usuario mas que a través de las funciones
tradicionales del sistema operativo (tales como la
planificacién y «dispatching» de tareas), por mas que
éstas sean peculiares y sofisticadas. Por otra parte,
el modo .de conversacién con el terminal estd claramente
definido en cada uno de estos casos y, por todo ello, la
gestién de terminales viene ya tradicionalmente
integrada en el sistema operativo.

La entrada remota de trabajos, incluso en nuestro
pais, es una técnica casi normal. De hecho, su
implementacién es muy simple; los tnicos obstaculos
que se imponen a su mas amplia difusién son puramente
cuantitativos y de organizacién. Con el RJE se persiguen
dos objetivos: dar facilidad de acceso a los recursos del
sistema a un usuario remoto, mediante un conjunto de
funciones homodlogo al que posee el operador central:
una lectora, una impresora, una consola y la interface
directa al «spool» del sistema; o bien alejar de la sala
de maquinas a un usuario local habitualmente molesto
—tal como el programador que esta realizando pruebas,
por ejemplo—, dandole estos, mismos recursos en un
punto de trabajo que no interfiera con el departamento
de- explotacioén.

Ahora bien, para que tales conspiraciones tengan
éxito, es necesario que el usuario de este sistema
tenga un grado de satisfaccién digno, y esto sélo se puede
conseguir con un sistema central suficientemente rico
en recursos —memoria, periféricos, grado de
multi-programacion, etc.— como para poder despachar los
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trabajos remotos con un ciclo de retorno
suficientemente corto. Para que esto pueda producirse
sin perjuicio de la produccién «batch» es necesario dotar
al sistema de un exceso de recursos que econémicamente
debe quedar compensado por el servicio prestado, y debe
existir ademdas una normativa y control de duracidn,
ocupacién de volamenes, periféricos, etc., a fin de
permitir acomodar de forma estadisticamente razonable
a los distintos usuarios remotos y locales, sin afectar de
forma notable a las funciones de planificacién del
departamento de produccién.

El tiempo compartido se ha visto afectado de forma
fundamental por las consideraciones econémicas.
Mientras que el RJE es una simple prolongacién del
«spool» del sistema orientado a produccién «batch», €l
TS afecta de forma decisiva a la organizacién del sistema
operativo, siendo dificil por tanto camuflarlo como
un subproducto del mismo. Por este motivo ha sido
bastante frecuente, hasta ahora, la especializacién
del sistema operativo en uno u otro tipo de
produccién, siendo mas normal la existencia de grandes
sistemas dedicados al Time Sharing —generalmente
como servicio publico—, que la de sistemas con
explotacién hibrida, en los que ademds frecuentemente
el subproducto es el propio «batch».

El usuario mads tipico con necesidades de explotacién
hibrida a coste razonable es la empresa de servicios,
y muestra del optimismo existente en esta area es la
previsién, efectuada por Eurodata, de que en 1985
el 21,6 % de los terminales instalados en Europa
estaran dedicados a esta area de negocio, destronando al
sector bancario de su liderato actual, al quedarse éste
relegado al 13,8 %, mientras que en la actualidad las
cifras respectivas son del orden del 14 y 27 %.

La recogida y transmisién de datos son aplicaciones
sencillas de desarrollo e integracién en un sistema
orientado a «batch». Los problemas méas complejos
son de tipo operativo, al requerir una disciplina de
conexién periddica, generalmente discontinua, con
grados variables de automatismo e intervencién manual,
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en funcién del software y tipo de enlace telefénico
utilizado. Por su simplicidad y reducido coste es
integrable a cualquier instalacién, por pequefia que sea,
por lo cual es de esperar un gran desarrollo en esta
area, especialmente a la vista del interés demostrado
actualmente por los fabricantes en la creacién de cada
vez mejores terminales de captura de datos en el

punto de produccién de los mismos. Mencién especial

y destacada requiere el caso particular de la entrada
de datos como sustitucién de la tradicional perforacién.

Dentro de la denominacién «consulta y actualizacién
en tiempo real» englobamos todas las aplicaciones que,
como antes hemos dicho, constituyen actualmente la
mayoria absoluta del mercado del teleproceso. En ellas
cabe incluir la reserva aérea, las aplicaciones bancarias
de ventanilla, la gestién de stocks de almacenes,
autorizacién y entrada de pedidos, etc. El principal
problema de este tipo de aplicaciones ha estado centrado
en la gestién éptima de la red, en mantener la maxima
actividad paralela posible, en despachar el maximo
numero posible de transacciones por segundo, y en
reducir al minimo el tiempo de respuesta por transaccién.
En el desarrollo de las mismas se han utilizado, por
tales motivos, las herramientas mas flexibles, y, por
tanto, de nivel mas bajo {métodos de acceso basicos,
lenguajes tipo assembler, interfaces sofisticados,
técnicas de segmentacién de programas gestionadas
directamente por el usuario, etc.), El esfuerzo aplicado
en estas aplicaciones vemos que se centraba, por tanto,
en el desarrollo de software complementario al sistema
operativo, requiriendo un conocimiento muy detallado
del mismo y unas técnicas de disefio y programacién
no habituales, e incluso a veces impropias,
del diseflador de aplicaciones convencionales.

Actualmente se esta contemplando este problema
bajo una 6ptica algo distinta. En primer lugar el
usuario cada vez esta mas convencido de que su problema
es consultar y actualizar datos y tomar decisiones, y
no controlar lineas y transmitir mensajes; por tanto,
cada vez es mas refractario a dedicar recursos a
esta tarea, a utilizar lenguajes de bajo nivel y crear
programas de disefio complicado y dramatico
mantenimiento. Por otra parte, el complejo perfil
de aplicaciones integradas en un sistema grande de
teleproceso, cada vez exige soluciones mas modulares.
Y por dltimo, la necesidad, universalmente admitida,
de integrar los datos en una base estructurada ha asestado
un golpe decisivo a los criterios de disefio anteriormente
aceptados.

Los programas de aplicaciéon deben desconocer al
maximo la naturaleza peculiar de los periféricos de
telecomunicaciones. La gestién éptima de recursos debe
conseguirse con algun tipo de monitor, integrado o no
en el sistema operativo, con el maximo de
transparencia para el usuario. El monitor presentara
una interface dnica a la base de datos resolviendo
todas las prioridades e incompatibilidades que se
presenten entre las transacciones procesadas en paralelo.
Las aplicaciones se escribiran normalmente en lenguajes
de alto nivel, siendo cada vez mas necesaria la
utilizacidn de lenguajes de consulta para transacciones
no planificadas, de uso directo para el terminalista que
toma decisiones en funcién de aspectos variables de los
datos disponibles en la base.

En esta evolucién el golpe mas rudo lo ha sufrido lo
que antes pasaba por ser el valor mas imperecedero
del teleproceso de consulta: el tiempo de respuesta.
Hoy en dia, los criterios de dinamismo, agilidad
fiabilidad, modularidad, comodidad de disefio, tienden a
imponerse sobre las restricciones motivadas por los
intentos de mantener lo mas bajo posible el tiempo de
respuesta. La estructura de datos, por sofisticado que
sea su’ acceso, tiende a.derrotar abiertamente a los
eficientisimos accesos directos manejados
artesanalmente;

LA REDES DE TELECOMUNICACIONES:
ORIENTACION DE LA TRANSMISION DE DATOS

Llegamos finalmente al eslabén ultimo de la
transmisiéon de datos: el enlace entre el sistema central
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y el terminal, es decir, la red de telecomunicaciones.
Por las motivaciones argumentadas en la primera parte
de este articulo, la informatica debe agradecer la
existencia de la red telefénica de transmisién de voz,
pero a la vez debe estar preocupada por la evolucién
futura de las técnicas de transmisién y por lo que éstas
le pueden afectar.

Por motivos obvios las redes actuales estdn
fundamentadas en el canal telefénico dedicado, punto
a punto, o bien —aunque mas raramente— por
conexién automatica. La red actual de transmision de
voz estd estructurada en distintos niveles de enlace;
el usuario —terminal u ordenador— posee un par
local que le conecta a un centro de conmutacién,
que esta enlazado con otros centros del mismo nivel
a través de una red de centros de conexién de nivel
superior, a su vez estructurados e interconec¢tados con
otros semejantes, hasta llegar al nivel maximo de enlace
entre centros internacionales e intercontinentales.
La comunicacién eritre centros de conmutacién, sean del
nivel que sean, se establece sobre enlaces donde se
multiplexa el nimero de canales suficiente para acomodar
estadisticamente el flujo de conversaciones elementales.
Estas obedecen a un tipo basico de conexién permanente
de corta duracién —la’ tipica conversacién telefénica—

"que justifica la dedicacién de un canal de enlace

intercentros por toda la duracién de la misma.

La transmisién de datos, sin embargo, obedece a un
modelo distinto: cortas rafagas de datos emitidas
periédicamente durante un largo intervalo de conexidn.
Esta desviacién del modelo fundamental da pie a la
preocupacién de los técnicos por crear un modo de
conmutacién sobre la red que permita aprovechar
mejor sus recursos de intercomunicacién. La tendencia
actual marca una preponderancia en esta 4rea de la
técnica demominada «packet switching», con la que,
en lugar de dedicar un canal a un usuario tinico, sobre
€él se van transmitiendo «paquetes» de datos
pertenecientes a usuarios distintos, insertados en un
«sobre», es decir, en una estructura donde figura
informacién de su destino y procedencia. Las centrales
de conmutacién resuelven, en funcién de esta
informacién, cudl es la siguiente etapa del viaje de cada
uno de estos paquetes: si continuara circulando por
otro enlace principal, o bien si seran entregados a un par
local de su area de influencia. En este sentido se han
desarrollado una serie de redes —la mayoria
experimentales— que marcan la tendencia al desarrollo
de una técnica de comunicaciones adaptada a la medida
justa de la técnica de proceso de datos, incorporando
ademds todas las innovaciones en el 4rea de
modulacidn, serializacién, etc. Esto da una cierta
confianza al informatico respecto de las posibilidades
futuras de una herramienta que ya se empieza a
acostumbrar a considerar como propia, aunque le quede
la preocupacién de la necesidad urgente de una
estandarizacién de interface, mucho mas profunda que
la del formato fisico de las conexiones. El Dr. A. G. Fraser,
de Bell Laboratories, comenté recientemente en una
disertacién sobre este tema, la problematica de las
probables futuras modificaciones y mejoras de estas
redes y su repercusién sobre los hardwares y softwares
conectados a ellas; contrastandolos con el ejemplo de
la red de comunicaciones de voz, cuya interface es un
modelo de estabilidad, frente a los drasticos cambios
producidos en los sistemas de transmisién y conmutacién
durante los pasados cuarenta afios.

Vamos a enfrentarnos con esta cantidad de
1.400.000 terminales instalados en Europa en el 1985.
Tendremos entonces ordenadores con velocidades
de proceso 7 veces superiores a las actuales, con
nmiemorias 4 veces mas rapidas y capacidades fabulosas.
Los periféricos van a evolucionar de forma
impresionante. El técnico que debe utilizarlos sélo queda
preocupado porque las distintas subestructuras
existentes entonces —hardware, software, redes,
personal— estén todas ellas a un nivel de desarrollo
comparable con estas cifras, que le permita servirse
de ellos sin resultados traumadticos y con una calidad de
servicio multiplicada por un coeficiente igualmente
fabuloso.

Juan Antonio Tubau
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INTRODUCCION

La Red Especial de Transmisién y Conmutacién

de Datos implantada por CTNE ha surgido como
consecuencia del amplio desarrollo que estd adquiriendo
la transmisién de datos en Espaiia, sobre todo en el
Sector Bancario.

Los objetivos de disefio de la R.E.T.D. han sido,

fundamentalmente:

— Ofrecer la posibilidad de usar una red de teleproceso

de amplitud nacional con una inversién inicial
minima para el usuario.

Permitir la comparticién de las instalaciones de
telecomunicaciones por muchos usuarios con la
consiguiente reduccién general de costos.

El costo de transmisién esta en relacién con la
cantidad de informacién transinitida, beneficiando
especialmente a los proyectos en su fase de
lanzamiento, cuando el trafico es poco intenso y sin
embargo se necesita una red completa. La R.E.T.D.
también favorece a los grandes proyectos que, al tener
que dar servicio a escala nacional, deben llegar hasta
poblaciones pequefias y con poco trafico, con gran
numero de terminales distribuidos por toda la
geografia espaifiola.

Ofrecer un sistema de conmutacién y concentracién
inteligente, que alivia (aplicaciones de T/R) al
ordenador del usuario de todas las tareas de control
de lineas y terminales, polling, etc., es decir, un
verdadero FRONTEND de comunicaciones. Esta
funcién conduce a la liberacién de una fraccién
importante de la potencia del ordenador usuario,
que en algunos de nuestros clientes ha resultado ser
del orden de 1/3 de la potencia de su maquina,
suprimiendo ademas totalmente la necesidad de los
concentradores de terminales. El gréafico 0

muestra el tanto por ciento de consumo del ordenador
del usuario (ejemplo, Univac 1108) necesario

para el control de un nimero variable de terminales,
segiin que se use una red punto a punto o una red
de conmutacién de paquetes.

Ofrecer un Servicio Auxiliar de Mensajes que
establece un conjunto de facilidades imposible de
dar con los sistemas cldsicos privados de conmutacién
telegrafica de circuitos y con una cobertura,
posibilidades de ampliacidn, flexibilidad y

repercusién de costes para el abonado que no se
pueden obtener con centralitas privadas (ordenadores)
de conmutacién de mensajes.

Utilizar las técnicas més avanzadas y beneficiosas
para los usuarios. En efecto, la R.E.T.D. ha sido
la primera red publica creada en el mundo
mediante la técnica de CONMUTACION DE
PAQUETES. Tenemos la satisfaccién de poder
decir que Espafia ha realizado una labor de
avanzada, abriendo un camino al que se han

% Conmutacién

de paquetes
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adherido posteriormente paises tan importantes como
EE.UU., Japén, Canad4, Reino Unido, Francia,
Australia, etc.

— Ofrecer una red multidireccional que permite en
el futuro la interconexién de los terminales y
ordenadores de multiples usuarios, dentro de las

tendencias mas futuristas conducentes a metas tales

como los sistemas de compensacién y comunicacion
interbancarios, acceso a bancos comunes, etc.
En los paises mas avanzados se habla ya de la

«sociedad sin dinero», de la «sociedad informatizadas, ||

de las «ciudades cableadas», etc.

ESTRUCTURA DE LA RED

La estructura de la Red de CTNE es la representada

simbdlicamente en las figuras 1 y 2.

Desde el punto de vista operacional, la Red se
divide en tres niveles:

a) Una Red de Alto Nivel.

b) Una Red de Nivel Medio.

¢) Una Red de Bajo Nivel.
a) Red de Alto Nivel

1) Una Red Primaria de Alto Nivel, formada por los
Centros de Conmutacién y Retransmision de

CTNE y por los circuitos y equipos de~transmisi6nf

que unen dichos Centros entre si (rutas primarias).

2) Una Red Secundaria de Alto Nivel, formada por
los Centros de Calculo de los Abonados y por los
circuitos y equipos de transmisién que unen
los Centros de Calculo de los Abonados con los
Centros de Conmutacién y Retransmisién (rutas
secundarias).

NOVATICA
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Figura 1. Esquema de la Red Especial de Transmision de Datos
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Los Centros de Conmutacién y Retransmisién
estan duplicados y se sitian en los puntos nodales de
la Red total (en el futuro estos puntos seran:
Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Bilbao y Leén),
mientras que los Centros de Célculo de los Abonados
estan repartidos por toda la geografia de la peninsula.
En la primera fase se instalaron los Centros de
Conmutacién y Retransmisién de Madrid y
Barcelona (figura 3).

Las rutas primarias, y normalmente también las

secundarias, se encaminan fisicamente por dos trayectos

de seguridad diferentes y estan constituidas por
circuitos telefénicos de 4 Kc/seg. de ancho de banda,
acondicionados para transmisién a 4.800 baudios,
estando previstas para el futuro la incorporacién de
circuitos con anchos de banda mas amplios y
velocidades de transmisién superiores (9.600, 19.200 y
40.800, con técnicas MIC o PCM hasta velocidades

- del orden del Megabit/seg.).

b) Red de Nivel Medio

La Red de Nivel Medio est4 formada por los
Concentradores de CINE y por los circuitos y equipos
de transmisién directamente asociados, que los unen
con los Centros de Conmutacién y Retransmision.

Los concentradores estan duplicados y se localizan en
cada una de las provincias o en los puntos donde
debido a la concentracién de terminales, sean
necesarios.

Las rutas de este nivel en la Red, lo mismo que
las de Alto Nivel, se encaminan fisicamente por dos




Figura 3
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trayectos de seguridad diferentes y estan constituidas por
circuitos telefénicos de 4 Kc/seg. de ancho de banda

y acondicionados para transmisién '
a 4.800 baudios, velocidad que podra ampliarse

en el futuro.

c) Red de Bajo Nivel
La Red de ‘Bajo Nivel se divide en:

1) Una Red Primaria de Bajo Nivel, formada por
los Terminales de Abonado que estan unidos
directamente a los Centros de Conmutacién y
Retransmision y los circuitos y equipos de
transmisién asociados.

2) Una Red Secundaria de Bajo Nivel, formada por
los Terminales de Abonado que se unen directamente
a los Multiplexores junto con los circuitos y
equipos de transmisién asociados, asi como por
dichos Multiplexores y los circuitos que los
unen a los Centros de Conmutacién y Retransmisién
y equipos de transmisién asociados.

3) Una Red Terciaria de Bajo Nivel, formada por los
Terminales de Abonado que estan unidos
directamente a los Concentradores y los circuitos
y equipos de transmisién asociados.

Los Multiplexores de CTNE o del abonado se
localizan en los puntos en donde debido a la
concentracion de terminales sean necesarios, duplicindose
en aquellos en los que la importancia del servicio
asi lo exige.

Bajo la denominacién de Terminal de Abonado
se incluye cualquier equipo que el abonado conecta
a la red a excepcién de los Centros de Calculo de Abonado.
Los TA se conectan a su propia velocidad de trabajo
a los Centros de Conmutacién y Retransmision, bien
directamente o bien por Concentradores o Multiplexores.

SERVICIOS

Los servicios que la Red Especial de Transmisién
y Conmutacién de Datos ofrece a los abonados son
los siguientes:

a) Servicio de aplicaciones en tiempo real

El Servicio de Aplicaciones en Tiempo Real facilita
la comunicacién entre Terminal y Centro de
Cialculo y/o viceversa (nunca entre terminales), y se
aplica en la transmisién de datos que exige una atencién
y proceso inmediato por parte de la Red y del Centro
de Célculo del Abonado. En este Servicio, la Red
tiene internamente la suficiente informacién para
encaminar los mensajes cursados (mensajes de entrada)
hacia el Centro de Calculo del Abonado, ahorrando al
abonado la necesidad de definir este encaminamiento.

Dentro de este servicio se incluyen, fundamentalmente,
las aplicaciones de «pregunta-respuesta», en las cuales
se asigna a cada Terminal una prioridad de las dos
existentes, las cuales difieren en el tiempo de respuesta.

El tiempo de respuesta (tiempo transcurrido desde
que el Terminal transmite el dltimo caricter de un
mensaje de interrogacién hasta que recibe el primer
caricter del mensaje de respuesta, descontando el
tiempo de proceso del Centro de Calculo del
Abonado) se fija en 2 segundos para mensajes de la
mas alta prioridad, como maximo.

b) Servicio de transmisiones masivas especiales

Dentro del Servicio de Informaciones Masivas se
incluyen las transferencias esporadicas y cortas de
grandes cantidades de informacién que exigen bajo
porcentaje de errores de transmisién y que no justifican
(después de un anilisis detallado en cada caso
concreto) el empleo de la red conmutada publica o
del circuito punto a punto.

En este servicio la transferencia puede hacerse
bien directamente a un ordenador, con conexiones «en
linea», o bien con conexiones «fuera de linea» entre
Terminales de distintos tipos exceptuando ordenadores.

Ademas, inicialmente, puede almacenarse la
informacién con vistas a su posterior retransmisién
al Centro de Calculo de Abonado. Al igual que en
el Servicio de Tiempo Real, en este Servicio, la Red
tiene internamente la suficiente informacién para
encaminar el mensaje procedente del Terminal.

c) Servicio Auxiliar de Mensajes

Con el Servicio Auxiliar de Mensajes se facilita el
intercambio de mensajes entre dos estaciones conectadas
a la Red, las cuales pueden ser indistintamente
Terminales u Ordenadores. -

Las caracteristicas de este servicio son las siguientes:

— No existe direccionamiento prefijado, sino que
viene contenido en la primera parte del mensaje
generado por el usuario. En esta parte del mensaje
se definen asimismo otras condiciones de
encaminamiento.

— Posibilidad de direccionamientos multiples mediante
el empleo de un cédigo de grupo o bien por un
cédigo individualizado para cada terminal. También
esta prevista la mezcla de identificativos. de grupo con
objeto de aumentar considerablemente el

numero de destinos.

— Posibilidad de redes cerradas que satisfagan
necesidades especiales del usuario (por ejemplo:
secreto).

— Cambios de cédigo y velocidad, permitiendo el
dialogo entre terminales de distinto tipo.

— Inicialmente los mensajes tienen un formato fijo;
sin embargo, se prevé para el futuro la introduccién
de nuevos formatos.

— Posibilidad de recuperacién de mensajes. Se ha
definido ademas un Servicio Interno de Red necesario
para comunicar ciertas érdenes o enviar cierto tipo
de informacién que afectan tinicamente a funciones
internas de los centros.

NOVATICA  Enero / Febrero 1975 17
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Cada mensaje puede ser transmitido en dos niveles
de prioridad.

Permite el uso de una amplia gama de terminales.

La Red dispone de una configuracién duplicada
de cada centro que permite garantizar al abonado
la no pérdida de informacién y el minimo de
repeticiones posible.

Se admite la posibilidad de que un mismo terminal
trabaje para las Aplicaciones del Servicio Auxiliar de
Mensajes y de Tiempo Real segun las conveniencias
del abonado (esta opcion esta en fase de estudio

y desarrollo en estos momentos).

Varios terminales pueden tener un solo nimero de
identificativo.

Cualquier terminal actuando como fuente dentro de
una red cerrada puede transmitir informacién a
terminales pertenecientes a otras redes cuyo acceso
a las mismas le haya sido permitido.

Si el terminal acttia, como destino, tinicamente
puede recibir informacién de terminales fuente
que tengan acceso a su propia red. De esta forma
se evita la posibilidad de establecer comunicacién
entre dos terminales cuya conexién no haya sido
prevista de antemano.

Deteccién de la repeticién de un caracter dentro de
un mensaje (por ejemplo, cinta cortada), a partir
de un limite establecido.

Se puede anular cualquier mensaje antes de haber
finalizado.

Se puede proporcionar el que el terminal emisor

Enero / Febrero 1975 NOVATICA

pueda anul:_ir_todos los caracteres de linea que
se esté escribiendo mediante una clave.

Se puede proporcionar la facilidad de «Back Space»
segun la cual se admite que un terminal emisor
pueda retroceder en la escritura del mensaje hasta
posiciones en un caricter anterior al ultimo, y a
partir de esta nueva posicién corregir lo que ya
estaba escrito. Esta facilidad es de especial aplicacién
cuando el operador se da cuenta de que ha .
tecleado algin caracter erréneo entre los tultimos
escritos.

El abonado, por medio de un mensaje de control,
puede solicitar en cualquier momento el nimero de
secuencia del iltimo mensaje que ha emitido.

El abonado puede solicitar recuperacién de
«informacién histérica» segin dos posibilidades:
«On-line retrieval», hasta 12 horas; «Off-line retrieval»,
recuperar mensajes cuya antigiiedad no sea superior

a un mes.

Cada abonado puede disponer, opcionalmente, de
dos digitos como identificativo particular.
Identificativo que sélo seria interpretado por el
abonado en el terminal de destino.

El abonado puede tener libertad para establecer
el tabulado de sus mensajes, siendo competencia
de la Red el poner en cada caso los caracteres de
relleno necesarios.

Cualquier terminal puede ordenar que dejen de
transmitirle, hasta nuevo aviso, mensajes de una o
ambas prioridades. Los mensajes que reciba la

Red (R.E.), para un terminal durante el tiempo
que éste no debe recibir informacion, serdn sometidos
a un «time-out» de 12 horas, ajustable. Si transcurre
este tiempo desde la llegada de un mensaje, sin
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haberse producido el lanzamiento de la cola a la

que pertenece (situacion que no es presumible

que se produzca en la practica), dicho mensaje seria
rechazado en la misma forma que si el terminal de
destino se encontrara en error y no dispusiera

de destino alternativo. No existe, pues, limitacién en
cuanto al tiempo de retencién de colas. Este servicio
se concede a instancia del usuario, que serd quien
determine la duracién del mismo. Las respectivas
peticiones de puesta en funcionamiento y suspensién
deberan formularse mediante mensajes de control
establecidos al efecto. '

— Posibilidad de cambio de destino. El abonado
puede, por medio de un mensaje de control,
cambiar el destino del trafico dirigido a cualquiera
de sus terminales. Por medio de este servicio, un
terminal puede recibir el trafico de varios otros. Una
ver efectuado el cambio, el terminal sustituido

no recibira ningan trafico procedente de otros
terminales hasta tanto no se envie una solicitud

en este sentido, cursada mediante un mensaje de
control definido para este fin. Es, pues, el abonado
quien determina la duracién de este servicio y
unicamente a peticién suya podran llevarse a

efecto tanto el cambio inicial del trafico como su
restauracion.

— Posibilidad de fijar un destino alternativo. Si el
abonado quiere disfrutar de este servicio, debe
designar a un terminal para recibir la informacién
destinada a cualquiera de los demas terminales
de que dispone, en €l caso de que no hubiera sido
posible transmitirsela a los mismos directamente, al
cabo de 6 horas (ajustable), contadas a partir del
momento de ser recibido el mensaje por la red.

Una vez redirigido el mensaje al destino

alternativo entraria en funcionamiento un nuevo
«time-out» de 6 horas, para el caso de que también
este terminal cayera en error.

Al cumplirse este nuevo «time-out» la Red envia

un rechazo al terminal fuente poniendo de manifiesto
que se ha intentado enviar el mensaje al destino
alternativo.

CARACTERISTICAS DE LA TRANSFERENCIA
DE INFORMACION

El intercambio de informacién entre los centros
y terminales remotos, o entre éstos entre si, se efectiia
agrupandola en conjuntos auténomos que se denominan
mensajes.

Estructura de los mensajes

Los mensajes se componen de uno o. varios paquetes
o bloques. En la Red, la longitud de un mensaje se
limita, en principio, a 255 bloques, dividiéndose el
mensaje en varios consecutivos cuando sobrepase esta
cifra. Los blogues no pueden exceder de 255 octetos de
informacién, y son de dos tipos, denominados: «bloques
de datos» y «bloques de servicio».

Los bloques de datos se intercambian entre
abonados, y su contenido no es interpretado por los
equipos de la Red, mientras que los bloques de servicio
son generados e interpretados por algin centro de
la Red o por un Centro de Calculo de Abonado.

FUTURO

La C.T.N.E. prevé para el futuro, en la distribuciéon
de la Red de Transmisién de Datos, las siguientes
modalidades de trabajo: 1) Concentracién remota, y
2) Centro de conmutacién satélite.

Concentracién remota

La intencién de la C.T.N.E. es conseguir que el
80 % del trafico pase por un solo centro de conmutacion;
por ello pretende utilizar este sistema, que consiste
en la unién directa del concentrador (al cual estan
conectados los terminales) con el Centro de Conmutacién
vy Retransmisién que esté conectado directamente al
Centro de Calculo del Abonado.

Centro de Conmutacién Satélite

Cuando el area geografica de la instalacién de
un Centro de Célculo de Abonado con sus
correspondientes terminales sea lo suficientemente
pequefia, la C.T.N.E. ha previsto que el concentrador
al cual estdn conectados los terminales sirva de
centro de conmutacién sin necesidad de desviar el trafico
a través del Centro de Conmutacién y Retransmisioén
(figura 4).

José M.* Arriola Monterolb
Gabriel Alarcia Ortiz
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Espafia
y la « Com-Informy®

Julidan M. DE MARCELO COCHO

1. LA «DROSOPHILA MELANOGASTER»

(...) que como recordara con aprensién quien
haya estudiado rudimentos bioldgicos, era una mosca
del vinagre que dio celebridad a Morgan por su
fecundidad reproductora, capaz de dar en breves
lapsos de tiempo generacidén tras generacion de
mutaciones con ojos blancos, con 0jos rojos, con alas
lisas, con alas rugosas, sin alas, etc.

Algo asi como las redes de Datos, que en su répida
evoluciéon -han dado ya varias generaciones de
individuos hoy en dia coexistentes; y tampoco en este
caso puede hablarse con propiedad de redes histdricas
ni de redes futuricas: tan solo de filiaciones, como
las que expondremos para una época que no se remonta
mas alla de los «felices (jay!) sesenta»:

a) Lo primero que se le ocurre al usuario con retazos
de «bricoleur» es tender cable punto a punto (la
clasica «alargadera»). Aunque parezca mentira, la
solucién funciona para cortas distancias
impecablemente y sin gran aparato. Sélo hay que
vigilar el no salirse de los dominios propios, para no
incurrir en persecucién judicial por los
arrendadores de los servicios de telecomunicacién.
Esta causa, entre otras, hace que este tipo de
conexiones carezcan de relevancia econdmica.

b) El segundo paso del «bricoleur» teleinformatico es
la utilizacién de la Red Telefénica normal
(clasificable en el orden de las analdgicas, género
de las asincronas, familia de la conmutacion de
circuitos: ver anexo). A pesar de su lentitud de
conexioén y de transito, éste ha sido el vehiculo mas
utilizado para el enlace con terminales lentos, por
ejemplo en las redes de Tiempo Compartido, sin
mas que convertir (o «modular») la informacién
digital a onda- de voz.

¢) Ahora bien, la necesidad creciente de rapidez
y seguridad de trafico denso de datos exige una
mayor industrializacién de la instalacién, para la
que hay que llamar al departamento comercial de
la compafiia «carrier» (o $ea, «vehiculadora»,
transportista de la comunicacién). Esta suele
aprovechar también la Red Telefénica normal, de la
que alquila al abonado permanentemente parte de
la banda para establecer su conexién punto a
punto; pero también el «carrier» puede animarse a
establecer nuevas redes privadas, por ejemplo
digitales y sincronas, mas apropiadas al transito
de datos por cuestién de velocidad, capacidad
y simplicidad fisica de conexién y control:
ambos soportes, el comin con el teléfono y el
especial, siguen siendo caros; y podrian abaratarse
gracias al sistema de conexién multipunto, ventajoso
para distribuciones geograficas «densas» de
terminales, préximos entre si pero globalmente
alejados de la unidad central, si no fuera por la
falta de entusiasmo comercial que suscita el
multipunto en el «carrier» de turno.

d) La multiplicacién de conexiones alquiladas
permanentes entre cada dos puntos de abonado, al
bloquear capacidades exponencialmente crecientes de
las redes telefénicas actuales, conducen con
naturalidad al estudio de un nuevo tipo de redes
conmutadas especiales para datos, cuyas facilidades
operativas se aproximen a la solucién b), y cuya
calidad técnica de conexidén sea comparable a
la solucién ¢). Esto ha dado lugar a numerosas
lineas de investigaciéon que estan cristalizando en
proyectos de distinta solucién técnica en cuanto a
conversién, sincronia y conmutacién.

Tras estas primeras fases de soluciones divergentes
para la transmisién preexistente de voz y para la
nueva transmisién de datos, vuelven a planear en el
horizonte soluciones de sintesis para el transporte
de voz y de datos; aunque esta vez sera la voz la que
se convierta a digito (véase Anexo).

La «coexistencia pacifica» entre todas estas
generaciones distintas de redes ha saltado ya del
terreno de los problemas técnicos, casi definitivamente
resueltos a favor de la conmutacion de paquetes y/o
circuitos sobre red digital sincrona, y sigue
desenvolviéndose en un terreno «bioecondmico» de
lucha por la supervivencia, en un medio ambiente
condicionado por multitud de otros factores extratécnicos
que se irdn analizando en la medida de nuestro
conocimiento.

2. GRACIAS, «CARRIER-NERO»
(o CAMIONERQO, si asi se prefiere)

Nuestro pais esta recorriendo también, por suerte,
etapas propias en la transmisién de datos. Desde
hace algo mas de tres afios la CTNE, el «common
carrier» espaiiol, esta edificando la R.E. (Red Especial
de Conmutaciéon y Transmisién de Datos), en
competencia interna con sus servicios de circuitos
telefénicos conmutados aplicados a la informética
y de alquiler de lineas privadas arrendadas punto a
punto (5).

El gran esfuerzo técnico y econdmico que este
paso adelante supone estd siendo reconocido como
pionero a nivel internacional, entre otros por Davies (74)
y Allery (74). De estos trabajos recientes parece
deducirse que la Red Especial no realiza exactamente
una Conmutacion de Paquetes estricta, sino una
Conmutacién de Mensajes elaborada, préxima a la
conmutacion de paquetes. A este respecto, es interesante
comparar las primeras especificaciones (4) de CTNE
con el articulo de Arriola y Alarcia de este mismo
numero: en aquéllas no se menciona la Conmutacién
de paquetes, aunque no se andaba lejos de ella; mientras
que en el articulo reciente parece haberse abandonado
la idea primitiva de incluir mas adelante la Conmutacion
de Circuitos para los datos.

1. Comunicaciones-Informatica: «Honni soit qui mal y pense!»
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Nada de esto es gratuito, y conduce a profundizar
algo mas en el camino de una definicién precisa
de las caracteristicas de la R.E. Esta, si nos basamos en
el citado trabajo de Davies (74) y en el trabajo conjunto
. Davies-Barber (73), la Conmutacién de Mensajes
evolucionada, o también Conmutacién de Paquetes
primitiva, tiene varias caracteristicas enunciadas en
las especificaciones de la R.E., como:

— mas de un nivel de prioridad (lo que refleja una
arquitectura con tiempos de respuesta normales no
despreciables);

— recuperacién optativa de «informacién histérica»

(lo que denota la existencia de almacenamientos
intermedios de amplia capacidad, desde luego no
preconcebidos para ser «back-up» de todos los
abonados, aunque- esto pueda ser una ventaja
marginal);

— direccionamiento multiple optativo de mensajes
(complicacién no esencialmente 1til a la Conmutacién
de Paquetes y que ésta, mucho mas selectiva en
los modos de distribucién de la informacion, no
suele recoger);

— aceptacién de mensajes por la Red Especial sin
que ésta conozca a priori el estado de receptibilidad
de la estacién de destino (lo que entrafia un
complejo sistema de reacciones diferidas, tan
dificil de describir en las especificaciones como
delicado de controlar en la practica).

Por tanto, hay que pensar que todas las alternativas
tomadas (se presenten como virtudes o como
limitaciones) no han sido caprichosas, sino que proceden
de una situacién evolutiva en la edificacién de la Red.
Esta, que inicialmente opera con protocolos
relativamente simples, se encuentra en trdnsito hacia
una Conmutacién de Paquetes, bastante mas compleja
técnicamente, pero que externamente descargara a
la Red de algunas de sus «manias»: transito que sin
duda se vera facilitado por el disefio premonitorio
de lo ya concebido, especialmente en los terrenos
del empaquetamiento, del chequeo de errores y del
ajuste anunciado y previsto a la normalizacién
internacional (que por cierto hasta ahora también
tiene una considerable fluidez).

El reconocimiento de una situacién transitoria

en nada empequeiiece el esfuerzo de la CTNE;
incluso pareceria ciertamente audaz por su parte el
empefio de conservar permanentemente la situacién
operativa (no experimental) de cabecera, en la que

. un legitimo orgullo técnico podria pagarse seriamente
con los costes inherentes a un pionerismo en tierra
poco conocida. No es una simple casualidad que muchos
de los paises citados por Arriola (5), y también
tratados con mas detalle por Allery (1), estén en una
situacién coincidente, reconocida como transitoria, a
caballo entre redes experimentales y proyectos
ambiciosos. Detallemos los mas importantes:

— En EE.UU. se ha abierto la concurrencia, con

permiso del FCC (Comité Federal de Comunicaciones,
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con mentalidad liberal antitrust), contra los
tradicionales «common carriers» ATT y Western
Union, en la instalacién de lineas privadas para
comunicacién de diferentes tipos de datos; los dos
gigantes de la telefonia han reaccionado, a corto
plazo econémicamente con un casi «dumping», y a
largo plazo técnicamente con proyectos de
digitalizacion sincrona y conmutacion de circuitos
(sin proseguir curiosamente la experiencia de la
Red privada semigubernamental ARPA de
Conmutacion de Paquetes, por no citar mas que
una de sus revolucionarias caracteristicas de
especializacién y comunién de recursos).

— El NTT de Japdn, tras analizar con la industria
nacional las perspectivas de Conmutacioén de Circuitos
o de Paquetes, también parece decidirse por una
Red Publica Digital sincronizada de Conmutacion
de Circuitos, a operar en 1977, a la que mas tarde
se incorporara la Conmutacion de Paquetes.

— Canadd ha arrancado en 1973 un servicio punto
a punto digital sincrono, que extendera en 1975
a la Conmutacion de Paquetes.

— El Reino Unido parece lanzarse también a la
digitalizacion sincrona de su red conmutada de
circuitos, para incorporar hacia 1980 la Conmutacion
de Pagquetes.

— Francia, que en 1972 introdujo la red CADUCEE,
proyecto de gran originalidad por la resolucion
fisica simple del «interface» del usuario con la
red, esta estudiando la Red de Conmutacion de
Paquetes (RCP) previamente al proyecto HERMES,
que implantard la digitalizacion sincrona.

— Australia parece operar una red (CUDN) muy
semejante a la Red Especial de la CTNE, siguiendo
ambas los pasos de la red internacional SITA de
compaiias aéreas.

— La Republica Federal Alemana, Italia, Suiza y Suecia
también avanzan, con pies de plomo, en realizaciones
y proyectos. ‘

Como puede verse, las coincidencias y diferencias
internacionales son demasiadas para no profundizar
en las explicaciones. A grandes rasgos puede verse
que éstas serian de dos tipos:

Primero, hay que considerar el grado de vetustez
y obsolescencia técnica de la Red de Circuitos
telefénicos vigente. Los paises que empezaron temprano
la carrera del desarrollo, como EE.UU. y el Reino

. Unido tienen redes extensisimas, superamortizadas

y aun dotadas en un porcentaje nada despreciable

de centralitas electromecénicas para conmutacién de
circuitos. La necesidad mas aguda, previa y extensa
en estos paises de la transmisién de datos coincide
con la de sustituir tales redes, no sélo por obsolescencia
telefénica, sino por su incapacidad practica para
transmitir datos fielmente, a causa de un ruido
especialmente intenso generado por las centralitas e
inevitablemente amplificado con la distancia a causa

de los repetidores.

Por tanto, la tendencia prioritaria que se impone
es la sustitucion general (datos y voz) por nuevas redes
digitales sincronas (las mas avanzadas
tecnolégicamente), quedando en un segundo plano el
problema de la conmutacién, para resolverlo acorde
con la digitalizacién (en general, la tendencia es primero
los circuitos, para poder soportar telefonia).

Paises mas tardiamente desarrollados, o que han
tenido sus redes muy afectadas por los destrozos de
las ultimas guerras (Francia, Espafia, Jap6n, Australia),
tienen sus redes telefénicas de conmutacién de
circuitos préacticamente nuevas (o al menos no
amortizadas), lo que supone una mayor aptitud en
general para soportar directamente transmisiones de
datos, con mas o menos eficiencia, pero con una
fiabilidad aceptable. Luego en este caso es la eleccién
de un tipo de conmutacién especial mas adecuado a
los datos lo que pasa prioritariamente a medio plazo
ante la renovacidon de los soportes antlégicos



(inicamente prevista por sobrepasamiento de la
capacidad de las lineas con mayor trafico, utilizando
la cualidad de una infinitamente mayor anchura de
banda que tiene la tecnologia digital).

Se da, pues, la paradoja de que la mejor situacién
técnica de los circuitos telefénicos compite técnica
y econémicamente contra la adaptacién revolucionaria
de la red de voz a una red digital especialmente apta
a la transmisién de datos digitales.

Un segundo problema de menor cuantia ataiile a la
separacion o unién de todos los servicios de
telecomunicaciones (telégrafos, teléfonos, TELEX, datos,
televisién por cable, facsimiles). Los paises con
servicios unificados (Francia, Italia, Suiza, Reino Unido)
y en general nacionalizados tienden a pensar en una
futura red «multiuso», dotada de un amplio abanico
de velocidades posibles de transmisién, que soporte
eficazmente todos los posibles tipos de traficos. Sin
embargo, en los paises de compaiiias separadas
(EE.UU.), cada una de éstas entra en competencia
para cubrir con la evolucién de su propia tecnologia las
nuevas areas de desarrollo de las comunicaciones; o
bien asistimos todavia a los intentos de cubrir esta
aparente «tierra de nadie» por parte de minusculas
nuevas compaiiias, bajo el fuego del poder comercial y
financiero de los inmensos «common carriers». Bajo
este prisma de unién/competencia, la situacién
original de nuestro pais es légico que no se ajuste
a ninguno de los esquemas anteriores; aunque parece
cristalizar la tendencia por parte de Telégrafos
(especialmente Telex) a utilizar también la Red

" Telefénica. Tendencia unificadora que ya manifestd la
CTNE al absorber la compaiiia telegriafica Entel, no
siendo impensable una fusién juridica, no demasiado
dificil, con los servicios gubernamentales de
Telégrafos/Telex.

Esta disgresién por lo foraneo no sélo pretende
matizar precipitadas comparaciones internacionales,
que seria lo de menos, sino que especialmente intenta
comparar politicas de edificacién de redes de datos,
con el 4nimo de aclarar y justificar seguidamente
nuestra opcion, insistiendo en su alcance, pero
también en sus limites:

En cuanto a su alcance, los objetivos actuales de la
Red Especial son, en lo que yo conozco y a pesar de
las deformaciones en su divulgacién, claros, importantes
y sobre todo factibles: la tecnologia adoptada por la
Red Especial permite, y es lo esencial, utilizar mejor la
actual red telefénica conmutada, en lo que a transmisién
de datos se refiere.

Si por una ex linea «punto a punto» (o su
equivalente en anchura de banda utilizada), que
reservaba permanentemente para un abonado una cierta
capacidad de canal, la CTNE puede ahora hacer pasar
los servicios de cuatro usuarios (siendo éstos, claro
estd, lo suficientémente satisfactorios, pues nunca
podran pretender ser iguales), el «carrier» espafiol
obtiene las siguientes ventajas:

— ocupar saturadamente la cuarta parte de instalacién,
a igualdad de trafico; .

— cobrar a cada abonado la tercera parte de la tarifa
anterior (con la consiguiente extensién del mercado
de terminales baratos para operar en puntos de
poco trafico);

— obtener un beneficio adicional, del que hay que
descontar los costes de la conmutacién de datos,
paralela a la conmutacién de circuitos telefénicos
ya instalada;

— adquirir experiencia tecnoldgica para cambios mas
drasticos.

Légicamente, estas ventajas tienen su reverso de
limitaciones: la Red Especial no puede ni ha de
pretender constar como la mas avanzada mundialmente
desde un punto de vista técnico, mientras que el
mercado de abonados que se vaya adhiriendo (y no
han de ser pocos) no presione para rentabilizar cambios
drasticos.

3. ...DE NADA, ABONADO

Hasta ahora se han enfocado el alcance y las
limitaciones de la Red Especial en su aspecto _
estratégico; pero también éstos se presentan tacticamente
en el funcionamiento nuestro de cada dia, al servicio
del abonado presente o futuro.

Para ello hemos planeado entrevistar a un grupo-
significativo de abonados; aunque, al igual que lo que
sucede con muchas encuestas industriales, incluso
las promovidas por la Administracién (y, por ejemplo,
no es casualidad que el pais carezca de un censo
permanente de ordenadores), los resultados de la
muestra también han sido decepcionantes. Desde el
principio, e intuyendo las reservas de unos abonados
preocupados por no distanciarse de su dnico
suministrador de lineas, la escuesta, verbal, daba
seguridades de anonimato y globalizacién de
conclusiones. A pesar de todo, en mas de una gran
empresa la entrevista terminé donde empezaba la
burocracia preventiva: «Envie oficialmente la encuesta»;
«esto es muy delicado»; «tenemos un departamento de
relaciones ptiblicas para atender toda consulta
externa»; «no podemos dar opiniones particulares»;
etcétera.

Partiendo, pues, de los datos proporcionados por
los profesionales normales, igualmente distantes del
«no comment» y del bulo «underground», podriamos
establecer un retrato robot del abonado tipo (retrato
que a veces no tendremos mds remedio que desdoblar).

Se trata en general de una institucién bancaria
con agencias distribuidas por gran parte del pais, -
implicada en un proyecto inicial de un par de centenares
de terminales conectados al Centro de Calculo (CCA),
con una cierta experiencia anterior en el uso de
lineas alquiladas punto a punto.

¢Qué razones han llevado al abonado a pasar de
aquéllas a la R.E.? Basicamente, las de tipo econémico
(tarifas mas reducidas) y logistico (ampliacién de
servicio a agencias con poco trafico). En la decisién
no parecen haber pesado decisivamente algunas
de las ventajas técnicas apuntadas por CTNE
(liberacion de parte del control de lineas y posibilidad
de independizar la marca y el tipo de los terminales
de la marca y el tipo de la Unidad Central), aunque
en un caso la adopcién de la Red parece haber
posibilitado el cambio a una U.C. mas homogénea con
el resto del material del abonado. También las
seguridades sobre fiabilidad total y redundancia de
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circuitos y nudos han sido tomadas con una cierta
relatividad por quienes estan acostumbrados a parchear
fallos en ordenadores que la «vox populi», influida

por la publicidad, considera perfectos.

Una mayor presién propagandistica sobre ventajas
podria ser por tanto contraproducente y hacer
cristalizar algunos atisbos incipientes de desconfianza,
sobre todo en los hombres con mas de un lustro de
«punto a punto» a la espalda: desconfianza que se
traduce en mas de un caso en el propdsito de mantener
sus trillados «punto a punto», por motivos méas de
«back-up» que estrictamente econémicos, y ello a pesar
del aumento de complicaciones técnicas que comportara
el doble control de lineas. Y también aqui se da el
paraddjico caso del abonado con menor experiencia
anterior, que confia, mis que en un funcionamiento
desconocido, en una concepcién espléndida que
proporciona y justifica argumentos convincentes para
si mismo y para su gerencia.

En cuanto a la uniformidad de servicio y soporte
dado por CTNE, flota la sensacién general de que la
red se construye casi a la vez que se ofrecen sus
servicios. Esto podria ser el origen de la elevada tasa
de modificaciones en las especificaciones de usuario, o de
algunos fallos de material de concentracién y
conmutacién que no ha habido tiempo de rodar
suficientemente, o de las demoras en la programacién
para el acoplamiento de algunas series de terminales
bastante extendidos. En coyuntura tan transitoria, sera
un serio problema, en caso de caida, diagnosticar la
parte responsable entre los elementos participantes,
por falta de sistemas de chequeo integrales.

Hay que decir, por otra parte, que en los dos
desafortunados siniestros mas recientes de las
instalaciones de la CTNE, y habiendo afectado el de
Madrid especialmente a la R.E., la CTNE contrarresté
rapida y eficazmente, dadas las circunstancias, sus
consecuencias. Estos hechos dan pie a los abonados
optimistas a confiar en el interés demostrado por
la CTNE en mantener buena imagen, para dar
solucién a los demdas problemas, achacables a un
cierto desbordamiento por crecimiento. Y, si fuese
necesario, también confian en las cartas conminatorias
entre sus gerencias y las presidencias del «carrier».

El abonado mas experimentado no utiliza estas
cartas politicas salvo «in extremis», cuando se
dilata mucho la resolucién de los problemas técnicos
concretos que expone a los expertos de la CTNE.
Algunos ‘de estos problemas requieren
imprescindiblemente «otra» solucién, como, por ejemplo,
la cancelacién de terminales que realiza la Red
cuando éstos tienen un alto grado de esclavitud y,
por no estar ain abiertos, no responden al «buenos
dias» de la unidad central. Otras contrapropuestas del
usuario, no tan esenciales, tienden a contrarrestar el
mayor aislamiento «psicolégico» que la R.E. entrafia
entre U.C. y terminales; se trataria, por ejemplo, de que
el Centro de Conmutacién pertinente de la R.E.
pueda indicar al terminal emisor que el Centro de
Calculo solicitado estd en caida, para que no se
empeiie en gastar linea y pierda mensajes en el
intento de comunicarse con éste y para que utilice
inmediatamente la solucién alternativa prevista.

Estas necesidades y estas mejoras terminaran por
solucionarse en breve plazo con mas o menos parches:
pero la impresién que hemos sacado es que podian
haberse previsto e incluso preincluido en las primeras
versiones, sin mas que haber considerado con atencién
los puntos de vista de los abonados, sobre todo de los
mas veteranos, que son los primeros interesados, a
pesar de su severidad, en que la R.E. les funcione
adecuadamente. Se hubieran evitado asi desagradables
forcejeos y demoras en la implementacién; y atn
hay tiempo de evitar los «hechos consumados» en
los proyectos que siguen inmediatamente, mucho mas
complejos técnica y politicamente, sobre transmisién
de mensajes entre ordenadores de usuarios. Incluso, al
igual que los fabricantes de ordenadores miman
a las asociaciones de sus usuarios, la CTNE sacaria
ventajas bien entendidas de una asociacién técnica
de sus abonados a la Red Especial.

Parrafo aparte merecen las modificaciones que
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erige la Red a los programas de Control de Lineas,
capitulo en el que usualmente intervienen los fabricantes
de <hardware» (en nuestro pais no suelen estar
implicadas sociedades de «software» de comunicaciones,
o sociedades de usuarios). Aqui, el abonado se ajusta
al software de comunicaciones del fabricante, standard
o acoplado a sus problemas. Este ultimo es el caso,
por ejemplo, de IBM (gran mercado) y de sus usuarios
en la banca/ahorros (principales abonados de la Red).
Para ellos el fabmicante habia desarrollado un
Programa de Control de Lineas especializado y
mantenido en cuanto a modificaciones, que ahora ha
sido ajustado a las especificaciones de la Red. En
situacién semejante se encuentran UNIVAC y NCR,

los otros dos fabricantes con mayor nimero de
clientes implicados en proyectos de conexién a la Red.

Hemos obtenido cifras tan distintas de esfuerzo y
costes cargados por la conversién del «software»
original del fabricante (desde escasos meses-hombre hasta
jveinte afios-hombre!), que es forzoso pensar, no sélo
en una falta de politica cohesionada de
todos los fabricantes respecto al tema (incluso llegando
a perder y ganar contratos por el tema de la
adaptabilidad de sus productos a la Red), sino a una
cierta incoherencia interior a cada uno de ellos, con
politicas comerciales no homogéneas, que llevan a
cargar costes al usuario en unos casos y en otros no,

a tenor de factores comerciales externos totalmente
al ya de por si complejo acoplamiento del usuario
a la Red.

4. vLAISSEZ FAIRE, LAISSEZ PASSER
(o chistes viejos con caras nuevas)

Al margen de la anterior encuesta, limitada en
sus objetivos y en sus destinatarios, es forzoso que
mencionemos- un discreto y no exclusivamente cientifico
interés de los fabricantes de equipos grandes por los
caminos del desarrollo de las Redes Nacionales de
Datos en general, y de la nuestra en particular.

Su posicién es, a mi parecer, forzosamente
contradictoria. Por una parte, las comunicaciones
baratas son, al igual que los bancos de datos mas
o menos centralizados, una pieza clave de la operacién
«terminales inteligentes» o «inteligencia distribuida».
Esta responde a un desarrollo histéricamente
determinado del tratamiento de la informacién (una

. cierta autonomia para ciertos tratamientos locales

combinada con la centralizacién de los tratamientos
vitales) asociado al concepto de «direccién .
descentralizada» o de «libertad condicional», vital para
dirigir los grandes complejos organizativos
multinacionales. A la vez estamos ante una operacién
autodefensiva contra los nuevos «guerrilleros» de la
informadtica, los «minis» y los «micros» equipados
para atacar localmente con fuerza los problemas de
gestidn, viviendo a cientos, a miles, sobre el terreno,
«sin brocha, sin jabén, ni red de transmisién».

Pero en la parte opuesta, las redes nacionales
conllevan para el fabricante una dependencia muy
superior a la de las comunicaciones punto a punto.

E incluso los «carriers» pueden convertirse en

ciertos casos en competidores peligrosos para ciertas
partes no tan marginales, por lo que se ve, de los
productos de los grandes, v no sélo en el terreno de
los «modems». La CTNE es un caso que puede ser
tipico: su intervencién practicamente segura en la
fabricacién de material informatico nacional promete
una correlacion mas que probable entre el desarrollo
de la red y su intervencién en el mercado de terminales.
Ciertamente éstos tendran inicialmente, si lo tienen,

un grado muy bajo de «inteligencia»; pero a no dudar
cubriran un 80 % de las necesidades del mercado nacional
al respecto. Se podria avecinar, por tanto, una época

de «proteccionismo» del mercado de terminales,
argumento éste a sumar a la hora de calibrar los
mesurados esfuerzos de la CTNE para lograr una red
totalmente transparente (que seria no sélo «transparente»
a los datos, sino «transparente» econémicamente, en

el sentido de no retener entre sus mallas a los
compradores de terminales).



TTU TIENES QUE R
\_DELANTE !

La respuesta de los fabricantes a este
«proteccionismo» es tan clasica como era de esperar,
y responde al célebre slogan librecambista que encabeza
nuestro capitulo: curiosamente, ni los argumentos ni
las estrategias han variado un apice con los siglos,
incluida la repugnancia a utilizar los desnudos
argumentos del interés y el fervor en el empleo de los
argumentos ideolégicos. (No se pretenda con esto
deducir que el autor considera la polémica suscitada
irracional, malévola o carente de interés: precisamente
la considera todo lo contrario, pero constata que no es
nueva, lo que sélo puede molestar a los fanaticos de
la «altima novedad».)

Los fabricantes, pues, aducen dos argumentos
librecambistas de peso: el progreso técnico y la
coordinacién internacional. Y no puede desoirse que
una multitud de redes nacionales inconexas desde un
punto de vista técnico pueden solucionar problemas
de hoy, pero comprometiendo gravemente los de mafiana:
no es el momento de volver a hacer «anchos de via»
diferentes, por débil que ain sea el trafico internacional
comparado con los interiores. La leccién a extraer
es el acuerdo de normalizacién internacional, contando
con todos los pareceres, pero no sometiéndose a
ningun interés parcial o de grupo, por muy avanzada
que sea la situacién técnica de éste.

De momento este acuerdo es dificil, segiin se ha
comprobado por la actuacién del CCITT (Comité
Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico) a
falta de otro organismo mas técnico, como, por ejemplo,
podria ser la IFIP en alguna de sus comisiones.

Mas eficazmente parecen estar defendiendo los
fabricantes sus intereses a nivel internacional, puesto
que en octubre de 1974, y en Tokio, han adherido
bajo el fuerte patrocinio moral de la ISO (International
Standards Office) a un modo unificado de Control de
Lineas para datos, el HDLC (Highlevel Data Link

Control). Este es muy semejante en nombre y

en contenido al SDLC (Synchronous Data. Link Control),
que IBM viene estudiando desde hace varios afios (véase
el articulo de Donnan y Kersey en (9), en.el que, a pesar
de no hacer ni una mencién a las Redes Nacionales
de Datos, esta implicita una filosofia si no contradictoria,
al menos no convergente con aquellas).

Lamentablemente, en todas estas escaramuzas las
«potencias comerciales» y sus partidarios librecambistas
podrian seguir esgrimiendo el arma del progreso
técnico mientras que las «potencias proteccionistas»
no dejen de confundir un nacionalismo de grupo o
de persona con los interéses nacionales libremente
expresados por el conjunto del pais; mientras que no
sean los portavoces de un interés general y publico que
se sienta participe y no sélo «protegido» de las
multinacionales; mientras que no refuercen, olvidando
pruritos pasados de moda, sus proplos y potentes
organismos internacionales independientes para
conseguir economias de escala y ventajas técnicas de
talla, monopolizadas actualmente por intereses privados
gigantes... Polémicas viejas con caras nuevas.

ANEXO

Conviene hacer un breve croquis técnico de los tipos
de redes existentes:

1. .Las redes con tecnologia analdgica transmiten una
sefial portadora de alta frecuencia. Un emisor analégico
(por ejemplo un micréfono telefénico) modula directamente
la portadora en amplitud, en frecuencia o en fase. Un emisor
de impulsos digitales modula indirectamente la portadora
por medio de un convertidor -o Modem.

Para transmisiones a larga distancia, la modulacién
de la onda portadora ha de ser regenerada, pero hay que

con técnica

Transmiten de «conocimiento» y operando
emisiones con tecnologia y tipo de conexidn de mensajes terminales
no conmutada
analégicas danalégica conmutacién de circuitos asincrona sincronos
digitales digital » mensajes sincrona asincronos
» paquetes
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establecer filtros complejos y costosos para que el ruido no
se regenere simultdneamente. Este inconveniente técnico,
junto con la limitacién de capacidad de transmisién
simultdnea de informacién (la «anchura» de banda), limitan
seriamente la utilidad de estas redes para transmisiones
digitales de precisién.

2. Las redes con tecnologia digital transmiten sefiales
digitales mucho mas densas y ademas facilmente regenerables
en largas distancias. Ahora es el emisor analégico quien
ha de convertir sus sefiales en impulsos digitales por medio
de un convertidor PCM («Pulse Code Modulator») capaz
de muestrear la sefial analégica ocho mil veces por segundo
y de enviar a la Red el resultado de medir cada muestra
con una escala de enteros de 0 a 127 (representable por 7 bits,
a los que se afiade un octavo bit de control).

El emisor digital, que légicamente en un futuro se
acoplara directamente a la red digital, por ahora se acopla
por un Modem a redes que mayoritariamente transmiten
emisiones analdgicas, aunque lo hagan con tecnologia digital
(o sea intercalando convertidores PCM). Esta situacion
un poco demencial de doble conversién, para terminar por
obtener impulsos digitales a partir de emisiones digitales,
es de suponer que se simplificara cuando la proporcién
actual de transmisiones de datos/transmisiones de voz
se invierta a favor de los datos.

3. Para poder explicar sucintamente los modos de
conmutacion se utilizardn con grandes precauciones algunos
similes ferroviarios.

En una red no conmutada, la conexién de un abonado
con otro, si existe, es permanente y especifica, sin obligar
por ello a reservar una linea independiente para cada
conexion, pudiendo ir «paralelas» (o multiplexadas) en largos
tramos de recorrido, o «troncos» de la red. Los mensajes
conmutados seriah asi{ como trenes de lineas de «metro»,
cada uno de los cuales tienen un origen y destino
perfectamente determinados.

La conmutacién introduce para el abonado la posibilidad
de conectar y transmitir a otro abonado no rigidamente
predeterminado. Los nudos de la red son centros de
conmutacion (o sea de recopilacién y de reenvio) desde
los que se dirige el mensaje, bien ya directamente a su destino
si éste se encuentra en la zona dé influencia del centro
de conmutacidén, bien a otro centro de conmutacién mas
cercano al destino.

. La conmutacion es de circuitos cuando la conexién
organizada en el seno de la red permanece fisicamente
durante toda la transmisién, para aplicaciones que por
ejemplo requieran varios mensajes y respuesta en tiempo
real por la misma conexién abierta (como es el caso del
teléfono). Es como si por el circuito ferroviario circulara un
primer mensaje para los guardagujas para abrir el camino,
o sea establecer Ia comunicacién, quedando las agujas en igual
posicién durante toda la circulacién de trenes de alta
prioridad que justifican la inutilizabilidad de la linea
para cualquier otra alternativa de conexién.

La conmutacion de mensajes supone una menor importancia
a la prioridad para un grafo de conexién (conseguida
con la rigidez extrema de la creacién de un circuito fisico)
que la concedida a la seguridad de que todos los mensajes
lleguen a su destino, aunque sea a costa de colas de mensajes
almacenadas “en los centros de conmutacién. Cada
mensaje serfa un vagén con su destino grabado, enganchado
a cualquier tren de mensajes que lo acerque a un nudo
ferroviario mas préximo al destino, permaneciendo en dicho
nudo hasta que pase o se forme un nuevo tren favorable.

La conmutacion de paquetes es un perfeccionamiento
de la conmutacién de mensajes, con objeto de evitar que
éstos queden almacenados en los centros de conmutacién.
La técnica consiste en «empaquetars los mensajes en paquetes
de hasta 2.000 bits bajo un tnico sobre-direccién, y en
planificar dindmicamente el camino del paquete a través de
los troncos y de los nudos, contando con sus limitaciones
de carga de trafico, para evitar congestiones; esta planificacién
puede llegar hasta el conocimiento, previo al encaminamiento
del paquete, del estado y accesibilidad de su destino.
Este modo de conmutacién, funcionalmente a medio camino
entre la conmutacién de circuitos y la de mensajes, aparece
«a posteriori» como si hubiera establecido circuitos, aunque
nunca haya como en este caso una previa via abierta total
entre abonados. Por esto algunos autores la caracterizan como
conmutacién de circuitos «virtuales», siendo especialmente
apta para el soporte por la red de «terminales inteligentes»,
cuya complejidad operativa los hace funcionalmente
semejantes a unidades centrales.

Siguiendo con el simil ferroviario, la «containerizacién»
v la planificacién dindmica de rapida respuesta de la red
ferroviaria hacen que ésta aparezca para los usuarios como
compuesta de circuitos reservados, sin colas ni demoras.

4. El sincronismo de las redes o de Jlos terminales esta
directamente relacionado con la organizacién del
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«reconocimiento» de los mensajes, en lo que respecta a su
direccionamiento, limites y llegada (o existencia).
Actualmente coexisten y son posibles las cuatro combinaciones
de acoplamiento de redes y terminales, cada uno de ellos
sincronos o asincronos.

Los terminales que operan de forma asincrona («start-stop»)
envian una sefial por cada elemento de informacion, que
normalmente es un caracter generado al pulsar una tecla
de teclado. En muchos casos esta sefial consiste en un bit
«start» o de inicio, seguido de 7 bits de informacién util
al usuario, mas un bit redundante de comprobacion de esta
informacion; y todo ello terminado por 2 bits de «stop»
o fin de sefial. Cada caracter de 8 bits viene encuadrado por
3 bits de control de transmision, lo que arroja un nada
despreciable 27 % de informacién de acompafamiento
carente de interés para el usuario.

Para disminuir este elevado ratio de informacion
parasitaria, los terminales que operan sincronicamente
no transmiten caracteres individuales sino bloques de datos,
precedidos por un caricter especial de sincronizacion,
transmitido repetidamente para acondicionar el receptor
a la transmision, y seguidos por una sefial de «fin de bloque».
Un caso tipico de estos terminales son los terminales
pesados de entrada de trabajos a distancia («Remote
batch entry»).

Por otro lado, la multiplexacién y posterior separacién
de mensajes puede favorecerse en las redes llamadas
sincronas instalando un reloj absoluto maestro que «feche»
cada tren de impulsos. Esta marca de fecha puede reconocerse
por cada nudo de-paso y por cada terminal para tomar
las medidas inherentes a dicho reconocimiento. Estariamos
en el caso de una red ferroviaria dotada de relojes
sincronizados, donde los trenes cumplieran rigurosamente
la tabla de horarios, lo que daria informacién suficiente
a cada estacién de paso y al terminal para investigar y
prepararse para la llegada del tren y para proceder
a su identificacién. '

N
Las redes normales (telefénicas) siguen siendo asincronas,
0 sea que en ellas el terminal no tiene otra forma de
reconocer la llegada de trenes de impulsos mas que
interrogando permanentemente a la red (o sea mirando
la via para ver si llegan trenes).

El terminal, una vez llegado el mensaje, habra de
«desenvolverlo» o desempaquetarlo de sus bits de control
de transmisién (hayan sido éstos implementados por emisor
sincrono o asincrono, y transmitidos por red sincrona

o asincrona).
Julian M. de Marcelo Cocho
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- Evolucion de los lenguages
de programacion i

Félix SALTOR SOLER

El hecho de que el uso de lenguajes de segunda
generacién sea todavia significativo en programacién de
aplicaciones, a pesar de las razones técnmicas y
econémicas en favor de su sustitucién por los lenguajes
funcionales que sefialdbamos en la primera parte de
este articulo (14), implica que hay otros factores
detras de la eleccién de lenguaje. Uno de ellos, y no
el menor, es la rutina y la suspicacia, cuando no la
oposicién frente al cambio; esta misma rutina que los
informaticos, «apdstoles del cambio» en los meétodos de
los demds, tanto criticamos en los departamentos
«usuarios», pero que somos los primeros en tener
respecto a nuestros propios métodos.

Otros factores, segiin Cheatham (72), son: las
actitudes (de fabricantes de «hardware» y de «software»
de gobiernos, de comités de normalizacién y de grupos
de usuarios); la disponibilidad de traductores fiables, bien
documentados y mantenidos para varios tipos de
ordenadores; la definicién de una norma satisfactoria;
la disponibilidad de cursos adecuados; la aparicién de
grupos de usuarios fuertes de distintas disciplinas,

y la constitucién de una buena biblioteca de funciones
standard, factores imposibles de evaluar «ab initio»
para un nuevo lenguaje.

Figura 3. Factores en la evaluacién de un lenguaje.

Facilidad
de
aprenderlo

Especificaciones
del
lenguaje

Compilador(es)

G. Weinberg viene a decir (15) que en la evaluacién
de un lenguaje no intervienen solamente sus
especificaciones, por importante que sea este punto,
sino también (figura 3)

® la existencia de un compilador, para un ordenador
asequible, suficientemente bueno en cuanto a
inclusién de opciones o caracteristicas (por ejemplo,
extensibilidad mediante «macro facilities») que la
norma o las especificaciones del lenguaje dejan en
libertad de adoptar (o no consideran), pero que
pueden resultar convenientes o necesarias en nuestro
caso, en cuanto a fiabilidad y mantenimiento por el
autor, en cuanto a rendimiento propio y de los
programas generados, en cuanto a documentacion
y en cuanto a operatividad para explotacioén; y

® la disponibilidad de textos, cursos y otros medios
para aprender a programar efectivamente en el
lenguaje en cuestién, adecuados a los programadores
o a los aprendices de programador. a los que se
dirijan.

En resumen, y segin recientes palabras de
Valentine (74), «el éxito o fracaso de un lenguaje
depende a menudo, desgraciadamente, de factores no
relacionados con sus méritos técnicos».

Clases de lenguajes funcionales

Pero quizd nos hayamos extendido demasiado,
para lo que deba ser este articulo, en estas cuestiones, y
sea tiempo de volver a los lenguajes funcionales. La
evolucién desde los lenguajes uno-a-uno a los lenguajes
de tercera generacién o funcionales tiene lugar siguiendo
dos direcciones distintas (figura 4).

a) Aumentando su nivel sintactico mediante las
agrupaciones de frases en blogues para su ejecucion
(grupos DO de FORTRAN y PL/I, for del ALGOL)

o para su declaracién y/o delimitacién del dmbito de los
identificadores (grupos begin del ALGOL, PROCEDURE
vy BEGIN del PL/1), mediante el IF, la generalizacién

del formato libre, etc., al tiempo que su nivel seméntico
queda incrementado gracias a los datos de distintos
tipos (coma fija o flotante, COMPUTATIONAL, PICTURE,
etcétera) o a la referencia directa a funciones usuales
(exponenciacién, raiz cuadrada, logaritmos, funciones
trigonométricas, etc.); ambos niveles se refuerzan con

las agrupaciones de datos (matrices, estructuras),

las expresiones aritméticas en que pueden aparecer
multiples operadores (quedando determinado el orden
de las operaciones mediante prioridades y paréntesis),
etcétera. Ello da lugar a los lenguajes funcionales
algoritmicos (clase 3.a) que veremos maés adelante.

b) Aumentando fundamentalmente su nivel
semantico, para facilitar en gran manera la preparacién
de programas de ciertos tipos, a base de especificar
solamente lo que caracteriza al programa concreto,
pero no el algoritmo general: lenguajes funcionales
generadores o clase 3b, de los que el exponente tipico
es el RPG (16). En estos lenguajes, en contraposicién a los
de la clase 3a (y a los de las dos generaciones
anteriores), no se describe por tanto el algoritmo,
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es decir, la secuencia determinada de pasos bien
definidos (17), que debe ejecutar el ordenador, y por
ello, el orden de las «frases» de un «programa fuente»
no corresponde a un orden de ejecucién por la maquina.
En consecuencia, son los traductores (de programa
fuente a programa objeto) correspondientes a estos
lenguajes los que llevan incorporados los algoritmos

de los programas objeto que generan; las .
especificaciones de los programas fuente sirven solamente
para suministrar argumentos como pardmetros de
dichos algoritmos y para seleccionar un algoritmo
concreto de los varios incluidos en el traductor., Es en
este sentido que los programas objeto son generados,
mas bien que resultado de una traduccién frase a

frase. Ademas de los RPGs, entran en esta clase los
lenguajes de definicién de Tablas de Decisidn para
programas traductores de las mismas, y los

lenguajes para generadores de programas de servicio
como los generadores de programas de clasificacion (18).

Esta contraposicién semantica entre los lenguajes
funcionales generadores y los algoritmicos puede
expresarse también diciendo que en los primeros se
especifica solamente el qué se quiere obtener del
ordenador, pero no el cémo (los programas en
estos lenguajes son primordialmente declarativos,
pues lo son la mayoria de sus frases), mientras que
en los algoritmicos se especifica explicitamente el como
se quiere que funcione el ordenador, y s6lo a través de
este c6mo (el algoritmo), y si el programador no se
ha equivocado, el gué (los programas son
primordialmente imperativos, pues la mayoria de sus
frases suelen ser ejecutables, es decir, imperativas);
de ahf las «ordenadas» de ambas clases en la figura 4 (19).

También se ha indicado en la figura 4 el bajo
nivel sintactico de los lenguajes funcionales generadores:
son a menudo de formato tabular, y las agrupaciones
de un programa apenas si existen o son obligadas
(por ejemplo: especificaciones de entrada, de salida
y de calculo). Por esta razén, y por su caracter de
no algoritmicos, muchos autores no los consideran
verdaderos lenguajes; ahora bien, su importancia
préctica impondria en cualquier caso su consideracién
en esta visiéon general.

Ademis de estas dos clases 3a y 3b, incluiremos
entre los lenguajes funcionales o de tercera generacién
a los «intermedios»; pero, antes de hablar de ellos,
analicemos la evolucién de los funcionales algoritmicos,
caracterizada por una primera proliferacién por
aplicaciones y subsiguientes intentos de consolidacién.

Lenguajes funcionales algoritmicos
para aplicaciones cientifico-numéricas

Tras esfuerzos pioneros como los del equipo de la
doctora Grace Hooper para el Univac I (lenguajes A o
para Algebra: Math-matic; lenguajes B o para gestién
—«Business»—: Flow-matic), el primer lenguaje
funcional ampliamente usado fue el FORTRAN. Su
desarrollo se debe a un equipo de IBM encabezado por
John Backus, y estaba orientado, como el ordenador 704
para el que se preparé, a aplicaciones
cientifico-numéricas. Aparte de sus méritos propios, el
predominio del mercado estadounidense de ordenadores
cientificos potentes que alcanzé el 704 en 1957-1958 dio
al Fortran una posicién casi de standard de facto para
programas cientifico-numéricos en Estados Unidos de
Norteamérica, posicién que ha subsistido hasta cierto
punto a través de las versiones posteriores (Fortran II
y Fortran IV principalmente).

Independientemente, en Europa, con un mercado de
ordenadores cientificos menos potentes y mas
diversificado (y, por tanto, con grandes problemas de
compatibilidad entre maquinas), surgia la iniciativa
de crear un lenguaje algébrico universal (independiente
de las maquinas) e internacional, que desembocé (20)
en el informe preliminar de Zurich de 1958 de un
lenguaje llamado ALGOL 58. Una conferencia en Paris en
1960 dio lugar al ALGOL 60, revisado en 1962 en
una reunijéon en Roma. En las especificaciones del
ALGOL (en una u otra versién) se basaron una serie
de distintos lenguajes (los «dialectos» del Algol), de
los que han sobrevivido los extendidos hacia aplicaciones
especificas: para mando militar, el JOVIAL (Jules
Schwartz Own Version of the International
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Algebraic Language) de la SDC, y para simulacién (21)
31 S&l\{[ULA de Dahl y el Norwegian Computing Center
e Oslo.

Las especificaciones del ALGOL superaban a las del
FORTRAN en varios puntos, e incluso se adelantaban
«demasiado» a su tiempo en cuestiones como la
recursividad o la asignacién dindmica de memoria ;
sin embargo, ya hemos visto que hay otros factores
tras la eleccién de lenguaje, y en particular el ALGOL,
en cuanto a «facilidad de aprenderlo» (figura 3), dejaba
al principio mucho que desear, pues solamente se
disponia de sus especificaciones, redactadas en forma
dificilmente inteligible por el programador medio. Por
todo ello no fue adoptado extensamente mas que en la
URSS y otros paises de Europa oriental, y en
universidades, sobre todo europeas (22).

Un punto a destacar en las especificaciones del
Algol es la descripcién de su sintaxis, que marca un
hito fundamental en la definicién de lenguajes, al emplear
un metalenguaje formal (23), la llamada «Backus Normal
Form» o «Backus-Naur Form» (BNF), descrita en
Backus (60). Ello constituye un avance importante en
varios aspectos, en particular en la eliminacién de
ambigiiedades en la descripcién de lenguajes y en la
preparacién de compiladores «syntax-directed» (24).

Lenguajes funcionales algoritmicos
para aplicaciones de gestién

El intento de crear un lenguaje universal para
aplicaciones de gestion partié mas bien de fabricantes
de ordenadores, y el gobierno estadounidense
proporciond, al patrocinar en 1959 la formacién de
CODASYL (Conference on Data Systems Languages),
el marco adecuado para reunirse entre si y con los
grandes usuarios. Los dos puntos de vista existentes,
el de que era urgente disponer de un lenguaje comun,
aunque no fuere perfecto, y el de que hacia falta
profundizar en los problemas de la programacién antes
de poder especificar un lenguaje standard, dieron lugar
a la constitucion de dos comités: el a «corto plazo» y el
a «plazo intermedio». El comité a corto plazo, al
que se habfa encomendado examinar las técnicas y
lenguajes existentes y recomendar cémo incluirlas
en el nuevo lenguaje, fue mas alla y, basandose en el
Flowmatic de Univac y el Commercial Translator de
IBM, disefié el COBOL. El comité a plazo intermedio
encontré este COBOL insatisfactorio, e inferior al FACT
que Honeywell acababa de anunciar, y se produjo.la
«batalla de los comités». El comité a corto plazo
obtuvo el apoyo del consejo ejecutivo de CODASYL, con
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Figura 5. Evolucién de la aplicabilidad de los lenguajes funcionales algoritmicos

lo que su COBOL, con ciertos retoques (COBOL 60),
fue adoptado por dicho organismo (25).

A pesar de la reticencia de algunos fabricantes

_ (especialmente Honeywell e IBM), el anuncio por el
mayor usuario, el gobierno estadounidense, de que no
contrataria ordenadores que nqQ dispusiesen de
compilador COBOL a menos que el fabricante pudiera -
demostrar, que esta ausencia no iba en detrimento de
su eficacia, obligé a todos ellos a ofrecer COBOL en
todas sus maquinas, y este lenguaje (con las
modificaciones posteriores que se le han ido.
introduciendo) pasé a ser el mas usado. La existencia
actual de lenguajes técnicamente superiores no lo
ha desbancado (y me remito a las razones antes
apuntadas) de esta posicién de primacia.

Otros lenguajes funcionales especializados

Paralelamente a la introduccién de lenguajes
para aplicaciones cientifico-onuméricas y para aplicaciones
de gestién, aparecen lenguajes para otras areas de
aplicacién.

Para tratamiento de listas mencionaremos en primer
lugar el IPL (Information Processing Language)
de Newell, Simon y Shaw, cuya primera version es de
1956 (el IPL-V es de 1960). Mas conocido, y quizd
con mayor influencia en el software posterior, es el
LISP (LISt Processor) debido a John McCarthy (1960);
el LISP 1,5 es de 1962, y el proyecto de LISP 2 fue
abandonado. Finalmente, SLIP (Symmetric LIst
Processor), de Weizenbaum, es una «extension» del
Fortran, de 1963.

Respecto al tratamiento dé sartas («strings»), y
sobre todo de sartas de caracteres, drea no siempre
claramente distinguida de la anterior, hay que citar el

COMIT de V. Yngve (1961), el L¢ (Bell Telephone
Laboratories Low-Level Linked List Language), y sobre
todo los lenguajes SNOBOL StriNg Oriented symBOlic
Language; el primero es de 1963/64, y el SNOBOL 4
—actualmente en su versién 3.11— de 1967/68), debidos
a Griswold, Polonsky y Farber, sin olvidar a Gimpel,
con su cohorte de dialectos o versiones especiales
(SPITBOL, SITBOL, FASBOL, ELFBOL, SNOBOL
[—1], SNOBOL-10, SNOBAT, etc.).

Es discutible si debe incluirse aqui el area del
tratamiento de férmulas algébricas (ALPAK, FORMAC,
Férmula Algol, etc.); baste remitir al lector a Bobrow (68).
Analogamente, para el mando numérico de
maquinas-herramientas, véase Hatvany (73). Y no
consideramos los lenguajes estrictamente de simulacién,
ni siquiera los de simulacién discreta (GPSS,
SIMSCRIPT, CSL, SOL, GASP, etc.).

Los intentos de consolidaciéon y aplicabilidad

En una segunda fase de la evolucion de los lenguajes
funcionales algoritmicos aparecen lenguajes que cubren
multiples dreas, que requerian antes lenguajes
distintos, para «consolidar» en un solo lenguaje no sélo
las aplicaciones cientifico-numéricas y las de gestidn,
sino otras areas mas «especializadas». Esta evolucién
acompafia a la del hardware, ambas condicionadas
por la de las utilizaciones, y se centra fundamentalmente
en el PL/I y el Algol 68, como la figura 5, tomada de
Duby, indica (26). .

- El PL/I (originalmente siglas de Programming
Language/I), destinado por IBM a cubrir los 360 grados
de las aplicaciones en cuanto a lenguaje, como el
sistema/360 debia hacerlo en cuanto a hardware, fue
disefiado en 1963/64 por un comité de tres personas de
IBM y tres de usuarios, en el marco de SHARE (27),

NOVATICA  Enero / Febrero 1975 29



y ampliamente revisado subsiguientemente. Se va
implantando progresiva pero muy lentamente (28).

El Algol 68 no es un nuevo dialecto del Algol 58 o 60
sino un nuevo lenguaje, patrocinado igualmente por
la TFIP (29) a través de su Working Group 2.1, y debido
fundamentalmente a Van Wijngaarden. No es apenas
usado, no tanto por dificultad de aprenderlo, pues
existen descripciones informales (incluso en castellano:
Sanchis y Morales [73]), como por la escasez de
compiladores.

12

Mientras el PL/I quiere poner al alcance del
programador medio las posibilidades del Fortran, del
Algol 60 y del Cobol, el Algol 68 se orienta al rigor y
elegancia matematicas y a la generalidad. En ambos casos
son interesantes los métodos de formalizacién, ya no sélo
de la sintaxis, sino también de la seméntica (método ULD
del Laboratorio de IBM en Viena, y método del
Mathematisch Centrum de Amsterdam, respectivamente).

Hemos visto en la figura 5 cémo la aplicabilidad
de estos dos lenguaje es mayor que la de lenguajes
funcionales algoritmicos anteriores, lo cual consiguen
mediante un lenguaje mas complejo. Pues es una regla
general que al aumentar el nivel semdntico decrece
la aplicabilidad, excepto si se aumenta la complejidad,
como la figura 6 refleja (30). Esto se manifiesta
especialmente en la clase 3b de lenguajes funcionales
generadores, de alto nivel semantico, pero de
aplicabilidad limitada, mientras que en lenguaje de
m?'iquina o en Assembler «tedricamente se puede hacer
todo».

Lenguajes funcionales «intermedios»

Con la aparicién de los lenguajes funcionales, la
programacion de aplicaciones pasa a efectuarse en estos
lenguajes, pero la programacién de sistemas sigue
generalmente usando los lenguajes uno-a-uno (31). Pronto
entre los que programan sistemas surge la pregunta:
¢no podriamos reunir en un lenguaje «lo mejor de
ambos mundos» para poder tanto usar estructuras
compuestas como descender al nivel del bit de un
registro?

Aparecen asi una serie de lenguajes, que reciben
nombres como lenguajes de programacion de sistemas,
«systems implementation languages», «machine
oriented high order languages» (MOHOLs), «machine
oriented languages» (MOLs), etc., y que aqui seran
denominados lenguajes intermedios (clase 3c). Los
dividiremos, de acuerdo con Lawson (32), en dos .
categorias:

a) lenguajes orientados a la maquina: PL 360 de
Wirth y sus derivados franceses LPS, PL/S
(Programming Language/Systems, antes llamado
BSL) ampliamente usado por IBM para 360/370,
BLISS del PDP-10, MARY de la Universidad de
Trondheim; y.

b). lenguajes generales de construccién de software,
como el britdnico BCPL (33), el SILL (Systems
Implementation Language from Linkoping) de
Lawson, o el lenguaje del Burroughs 6700.

El empleo de estos lenguajes para la escritura de
traductores y partes de los sistemas de explotacién ha
limitado la utilizacién de los lenguajes uno-a-uno a
casos especiales (34).

«CUARTA GENERACIONS»: lenguajes dialégicos

Con la. introduccién de terminales de teleproceso
aparece la posibilidad de programar desde ellos de forma
interactiva, en conversacion o didlogo entre el
programador y el sistema. Diremos entonces que el
sistema es conversable, que la programacién es
dialogada (o interactiva) y que el lenguaje, si esta
. disefiado para ello, es dialégico. No entran, pues, en esta
clase las versiones para sistemas conversables de los
Ienguajes funcionales ya vistos (Fortran, Cobol, PL/I,
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etcétera), sino los lenguajes que permiten la interaccién
con el sistema también durante la ejecucién del
programa, es decir, los lenguajes para uso «en
inmediato» (o «en directo») mas bien que

«en diferido» (35).

De estos lenguajes dialégicos, que dan lugar a una
nueva generacién (clase 4), el mas popular es
probablemente el BASIC, desarrollado en el
Dartmouth College (New Hampshire) en 1961, y que
viene a ser como un Fortran dialégico.

El APL («A Programming Language»), definido

en 1962 por K. Iverson y desarrollado luego con la ayuda
de Falkoff, es un lenguaje dialégico de tratamiento de
matrices, pero de utilizacién para aplicaciones no sélo
numéricas, sino también de gestién, de ensefianza, etc.
Los programas ¢n APL tienen un «estilo» que apasiona

a sus fanaticos y exaspera a sus detractores. Extensiones
interesantes del APL son el PPL y el APLSV.

Finalmente, puede considerarse, como hace
Cheatham (72), que el LISP, antes citado para el
tratamiento de listas, es inherentemente dialdgico y
por lo tanto de esta cuarta generacion. -

Con las clases asi obtenidas podemos .construir el
esquema clasificatorio de la figura 7.

De lo actual hacia...

Las caracteristicas que, a mi parecer, marcan el
estado actual y la evolucién préxima de la tecnologia
de los lenguajes son las siguientes:

1) El centro de interés de la investigacién se ha
desplazado del lenguaje en que se programa al area
qué es programar y cudl es su metodologia (36),

e impacta en aquél a través de ésta. Asi, se reconoce
que aun estamos demasiado influidos por lenguajes
anteriores y que mezclamos en nuestros lenguajes
y programas cuestiones de distintos niveles, como
seriala Wirth (74), y que hay que adoptar la
programacion estructurada, todo lo cual induce al
uso de lenguajes como Simula, BLISS, y, sobre
todo, PASCAL, desarrollado en 1969 por N. Wirth,
de la Eidgenosse Technische Hochschule de
Ziirich. O se apunta hacia lenguajes verdaderamente
extensibles (en tipos de datos, en particular), y se
experimenta con el PPL, con el mismo PASCAL, o
con el EL-1 de Wegbreit (Harvard). :

2) El «ideal» de un lenguaje con un nivel sintactico
igual o superior al de los funcionales algoritmicos
y al mismo tiempo con un nivel semantico
semejante al de los funcionales generadores (figura 4)
y con amplia aplicabilidad, comportaria una
complejidad grande (figura 6). La solucién podria
ser no conocer todo el lenguaje, sino un subconjunto
menos complejo, y que un sistema conversable nos
guiara en el uso del resto del lenguaje, que deberia,
pues, ser dialdgico. En todo caso estamos lejos de ello.

Félix Saltor
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Figura 7. Esquema clasificatorio de los lenguajes de programacién

NOTAS

(14) La primera parte de este articulo aparecié en
NOVATECNIA, Extraordinario n.° 8, 1974, que al mismo
tiempo hacia de n.° 0 de NOVATICA. He de sefialar que la
figura 1 aparecié con errores (que podran subsanarse
refiriéndose a la figura 4 del presente nimero), y que la
ilustracién del pie de la pagina 29 no se debfa a mi,
sino que fue tomada por NOVATICA de un documento
de Infotech.

(15) En el curso de septiembre a diciembre de 1967
del IBM European Systems Research Institute.

(16) En sus diversas versiones, que seran, pues, otros tantos
lenguajes. RPG son las siglas' de Report Program Generator,
y a veces es designado como GAP o Generador Automético
de Programas.

(17) Habria que afiadir, en rigor, la propiedad de que
siempre termine, para que sea un algoritmo y no
simplemente un procedimiento, o referirse a descripciones
como la de Trajtenbrot (60): «Una prescripcién exacta
del orden determinado en que ha de ejecutarse un sistema
de operaciones para resolver todos los problemas de

un cierto tipo».

(18) La direccién de esta evolucidén, centrada en lo semdantico,
marginando lo sintactico v a costa, como luego se sefiala,
de su aplicabilidad, es la misma que conduce a los
lenguajes de andlisis (y en cierto modo a los de
interrogacion espontanea de bases de datos), que quedan
fuera de este articulo (ver Nota 3). Incluso para los lenguajes
de esta clase 3b es discutible hasta qué punto son los
programadores sus usuarios preferentes.

Ademads, es claro que €l paso siguiente (ya dado en
bastantes casos) corresponde a los programas generalizados
parametrizables, tales que lean sus argumentos y ejecuten
la funcién correspondiente (p. ej., una clasificacion) sin
generar programa objeto, o mas concretamente, sin traduccion.
Pero en este caso las especificaciones de estos argumentos
no pueden ya considerarse como «programas fuente»,
ni su escritura como una programacion.

(19) De todos modos, la distincién entre frases declarativas
y-frases imperativas no es absoluta, «pues incluso las
oraciones llamadas declarativas (DECLARE X FIXED

DECIMAL) provocan una accién del ordenador, e incluso
jas oraciones llamadas ejecutables (A = B + C) tienen

un valor afirmativo», como deciamos en Introduccion

a la Semidtica para informdticos, en Aladjem y otros (71).

(20) Ademas de la Gesellschaft fiir Angewandte Mathematik
und Mechanik (GAMM), donde surgié la idea, intervinieron
por parte europea la Association Francaise de Calcul,

la British Computer Society y la Nederlands Rekenmachine
Genootschap, y por parte estadounidense la Association
for Computer Machinery (ACM) con la colaboracién de
SHARE y USE, a través, entre otros, de Backus, Bauer,
Katz, McCarthy, Naur, Perlis, Rutishauser, Turanski,
Vauquois y Van Vijngaarden. Las similitudes entre
Fortran y Algol se explican en parte por la participacién
de Backus en ambos proyectos.

(21) Remarquemos que a pesar de su nombre SIMULA

(o Simula 67) no es ttil solamente para simuiacién, y es
interesante por varios conceptos, como los procesos «casi
paralelos» (corutinas), las «activaciones» (con acciones

y propiedades) de «clases de objetos», y su comunicacién. De
aqui su mencién, a pesar de excluir los lenguajes de
simulacién. (Algo similar ocurrira con el SIMPL/I, extensién
del PL/I.) : :

(22) Respecto a la historia del Algol, véase Bemer (69).

(23) Un metalenguaje es el «lenguaje» que se emplea para
describir un cierto lenguaje (en nuestro caso, para describir
un lenguaje de programacion). Antes de la BNF, el-
metalenguaje usual era el inglés, es decir, un lenguaje

no formal. )

Destaquemos que la especificacion en BNF, originada
por Backus en el campo de la informatica, resulta ser
esencialmente equivalente a las Gramdticas de Estructura
Sintagmadtica (mas exactamente, a las Gramaticas
«Context-free») originadas por Noam Chomski en el estudio
de las lenguas naturales, asi como a los Sistemas de
Produccion de Post, originados por éste en el estudio
de la logica simbdlica.

Una introduccién a la Descripcién formal de los lenguajes
de programacion se encuentra en Aladjem y otros (71).

(24) A diferencia de los compiladores «syntax-controlled»,
en los que la sintaxis del lenguaje fuente esta «metida
dentro» de su algoritmo, en los compiladores
«syntax-directed» el algoritmo de andlisis sintactico

es generalizado, y la sintaxis del lenguaje fuente reside
formalizada externamente al mismo.
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(25) - Esta descripcién sigue la de Rosen (67). Son notables
Ciertas analogias entre esta batalla de los comités y el
«debate» actual sobre la propuesta del Data Base Task
Group del CODASYL.

Por otra parte, seria curioso estudiar hasta qué punto
ciertas caracteristicas del COBOL puedan deberse a la activa
participacién femenina en el comité que lo disefio.

(26) La figura se ha tomado de los apuntes de las
explicaciones de J. Duby en el IBM European Systems
Research Institute durante el curso de septiembre a
diciembre de 1970.

(27) SHARE es una asociacion de empresas usuarias de
ordenadores IBM, originalmente orientada a aplicaciones
cientificas, como GUIDE lo estaba a las de gestion. Su

_equivalente europeo es SEAS.

(28) Philippakis (73) le asigna un indice de uso de 4, frente
a 59 .para el COBOL, 5 para el Fortran y 6 para los
Generadores (datos de EE.UU. de 1972). Factores especificos
contra su introduccién pueden haber sido el que hasta muy
recientemente no haya tenido compiladores para ordenadores
de otros fabricantes ni un proyecto en marcha para

su normalizacién, y la falta de apoyo suficiente por parte

de la propia IBM.

(29) International Federation for Information Processing,
fundada como consecuencia del Congreso Internacional
de Paris de 1959. Representa a Espaiia en la IFIP el Consejo

Superior de Investigaciones Cientificas, mediante un «Comité -

espafniol de la IFIP», al parecer.

(30) Esta claro que esta figura 6 es meramente una ilustracién

de la regla enunciada, sin valor cuantitativo. Digamos que
hacer avanzar la tecnologia de los lenguajes no es tanto
desplazarse por la superficie esquematizada en la figura,
como desplazar a dicha superficie.

(31) Con notables excepciones, que llegan a escribir el
programa en lenguaje funcional y traducirlo luego a mano
a lenguaje de segunda generacion.

(32) En el Seminario «Técnicas recientes de implantacién
de software de sistemas» de la A.T.I. (Barcelona, junio de 1974).

(33) BCPL (Basic CPL) es una versién del CPL orientada

a la eficiencia de ejecucién. CPL es un interesante lenguaje
general, disefiado por un equipo del Cambridge University
Mathematical Laboratory y del London Institute of Computer
Science encabezado por Christopher Strachey y pensado
inicialmente (1963) para la escritura de compiladores;

CPL son las siglas de Combined Programming Language

(o, segun algunos, de Christopher’s Private Language o

de Cambridge Plus London).

(34) No hemos situado la clase 3c en el sistema de
coordenadas nivel sintactico-nivel semantico, ya que estos
lenguajes (sobre todo los de la primera subcategoria)

se distinguen porque son mas extensos los conjuntos.de
puntos que les corresponden en dicho sistema, mientras
que representamos a cada lenguaje por un solo punto.
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(35) Prefiero la expresién «en diferido» a la «en batchy,
porque «batch» tiene varias acepciones y no puede
contraponerse a «en teleproceso», como sefialaba Plateau (67)
en un memorable articulo. '

(36) Este desplazamiento puede advertirse en los tultimos
congresos de la IFIP. En el de Edimburgo (1968) aparecieron
todavia nuevos lenguajes (Algol 68) o extensiones a los
conocidos; en el de Liubliana (1971) solamente dos sesiones
se dedicaron a Algol 68 y a APL, mientras en algunas
comunicaciones se trataba de programar sin GO TO;

en el de Estocolmo (1974) se hablé ampliamente

de programacién estructurada y apenas de lenguajes.
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En tiempo real ...

Berenguer Villaseca

INFORMATICA Y SOCIEDAD

Esta seccién «En tiempo real» pre-
tende aproximarse a la realidad que en-
vuelve al mundo de la informatica. Y la
realidad es su materialidad histérica,
sus circunstancias sociales, politicas y
econdémicas. En pocas palabras, se tra-
ta de investigar sobre la misma infor-
mética y la sociedad en que se desa-
rrolla.

Hacer una exposicion de todo lo re-
lativo a esta interaccion informética-
sociedad sera una tarea a realizar a lo
largo de la vida de estas paginas.
A modo de introduccién, de presenta-
cion de esta problematica, ha apare-
cido un naimerc de Communications of
the ACM (septiembre, 1974) que inclu-
ye precisamente un articulo titulado
«Lista de. problemas que conciernen
a ordenadores y sociedad». El trabajo
ha sido desarrollado por el Comité de
Ordenadores y Sociedad de la ACM. Ha
de entenderse, sin embargo, que este
Comité tiene objetivos un tanto menos
generales de lo que pueda pensarse:
se orienta fundamentalmente a lo le-
gislativo, lo regulador de estos asun-
tos.

El articulo referido enumera 15 pro-
blemas, presentando para cada uno un
«background» inicial, para luego elabo-
rar una serie de preguntas sobre el
tema. En lo que aqui sigue transcribi-
mos el «background» de cada tema, sin
entrar apenas en las preguntas. Inte-
resan, por la sistemética con que se
presentan, estas introducciones a los
problemas. Como se verd, son meras
descripciones. En algunos casos se ob-
servara una notable superficialidad o
incluso error flagrante en los plantea-
mientos, Hay ademés destacadas omi-
siones de temas tanto o mas importan-
tes, lo que puede justificarse quizas
en base al origen del estudio. Sin em-
bargo, respetamos su contenido, y ahi
estd, ya que de la misma manera que
en unos casos maneja los problemas
con la carga liberal «a la americana»
(lo que a ojos europeos resulta a ve-
ces irritante), en otros casos los aborda
unos afios mas adelante de nuestra po-
bre perspectiva «a la espafiola», lo que,
en definitiva, sitda esta interaccién in-
formética-sociedad en un contexto me-
nos futurible y mas inmediato. Ademas,
es un esfuerzo vulgarizador, siempre
valioso.

1) Servicios informaticos domésticos

La puesta a punto de comunicaciones
por cable en los dos sentidos, como,
por ejemplo, en televisi6n, abre un
nuevo horizonte para el proceso de
datos. La amplitud del canal se adecua
perfectamente para el trasiego de gran
cantidad de datos y/o canales de co-
municacién verbal, junto a programas
regulares de TV. Algunos observadores
han predicho que esta disponibilidad
revolucionard completamente todo lo
que concierne a librerias, centros de

documentacion e incluso a la politica;
otros observadores, en cambio, en base
a analisis econémicos, predicen un uso
mucho mas limitado.

2) Ordenadores y dinero

Se estdn desarrollando importantes
cambios en el ambito de la banca, co-
mo las tarjetas de crédito, el archivo
de cuentas... Las transacciones a tra-
vés de tarjetas de crédito, incluso para
cantidades relativamente pequefias, se
comprueban ya con ficheros mecaniza-
dos antes de aprobarlas, Los bancos
disponen cada vez de méas terminales
on-line, de la misma manera que los
establecimientos de venta vansdispo-
niendo de aparatos de registro en el
mismo punto de venta. ;Va a promover
todo esto un nuevo concepto del di-
nero? ;Qué implicaciones va a tener
sobre la privacidad, en la medida en
que podran controlarse los- movimien-
tos de cualquier ciudadano?

3) Ordenadores y elecciones

Los ordenadores también van a inci-
dir en diversos aspectos del proceso
de votacién. Como sabe todo el mun-
do, se usan ya para predecir resulta-
dos de elecciones sobre la base de
muestras extraidas de ciertas areas de
las que la experiencia dice que son de
prediccién segura. Los ordenadores
juegan un importante papel en los son-
deos de opinién hasta el punto de que
éstos -son auténticas profecias. Una
moderna campafia electoral no puede
tener éxito sin un ordenador al lado
que genere direcciones de envios de
propaganda, etc. Mucho se ha hablado
ya de un sistema nacional de votacion
a través de terminales domésticos,
probablemente conectados a través de
los canales de TV por cable. Esta poten-
cia de medios podra, entre otras co-
sas: favorecer las candidaturas més
potentes econémicamente; influir en
los resultados finales no sélo por los
sondeos anteriores sino por la posibi-
lidad de ir dando resultados parciales
a medida que la votacién avanza...

4) Ordenadores y educacién

Durante la década de los 60, se pen-
s6 con pleno convencimiento que el

~de verse a si

uso de los ordenadores iba a revolu-
cionar la educacion. A los estudiantes
se les dibujaba frente a maquinas de
escribir conectadas a ordenadores, in-
teracciondndose entre si y dando en
ciertas dreas una instruccion de tanta
calidad como la de un profesor huma-
no pero a menor coste. Sin embargo,
estos sistemas han resultado mucho
més caros de lo que se esperaba y se
observa que la confeccién de los pro-
gramas para este tipo de ensefianza
asistida es una labor muy dificil y que
no todo el mundo puede hacer bien.
Ha habido expetiencias muy interesan-
tes pero la idea no ha avanzado lo
suficiente como para determinar si el
sistema es 0.no pedagdgicamente bue-
no ni si es 0 no econémicamente facti-
ble a gran escala. ;Hay que dedicar més
presupuestos estatales a estos siste-
mas? ;Las oposiciones de los educado-
res residen realmente en las deficien-
cias docentes de estos sistemas-pro-
totipo o se deben a piroblemas como
Eemor al desempleo, resistencia al cam-
io...?

5) El ordenador y el
autoconocimiento humano

J. Weizenbaum, en un articulo en
Science (12/5/72), desarrollé la idea
de que los ordenadores nos ofrecen
una nueva manera de pensar sobre no-
sotros mismos; algo asi como cuando
el microscopio cambi6 el punto de vista
de las enfermedades o como cuando
la sintesis de la urea en el siglo XIX
demostré que no hay diferencia esen-
cial entre los procesos orgénicos e
inorganicos. E! primer ejemplo pulve-
riz6 la nocion de enfermedad como cas-

tigo al pecado; el segundo dio un de-

finitivo empuje a la evolucién; ambos
alteraron en gran medida la manera
misma la humanidad.
Weizenbaum también analiz6 el fend-

meno de la inevitabilidad del crecimien-

to tecnolégico descrito por Jacques
Ellul en La sociedad tecnolégica. La
gente se pregunta ;se trabajara?, cuan-
do deberia preguntarse ;todo estara
hecho ya? ;Qué monstruo burocratico
serd éste que toma todas las peque-
fias decisiones, y ¢émo influird sobre
el hombre, teéricamente liberado hacia
tareas creativas? :
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6) Ordenadores y privacidad

He aqui uno de los temas mas de-
batidos: los bancos de datos y los de-
rechos individuales a la proteccién de
la intimidad, la privacidad. Como con la
mayoria de las cuestiones de ambito
publico, el problema no es determinar
la legitimidad de un derecho particular
sino si entra en conflicto con otros
derechos. Aunque la ausericia de defi-
niciones precisas dificulta la cuestién,
la mayoria estd de acuerdo en que un
individuo tiene un cierto derecho a
mantener informacién propia fuera de
los ojos de la inspeccién general o
publica, suponiendo que su propésito
no estd al servicio de actos crimina-
les. Este derecho puede contradecirse
con el derecho de que la sociedad,
como un todo, posea ciertas clases de
informacion que contribuyen al bien
comdn. Por ejemplo, es facilmente acep-
table que no se tenga informacién: so-
bre actos criminales de una persona
cuando dichos actos sucedieron en un
pasado distante, mientras que la infor-
macién estadistica (no individualizada)
sobre «tendencias del crimen», por
ejemplo, puede ser muy valiosa. En la
medida en que guardar los datos con
los que elaborar estas tendencias abre
la posibilidad de abusar de ellos en
un nivel individual, los dos derechos
se contradicen. Encontrar el apropiado
equilibrio entre ambos objetivos es
uno de los aspectos mas dificiles del
tema, y todavia estd por alcanzar.

7) Ordenadores y empleo

El impacto de los ordenadores en el
empleo preocupa directamente a gran
nimero de personas, especialmente li-
deres sindicales, desde los primeros
dias de la era de los ordenadores. Aun-
que el ordenador ha creado cientos de
miles de nuevos puestos de trabajo, ha
eliminado o modificado muchos otros.
Incluso si se analiza si se han creado
mas que se han eliminado —y las es-
tadisticas no son claras en este senti-
do—, muchos de los trabajadores des-
plazados han encontrado dificil o impo-
sible su reconversion. Hay una necesi-
dad de intervencién oficial en estos as-
pectos. ;Por qué las estadisticas sobre
ellos son tan oscuras? ;Qué concierne
al ordenador y qué concierne a térmi-
nos mas generales como «automatiza-
cién»? ;Cudl ha sido el impacto del
ordenador sobre las condiciones de
trabajo?

8) El ABC del ordenador

El ciudadano medio parece moverse
entre dos puntos de vista diametral-
mente opuestos. Por un lado, se acep-
ta sin mas que la tarjeta de crédito,
la cuenta bancaria, la reserva de bille-
te... sea motivo de errores a veces
=por culpa del ordenador» (el que a
veces ello sea cierto no viene al caso
ahora). Por otro lado, se creen facil-
mente las mds extravagantes ideas si
se enfatiza el que un determinado tra-
bajo se hace con ordenador. Entonces
no importa que los resultados sean fal-
sos o triviales o que puedan obtenerse
con lapiz y papel —el ordenador lo di-
ce, y el ordenador nunca se equivoca—,
La nocién de que un ordenador puede
seguir Gnica y exclusivamente un algo-
ritmo que le define el procedimiento
a seguir hasta el minimo detalle, y que

un ordenador no puede hacer nada que
una persona, con todo el tiempo nece-
sario, no pueda hacer, es una nocién
que no penetra en la conciencia de! pi-
blico. Como resultado, extrafas aser-
ciones han llegado a pasar a la sabidu-
ria popular (por ejemplo, mucha gente
cree que seria simple tener un orde-
nador que batiera a Bobby Fischer en
ajedrez: «Es sélo cuestién de progra-
marlo»). ;Qué ideologia subyace en es-
tas creencias populares?

9) Educacién en informatica

Hace sélo veinte afios no habia cur-
sos consagrados al disefio y el uso de
los ordenadores. Ahora tenemos doce-
nas de escuelas para obtener el Ph.D.;
centenares a nivel medio, miles ofre-
ciendo aprendizaje en programacién y
operacién, mas otras tantas academias
comerciales en la misma direccién. ;Se
estd ensefando correctamente al nu-
mero correcto de personas? ;Qué res-
ponsabilidad esta adquiriendo-esta can-
tidad ingente de centros docentes?
;Qué regulaciones gubernamentales se
imponen?

10) Rlesgos y peligros

"El ordenador esta en el corazén de
muchas empresas. Unas pocas empre-
sas ya han ido a la bancarrota por
equivocaciones irremediables del or-
denador, y si los rumores se pueden
creer, muchas mas van por el mismo
camino. Como el ordenador hace mu-
cho en poco tiempo, y como tantos
datos se concentran en poco espacio,
la funcién proceso de datos se hace
fundamental, y las personas de su en-
torno adquieren una gran responsabi-
lidad, a la vez que una facil oportuni-
dad para el atentado, malicioso o no.

11) La situacién monopolistica

En lo que concierne a la dimension
de los fabricantes de ordenadores, el
asunto empieza con el mismo ordena-
dor. Ya en 1932 hubo una causa gu-
bernamental contra Remington Rand e
IBM. La dominacién de ciertas areas
de produccién por parte de 3 o 4 firmas
es observable en una gran parte de la
industria americana. No estd claro el
porqué la industria de los ordenadores
estd dominada por una sola firma.
¢Cuén perjudicial es esta situacién?
¢{Coémo definir el ambito del «proceso
de datos» (impacto de la ley antitrust)?
¢IBM suministra ordenadores o poder
para resolver problemas?

12) Ordenadores, patentes, copyrights

Mucha tinta se ha gastado sobre el
tema de la proteccion de los derechos

de la propiedad intelectual. Las leyes

sobre patentes y copyrights han que-
dado atrasadas con el problemas espe-
cial de los datos y los programas. So-
bre estos temas se dice que hay con-
fusién sobre qué protege una patente
o un copyright y como debe expresarse
el contenido de las invenciones intelec-
tuales.

13) Ordenadores
y transmisién electrénica

La demanda de buenos sistemas para
conectar terminales a los ordenadores
y ordenadores entre 'si crece exponen-
cialmente. Se ha estimado que entre
un 5 y un 10 por ciento del uso del
teléfono se destina ahora a la transmi-
si6n de datos, y que la cifra alcanzara
el 50 por ciento en esta década. ;Qué
responsabilidad ‘adicional adquieren las
compaiiias consagradas a la comunica-
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ciéon? ¢(Es o no es una buena politica
el que los fabricantes de ordenadores
entren en el campo de las comunica-
ciones y vicerversa?

14) Ordenadores y desarrollo nacional

La mayoria de las naciones en desa-
rrollo, denominadas a menudo Tercer
Mundo, buscan activamente alcanzar
niveles de industrializacién cercanos a
los de Europa, Japén y Norteamérica.
Podemos esperar que serén capaces
de imitar sélo nuestros éxitos y no re-
petir nuestras faltas, pero en cualquier
caso esta claro que el rapido desarro-
llo es su objetivo. Con rentas per ca-
pita anuales por debajo de los 200 dé6-
lares en muchos paises, y con las rela-
tivamente pequefas ayudas de los pai-
ses llamados desarrollados, el desa-
rrolio les sera muy dificil ya que bajo
estas condiciones es casi imposible
acumular el capital necesario para la
industrializacién. ¢Pueden los ordena-
dores contribuir a este desarrollo? ;Es
ventajoso para cada pais desarrollar
su propio hardware? ;Qué aplicaciones
deben abordarse primeramente? ;Hasta
qué punto la rapida introduccién de
los ordenadores acelera una tendencia
hacia la homogeneizacién de culturas?

15) Ordenadores y poder social

Se advierte a menudo que los orde-
nadores contribuyen a la concentracién
del poder econdmico, social y politico.
Un ejemplo —muy simplificado— de la

concentracién de poder econémico po-

dria ser el que las mas grandes insti-
tuciones tienen mejores medios para
requerir los servicios de proceso de
datos, que les hacen a su vez ser mas
grandes atn con el sindrome de «cuan-
to mas tienes, méas quieres» (esto no
es un argumento contra la envergadu-
ra de las instituciones «per se», sino
un argumento contra la competencia
desleal que esta envergadura engendra
muchas veces). Un ejemplo de concen-
tracion de poder social podria ser las
bases de datos de las organizaciones
de crédito, las cuales, aparentemente,

sees sel

' 1)
L

pueden tener un gran impacto sobre
la vida de las personas. Estas orga-
nizaciones han existido antes del or-
denador, ciertamente, pero sus capa-
cidades actuales serian imposibles sin
los ordenadores. Un ejemplo de poder
politico podria ser la disparidad entre
el uso de los ordenadores por parte
de los poderes ejecutivo y legislativo
del gobierno de los EE. UU. y el uso de
estos ordenadores por parte de un
candidato potente econdémicamente y
bien introducido para confeccionar lis-
tas de domicilios para envios y cartas
«personalizadas». B

ARREPENTIOS: LA SOCIEDAD
DE CONSUMO SE ACABA

«Pero, ;es que habia empezado algu-
na vez?», se preguntara el lector. Me-
jor, pues, aquello que se ha venido
llamando sociedad de consumo se aca-
ba. El sistema econémico capitalista se
encuentra en un punto critico, un pun-
to de «cambio notable en el curso de
una enfermedad» (segtin el Diccionario
de la Academia), y nadie se atreve a
diagnosticar su dolencia. InGtilmente,

los economistas academicistas bucean
en sus intelectualmente polvorientos
manuales: las recetas que contienen se
refieren a un sistema econémico dis-
tinto del real.

Un poco de economia de manual

Como es sabido, la economia capi-
talista ha sufrido siempre oscilaciones
ciclicas; a épocas de euforia, con un
elevado nivel de inversién y de activi-
dad econdmica, con fuertes subidas de
precios, han seguido otras de escasa
actividad, casi nula inversion y fuerte
desempleo, con precios estables o ten-
dentes a la baja, tales como la famosa
depresion de 1929, que fue un verda-
dero toque de alerta: renovarse o mo-
rir parecié ser la moraleja extraida de
aquella "experiencia por los partidarios
del sistema capitalista. La renovacién
se produjo, en la practica, por obra
del presidente Franklin Roosevelt vy,
en la teoria, del economista inglés John
M. Keynes.

Inspirandose sin duda en José (per-
sonaje biblico que llegé a ser primer
ministro del Faradn), Keynes habia en-
contrado, aparentemente, la panacea
para eliminar o, por lo menos, atenuar
las oscilaciones ciclicas de la econo-
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mia: el Estado habia de ahorrar en los
aflos de vacas gordas y gastar lo aho-
rrado en los de vacas flacas.

Este planteamiento se puede justifi-
car, incurriendo en la consiguiente es-
quematizacion, de una forma relativa-
mente simple. Uno de los problemas
fundamentales de todo sistema econé-
mico es el de ajustar lo que se pro-
duce a lo que se demanda; se supone
que en un sistema de mercado este
ajuste se consigue a través de varia-
ciones en los precios: si un producto
es escaso su precio sube; si es sobre-
abundante, baja. Teniendo en cuenta
que la fuerza de trabajo tiene también
un precio, éste oscilara también en el
sentido que permita ajustar la fuerza
de trabajo con la demanda; ésta es la
teoria clasica. Segun ella una situacion
permanente de fuerte desempleo es
imposible. Uno de los méritos de Key-
nes es el de haber dado una explica-
cién tedrica a lo que la experiencia
habia hecho evidente: es posible la
subutilizaciéon permanente de los re-
cursos si se abandona el sistema a
sus propias fuerzas. Para llegar a esta
conclusién, Keynes adopté un punto
de vista global.

En el conjunto del sistema, a largo
plazo, la produccién se iguala con las
ventas, pero, como es sabido, a largo
plazo todos estaremos muertos, como
observé el propio Keynes; a corto pla-
Z0 No es necesario que se produzca
esta igualdad porque los desajustes se
compensan con diversas variaciones
de los stocks, pero si se estd produ-
ciendo més-de lo que se vende, el sis-
tema en conjunto deberd reducir su
nivel de actividad. Por otra parte, el
valor de lo producido por el conjunto
de un.sistema econémico es igual a lo
que se gasta en el interior del mismo;
si el gasto es menor del que corres-
ponde a la plena utilizacion de los re-
cursos habrd una subocupacion perma-
nente de los mismos, con el consiguien-
te desempleo (ya que los salarios son
rigidos a la baja).

Ahora bien, ;de qué se compone el
gasto?: del consumo privado de bienes
y servicios producidos en el pais, de la
inversion, las exportaciones y el gas-
to publico. Las tres primeras de estas
partidas pueden ser orientadas por la
politica econémica del Gobierno, pero
no directamente controladas; en cam-
bio, el gasto publico lo determinan los
correspondientes organismos del Es-
tado. Si el gasto total es inferior al
de pleno empleo deberd aumentarse
el gasto piblico; si es superior, deberd
reducirse.

Asi, pues, el control del gasto piibli-
co permite regular el nivel de empleo.
Pero ;qué tiene que ver todo esto con
la inflaciéon? Hasta aqui se ha visto la
relacién existente entre nivel de gasto
y nivel de utilizacién de los recursos;
icudl es la que existe entre la utiliza-
cion de los recursos y el nivel de pre-
cios? Por una parte se ha de tener en
cuenta que por méas que aumente el
gasto la ocupacién de los recursos no
puede superar la plena utilizacién de
los mismos; esta perogrullada pone de
manifiesto que incrementos del gasto
més alld de este punto, al no poder
repercutir sobre la produccién, han de
causar necesariamente un aumento de
los precios que reduzca la demanda
hasta igualarla con la produccién. Pero,

incluso antes de llegar al pleno empleo,
ya se han de presentar I6gicamente
tensiones inflacionistas, puesto que
cuando el sistema trabaja casi a tope
hay pocos recursos disponibles que
puedan dedicarse a cubrir los desajus-
tes sectoriales que, inevitablemente, se
producen entre la oferta y la demanda.
A medida que va bajando el gasto (y
con él el nivel de empleo) disminuyen
tales tensiones inflacionistas; eviden-
temente,  siguiendo en esta direccién
se alcanzaria un punto de estabilidad
de los precios y mas alld de tendencia
a la disminucion de los mismos.

Volviendo a este valle de lagrimas

En base a estas consideraciones, has-
ta ahora la tarea de los ministros de
Hacienda consistia fundamentalmente
en dosificar el gasto para conseguir
un nivel de actividad (cuyo reverso es
el nive!l de paro) suficientemente alto
para evitar problemas y no tanto como
para dar lugar a una inflacién excesi-
vamente fuerte: una «sana inflacién
para mantener el pleno empleo». Pero,
;qué estd sucediendo? ;A qué manual
acudir?: Coexiste una fuerte reduccion
de la actividad econémica, un alto ni-
vel de desempleo, con una inflacién ga-
lopante, que, de seguir creciendo, lle-
gard a ser casi sudamericana. Ante la
magnitud de la recesién que esta su-
friendo la economia de los Ilamados
paises occidentales deberian producir-
se, segun la teoria, reducciones de pre-
cios, pero pronto ya ni siquiera los
mas viejos del lugar recordardn haber
vivido una disminucién del indice del
coste de la vida. Todas las teorias,
méas o menos clasicas, basadas impli-
cita o explicitamente en la existencia
de una competencia llamada perfecta
en todos los mercados se estrellan
con estrépito ante la realidad de un
control monopolistico mas o menos
acentuado (cada vez més que menos)
de los mismos. Parece que las causas
de la inflacién se encuentran agazapa-
das en la estructura y no en la coyun-
tura; pero ;quién le pone el cascabel
a la estructura?

¢Qué pueden hacer, pues, los respon-
sables de la economia en esta situa-
cién? Casi nadie se atreve a decirlo
pero es evidente: aumentar mucho més
el paro. Si se plantean como objetivo
primordial el de atacar la inflacion (a
lo cual, en cierto modo, y dentro de
su contexto, estdn obligados, para res-
tablecer sus maltrechas balanzas de
pagos) es de temer una espeluznante
depresion, de la cual se observan ya
fuertes indicios.

El espiritu de Von Hayek

No todo el mundo, claro ests, coinci-
de con este diagndstico, pero he aqui
que en apoyo de la hipétesis pesimista
llega una voz tan autorizada como la
del flamante Nobel de economia Frie-
drich von Hayek; este sefior, que mu-
chos creian fallecido, ha disipado las

~dudas que pudieran existir al respecto

escribiendo un articulo (La Vanguardia,
1-12-74) y pasando por Estocolmo a re-
coger el premio; tales antecedentes
hacian ‘suponer que dicho articulo pu-
diera ser un tanto siniestro, y asi es en
efecto. Sin mencionar siquiera a los mo-
nopolios, Von Hayek atribuye la infla-
ci6n a que la gente pide demasiado y

afirma que <el circulo vicioso sdlo
puede romperse si la gente se confor-
mara con un poder real de compra algo
mas bajo que el que intentan conse-
guir vanamente hace tanto tiempo»; y
sigue Hayek: «Lo que nos puede llevar
mads lejos (...) es el pédnico con el que
los politicos reaccionan cada vez que
una inflexién en la inflacion produce
un aumento sustancial de desempleo.
Son propensos a reaccionar reanudando
la inflacién y se encontrardn que cada
vez hace falta una dosis mayor de infla-
cién para restaurar el empleo hasta que
al final esta medicina no surtird efecto
alguno. (...) este proceso sélo puede
ser tolerado por aquellos que quieren
destruir la disciplina de mercado (...)
Lo primero que se necesita si queremos
evitar este destino es enfrentarnos a
los hechos y hacer que la mayoria de
la gente comprenda que después de los
errores que hemos cometido es simple-
mente imposible que no se interrumpa
el pleno empleo (...} todo lo que pode-
mos hacer es evitar que [el desem-
pleo] sea demasiado extensivo y dema-
siado prolongado (...) en la situacién
actual ya no estd en la mano del Go-
bierno el mantener el pleno empleo y
una organizacion productiva tolerable
de la economia. Se necesitaré un gran
valor —y casi mds comprension de la
gue uno se atreve a pedir— por parte
del Gobierno para hacer comprender a
la gente cudl es la situacion (...) Una
de las cosas que se necesitan para re-
montar con €xito esta crisis es que se
destruya la falsa ilusion de la gente de
que existe un medio fécil y barato para,
al mismo tiempo, asegurar el pleno
empleo y un alza continua y rdpida de
los salarios reales.» -

Las frases de Von Hayek no tienen
desperdicio y es recomendable su aten-
ta lectura. Cabe preguntarse quiénes
son los que «hemos cometido errores»;
desde luego puede no compartirse la
ideologia de Von Hayek (y no recomen-
damos a nadie que la comparta), pero
no cabe duda de la claridad con que
expone sus tenebrosos augurios. Me-
ditacion especial merece su diagndsti-
co sobre las causas de la crisis, espe-
cialmente si se plantea de otra forma,
méas de estar por casa: en el fondo, lo
que dice el galardonado economista
es que la gente cree tener derecho a
mas racién de pastel que la que los
duefios del pastel estan dispuestos a
darle.

:Somos diferentes?

Pero podria suceder también que la
informética, por sus peculiaridades, se
librara de las consecuencias de la cri-
sis. No son pocos los que, en nuestro
sector, contemplan el futuro incluso
con optimismo. Una opinién relativa-
mente frecuente es la de que la crisis
ha de repercutir en una mayor utiliza-
cién de la informaética; otro ejemplo
de visi6n optimista son las respuestas
de dos constructores (IBM y Factor) a
una encuesta realizada por la agencia
Europa Press en el SIMO 74. Claro
estd que a estas opiniones puede no
ser ajeno el deseo de no contribuir a
una mayor profundizacion de la crisis; -
la depresion econémica genera’ pesi-
mismo y el pesimismo agrava la depre-
sion. Se ha de tener en cuenta que
muchas veces una prevision contiene
elementos voluntaristas; parte de unas
premisas y pretende incidir sobre la
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propia realidad cuya evolucion se pro-
nostica. Pero hay datos que apoyan la
validez de estas opiniones; en concre-
to, los resultados obtenidos por los
constructores durante el primer semes-
tre de 1974 son buenos y, en algunos
casos, excepcionales.

Sin embargo, algunos. datos corres-
pondientes a los altimos meses del afio
{ver Computing de 23-1-75) indican que
las cosas empiezan a tomar peor ca-
riz. En efecto, los beneficios del mas
importante constructor durante el ul-
timo trimestre de 1974 han sido infe-
riores {(en un 5 por ciento aproximada-
mente) a los del mismo periodo ante-
rior, a pesar de lo cual, y debido a los
buenos comienzos de afio, 1974 ha sido
mejor que su precedente.

Es interesante sefialar que la mayor
parte de este incremento de beneficios
se debe a las actividades de la empre-
sa en los propios USA; en el resto del
mundo el aumento ha sido sélo del or-
den del 7 por ciento frente a una tasa
global de mas del 16 por ciento.

Estas cifras vienen a confirmar las
impresiones personales recogidas en-
tre algunos vendedores de empresas
constructoras. Por otra parte, el am-
biente de crisis parece haber invadido
el mundillo informéatico USA, a juzgar
por el ntimero de enero de Datamation
(véase, por ejemplo, el alarmante en-
cabezamiento de un anuncio de libros:
«Con la inflacién subiendo y la econo-
mia bajando... ;qué puede hacer usted
para mejorar su futuro?»; o el parrafo
inicial del DP Salary Survey: «Las fuer-
zas econdmicas de la inflacion y la re-
cesion se han dejado sentir con més
fuerza en la paga del personal que en
ninguna otra cosa=).

De momento, de todas formas, la cri-
sis parece afectar a la informatica sua-
vemente y con retraso y, evidentemen-
te, cabe preguntarse por qué. La inver-
sion es una de las componentes del
gasto mas afectadas en caso de crisis:
los empresarios, cuando las expectati-
vas no estan claras, prefieren, en gene-
ral, aplazar sus decisiones de inversion
hasta que lleguen tiempos mejores. La
instalacion de un ordenador es, por su-
puesto, una inversioén pero con ciertas

peculiaridades, de las cuales la més
relevante es la posibilidad de optar
por la férmula de alquiler frente a la
de compra. De hecho, es como si los
constructores financiaran .a sus clien-
tes, con lo cual éstos se ven, en lo que
a la adquisicion del ordenador respecta,
menos afectados por las restricciones
crediticias y, por otra parte, afrontan
un riesgo mucho menor.’

En efecto, un constructor sefala que
en el primer semestre de 1974 los
contratos en régimen de alquiler han
crecido numéricamente a expensas de
los de compra. Ello explicaria la mayor
suavidad de la crisis entre los fabrican-
tes de ordenadores; otra causa que
podria apuntarse (la falta de datos no
permite contrastar esta hipétesis) es
que las empresas cuyo tamafio les
permite mecanizarse resisten mejor
que las demas (de ser ello cierto, la
crisis afectaria en distinta medida a
los constructores, segin el tipo de
producto que ofrecieran). El retraso,
por su parte, podria explicarse por el
hecho de que los beneficios de hoy son
resultado de decisiones bastante ante-
riores; claro estd que la decisién pue-
de revocarse con ciertos limites, pero
es légico que exista una cierta inercia
producida tanto por factores objetivos
(gastos ya realizados en estudios pre-
vios, etc.) como subjetivos; segin ello,
si la crisis ha tardado més en llegar a
la informética tardara mas también en
alejarse.

El tema es, como minimo, preocupan-
te y aunque no hemos de resignarnos a
la crisis (es uno de los peligros de la
frecuente propaganda de tipo apocalip-
tiﬁo) tampoco podemos olvidarnos de
ella.

;Seguiran las empresas ampliando
alegremente sus equipos? ;Empezaran
a mecanizarse las que no lo estan? ;Se
abordaran nuevas, complejas, ambicio-
sas, caras aplicaciones? Probablemen-
te no; probablemente la informética
vera reducido también su nivel de ac-
tividad: menos ventas, menos aplica-
ciones, menos personal, menos sala-
rios y mas control. En este contexto,
en el caso espaiol, incidira, ademas,
el aumento de la oferta de personal es-

pecializado procedente de los centros
oficiales de ensefianza. .

Es muy dificil, de todas formas, res-
ponder a estas preguntas, y como aqui
no se trata de decir la dltima palabra
sino de abrir el tema que, posiblemen-
te, seguird estando de actualidad por
mucho tiempo, las dejaremos en el ai-
re. Cabe suponer que, a lo largo de los
proximos meses, las cosas’ se vayan
perfilando, ya que no despejando.

Pero, ademds, la pregunta ;cémo
afectara la crisis a la informatica? es
ambigua; se ha de tener en cuenta
(y ello posiblemente no ha quedado
claro en las lineas precedentes) que el
término «informética» es excesivamen-
te abstracto o general; no tienen por
qué seguir exactamente la misma suer-
te las empresas constructoras que los
técnicos. Podemos imaginar que la re-
muneracion de estos dltimos resulta
del producto de dos factores: el prime-
ro corresponderia al nivel general de
salarios; el segundo dependeria de la
oferta y la demanda especifica de in-
formaticos. Si aumenta el paro y dis-
minuye el poder adquisitivo de los sa-

larios, los informaticos nos veremos .

afectados a través de nuestro primer
factor; si, ademas, la demanda de in-
formaticos pierde puntos respecto a
la oferta, como resultado de una dis-
minucién de las ventas de los construc-
tores, se vera afectado también el se-
gundo de nuestros supuestos factores.

Quizéas algunos, que estén en situa-
cién de hacerlo, pretendan salvarse, e
incluso prosperar, preparando elabora-
dos planes de reduccion de personal,
pero corren el peligro (a mas de uno
le ha sucedido) de que al final de la
corrida les toque también a ellos. ;Han
visto ya el anuncio de una consultora
que alardea su habilidad para aconse-
jar a las empresas sobre la forma de
«reducir el sobrante»?

Para nosotros se terminan quiza tam-
bién las vacas (relativamente) gordas;
al fin y al cabo, en un sitio mas o
menos cémodo, todos vamos subidos
al mismo carro (o tal vez todos tira-
mos de él). [0

Albert Corominas
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LA INFORMATICA
ANTISUBVERSIVA

«Una sola palabra parece definir la.

situacién chilena en los inicios del se-
gundo afio de dictadura: represion. En
un mes han sido detenidas alrededor
de diez mil personas, y se registran
sélo en Santiago, la capital, 650 desa-
pariciones. La modalidad policial ha
cambiado desde el aniversario del gol-
pe de Estado.

»Por una parte, el aparataje electroni-
co donado en octubre de 1973 por una
oscura entidad norteamericana de “asis-
tencia”, permite hoy el rastreo diario
de mds de cinco mil hombres mayores
de 15 afios, edad obligatoria para ob-
tener el documento nacional de iden-
tidad. Dia a dia se buscan miles de
sospechosos en poblaciones que son
ocupadas en la madrugada, puestos en
fila sus habitantes e identificados uno
por uno con ayuda de la mégica me-
moria del computador que posee la
Direccion Nacional de Inteligencia.»

(Diario de Barcelona, 24 de octubre
de 1974.)

Un afio después del golpe contra el
pueblo chileno la opinién mundial si-
gue, por fortuna, sensibilizada ante los
acontecimientos que se desarrollan en
aquel pais. Noticias sobre una de las
represiones organizadas més duras de
nuestros dias llegan a menudo. En
esta ocasion, la resefia saca a la luz al
inefable ordenador, y por eso la trae-
.mos a nuestras paginas. Es un ejemplo
de c6mo un nuevo instrumento cienti-
co se utiliza en contra del pueblo.

El tema —la ciencia contra el pue-
blo y contra la humanidad— es consta-
table en todo el mundo. Cualquier re-
flexién sobre el mismo desbordaria
estas péginas. Sin embargo, en lo que
concierne a la informatica, merece la
pena destacar algunos aspectos y apun-
tar una breve reflexion.

La reciente publicacién de documen-
tos denominados «secretos» por los que
se desvelan las maquinaciones de gru-
pos de poder en Latinoamérica, pone
de manifiesto que existe toda una in-
mensa trama organizada para el soste-
nimiento a cualquier precio de intere-
ses muy particulares. Intereses que,
por lo que se desprende de su contex-
to histérico (ITT, derrocamiento del ré-
gimen de Allende...}, no coinciden con
los intereses de una nacion. Un vistazo
a la situacién actual en América Latina
corrobora esta afirmacién. Los regi-
menes que ahora mantienen una acti-
tud de independencia e interés nacio-
nal pueden contarse con los dedos
de... media mano; cuando, desde una
perspectiva de ‘la pasada década, po-
dia esperarse que, con una u otra es-

. trategia politica, una buena parte de

los paises de América Latina iba a al-
canzar un desarrollo mas esperanzador.
Si esto no ha sucedido se debe entre
otras cosas, y basicamente, a que los
grupos en el poder han defendido ar-
duamente sus intereses hasta el pun-
to de aniquilar, en muchos casos, todo
movimiento reivindicativo.

Bajo el objetivo de «ayudar a las na-
ciones latinoamericanas a mantener
fuerzas militares y paramilitares capa-

ces de proveer, junto con las fuerzas
policiales, la seguridad interna necesa-
ria para un desarrollo politico, social
y econémico ordenado» (general R. H.
Warren, al definir el Military Assistan-
ce Program) es posible que se promue-
van intervenciones que no van encami-
nadas hacia ese desarrollo politico, so-

cial y econdémico al que, sin duda,-

aspiran todos los pueblos del mundo.

Los historiadores del futuro nos
podran explicar con més detalle las
causas de esta situacion. O los analis-
tas politicos actuales, con mas o menos
lucidez, se encargan de ello. Ahora
bien, desde la dptica de un cientifico
o de un técnico, 0 mejor adn, desde la
optica de un informético, conviene de-
tectar de esta trama’ antisubversiva un
punto crucial: el papel que juega la
informacién y los medios de su trata-
miento.

En efecto, la moderna tecnologia de
combate no sélo se alimenta de mejo-
res armas y material bélico sino que
ademas desea penetrar en lo maés
intimo de un pais para localizar sus
puntos mas débiles por los que de-
sencadenar la contra-rebelion. Y esto
exige la provision de ingentes canti-
dades de informacion. Hay una decla-
racion especialmente ejemplar en este
sentido:

«A pesar de las dificultades encon-
tradas en la préctica de la investigacién
en dreas extranjeras, se debe recono-
cer explicitamente que las misiones
del Departamento de Defensa no pue-
den desarrollarse satisfactoriamente en
ausencia de informacién sobre a) los
patrones socioculturales en varias
dreas, incluyendo creencias, valores,
motivaciones, etc.; b) la organizacién
social, politica, religiosa y econémica
de las tropas; c) el efecto de cambios
e innovaciones sobre los patrones so-
cioculturales y la organizacién socio-
cultural de grupos; d) el estudio y
evaluacién de los programas de accién
iniciados por los Estados Unidos o
agencias extranjeras en paises sub-
desarrollados (...) Este objetivo debe
ser perseguido por a) equipos de in-
vestigacion multidisciplinarios; b) una

serie de estudios de campo en paises
importantes; c) fuerte representacion
de habilidad cuantitativa y analitica;
d}) una amplia base de informacién em-
pirica» [Investigaciones del Departa-
mento de Defensa para asuntos ex-
tranjeros, citado en (1).]

De estos planteamientos se deducen
fundamentalmente modelos que en base
a estas informaciones intentan simu-
lar los comportamientos bajo diferen-
tes supuestos. La compaiiia RAND se

- hizo famosa en la década pasada por

sus aplicaciones en este sentido: «(...)
el mundo se convierte en un mapa,
los proyectiles son meramente simbo-
los (jlarga vida al dulcificante poder
del simbolismo!) y las guerras son
s6lo planes y célculos escritos en un
papel. Dentro de este cuadro, la Rand
ha transformado el mundo en un inte-
resante juego técnico y uno puede
tomarlo con calma: los estrategas mi-
litares pueden obtener una valiosa ex-
periencia sintética sin ningidn riesgo»
(H. Marcuse, El hombre unidimen-
sional ).

Pero tampoco hace falta ir tan lejos.
En 1972 y con ocasion del Congreso
de Econometria celebrado en Barce-
lona, se presenté un modelo represen-
tativo de una huelga, de manera que
era posible prever su duracion, conse-
cuencias para la empresa, etc..., se-
gun diferentes supuestos de tensién
existente, situacion de los trabajadores,
entorno econémico, etc.

Los proyectos de esta indole, en lo
que se refiere a la provision de infor-
macién relativa a Latinoamérica, sue-
len enmarcarse en estudios «sociolo-
gicos», en «programas de investiga-
cion» a cargo de fundaciones u organi-
zaciones especiales. Se ha observado
un considerable incremento de las sub-
venciones del Estado en esta direccion
(de unos 10 contratos desde 1940 a
1960, se pasa a unos 25 desde 1960
a 1968). Posteriormente, las informa-
ciones recogidas bajo estos estudios
suelen alimentar procesos mecanizados.
Segtin (1) hay una agencia del Depar-
tamento de Defensa que ha desarrolla-
do proyectos con el representativo
nombre de «Conflicto en Area Remo-
ta», o bien «Estudios de Insurreccién
urbana», o «Aislando la guerrilla» (...).
En la linea m4s moderna de la infor-
matica, el proyecto Cambridge es un
esfuerzo conjunto del MIT y la univer-
sidad de Harvard, con el «objeto de
desarrollar nuevos anélisis de datos y
técnicas de prediccion, haciendo uso
de redes de ordenadores y equipos al-
tamente sofisticados».
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De hecho, todos estos proyectos ca-
nalizan las tareas necesarias para la ob-
tencion de la informacién que permita:
a) Investigar los factores sociales que
pueden precipitar o evitar la insurrec-
cion; b) desarrollar modelos operativos
(generalmente a través de analogias
histéricas) que permitan identificar los
aspectos mas susceptibles de ser con-
trolados militarmente, en el caso de una
insurreccién; c) investigar los valores,
relaciones sociales y los organismos
de comunicacion que se presten a la
manipulacién exterior en beneficio de
la politica militar norteamericana; d)
obtener informacion antropolégica y so-
cial (particularmente la concerniente a
la élite y a los grupos minoritarios) que
pueda ser usada por los Estados Uni-
dos para intervenir en los procesos po-
liticos y sociales del pais en cuestion,
y €) desarrollar estrategias politico-mi-
litares para mantener el poderio nor-
teamericano». [Transcripcion textual de

The Role of Latin America Studies,
NACLA, citado en (1).]

Por poca atencién que se preste a la
realidad del mundo latinoamericano es-
ta claro que esta tecnologia de sopor-

te ha dado sus frutos. Desde nuestra

pobrisima y miope 6ptica que no ve, ni
puede ver, ni la milésima parte de los
hilos que se mueven, todo este asunto
nos conmueve. Se podra enjuiciar de
una u otra manera lo que es la subver-
sion, y qué es licito y qué no es licito
contrarrestar. Pero algunas realidades
—-Chile la mas evidente— sobrecogen.
Y una cosa es cierta: la informacion y
los medios 4giles y sabios para tratarla
son fuente de poder. W

Xavier Berenguer

(1) Los nuevos conquistadores, SESPA, Mas-
sachusetts,
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ibros/Revistas

PANSEES UNIVERSITAIN bR rmamgs

LE MOIGNE, Jean Louis

LES SYSTEMES D’INFORMATION
DANS LES ORGANISATIONS
P.U.F., 1973.

Era muy dificil que los franceses de-
jaran toda la teorizacion de los M.LS.
para los americanos, y mucho maés cuan-
do el tema «ha sido, primero, un sueifio
ideal para los informéticos ansiosos
de aprehender la totalidad de la vida
de la organizacion, y después, una uto-
pia provocativa para los gestionarios
que no reconocian en estas complejas
y formalizadas construcciones nada que
permitiera resolver sus verdaderos pro-
blemas de decision». Antes que la sigla
M.1.S. se oscurezca en una indiferencia
que corra el peligro de hacer olvidar
la importancia del tema, he aqui que el
autor, de la mano de Maurice Allégre,
viene a «faire le point» en una «magis-
tral sintesis» sobre este dificil tema.

Aunque las alabanzas del ex «dele-
gué a l'informatique» sean exageradas,
el libro es realmente provocativo y ante
él es dificil sentirse indiferente. El hu-
mor y la autosuficiencia del autor obli-
gan rapidamente a tomar partido, sobre
todo cuando el tema es confuso, y el
suefio de un sistema eintegrado» de
informacién continda atormentando las
mentes de muchos informaticos.

Primera caracteristica del libro: su
abundante documentacién. Mas de 130
libros consultados e indicados en una
bibliografia comentada a cuya critica
no escapa hinguno,

Segunda caracteristica: es un libro
relativamente dificil, por la misma razén
anterior, y los conocimientos técnicos
del lector se dan por supuestos. Asi el
capitulo 1, titulado <Resumen de la teo-
ria de sistemas», tiene tres péginas,

en las que aparecen todos los concep-
tos fundamentales de la misma, y, sin
embargo, no por ello es ilegible. Como
consuelo, el lector encontrara en el se-
gundo capitulo, de 30 paginas «Las teo-
rias de la informacion», desde la teo-
ria de la comunicacion hasta la teoria
del signicado de la informacién, pasan-
do por la economia de la informacion
y el analisis bayesano de la decision.

Tercera caracteristica: la precision
terminolégica y la capacidad desmitifi-
cadora del autor, ya de entrada, sitda
el sistema informético a nivel de tec-
nologia y el sistema de informacién a
nivel de sujeto de teorizacién. Mas tar-
de nos habla de la confusién entre sis-
tema de informacion y sistema contable
o de la confusién entre sistema de in-
formacién y el objetivo de la integra-
cion de la informacién. Si el libro no es
una sintesis magistral, al menos abre
camino en la selva de una terminologia
en la que se esconden miiltiples igno-
rancias y cortinas de humo basadas en
una inextricable palabreria.

Una vez pasada la cura de humildad
a la que obligan estas caracteristicas
del libro se puede pasar a leer los ca-
pitulos destinados a la teoria del sis-
tema de informacion y a las funciones
de dicho sistema.

Para el autor el sistema de decision
debe ser analizado independientemen-
te del sistema de informacion, siendo
ésta la formulacion <herética» que se
plasma incluso en la presentacion: un
segundo tomo de Le Moigne estard
destinado a la teoria de los sistemas
de decisién en las organizaciones. La
razén de base esta en que en una or-
ganizacién existen muitiples «decidido-
res» y por tanto mdltiples sistemas de
decision, y, por el contrario, el sistema
de informacién es Gnico. Es ilusorio en-
contrar un Unico sistema de decisién
que se adapte con igual perfeccién a
cada uno de los niveles de la decisién.

El sistema de informacién se basa
en el cumplimiento de una funcién esen-
cial de memorizacién, recoleccion, cla-
rificacién y acceso a todas las informa-
ciones que genera o gestiona la orga-
nizaci6n en sus transacciones con el
entorno. La funcién basica del sistema
de informacién consiste en buscar la
informacién donde y cuando nace.

Los sistemas de decisién son inde-
pendientes, y se conectardn o desco-
nectaran del sistema de informacién
segln las necesidades. 4

La base del sistema de informacién
esta, pues, en la informacién que con-
tiene; el tratamiento de la informacién
es una funcién que se sitda al nivel,
por ejemplo, de recogida de datos o
alimentacion.

Esta formulacién presenta una face-
ta de gran importancia: la definicién
del sistema de decisién como un con-
junto de miiltiples sistemas cambiantes
y a distintos niveles nos permite acer-

carnos timidamente a una estructura
no piramidal de las organizaciones. Las-
tima que el desarrollo de la teoria de
sistemas siga por el camino autoritario
clasico y que sea insuficiente para de-
sarrollar hasta el final un esquema no
alienante de la organizacién como sis-
tema en que cada elemento recibe cier-
tas informaciones, ejecuta ciertas ope-
raciones y funciones de control y que,
cuando se separa del dmbito definido
por el «conductor del sistema», o recibe
un palmetazo o destroza todo el esque-
ma. He aqui una contradicciéon no re-
suelta.

Segundo punto de discusion: ;datos
o tratamientos? En un sistema de infor-
macién es equivalente al problema del
huevo y la gallina. ;Cuéles son los da-
tos que genera o gestiona la organiza-
ci6n en sus transacciones con el en-
torno? Los que trata o va a tratar. Todo
lo demas es una utopia: la estructura
de la organizacion es la que define las
necesidades de informacion. El resto
del problema, el ;por dénde empezar?
se sitda en el plano tecnolégico en el
sistema informético.

Queda un problema pendiente: ghas-
ta qué punto un sistema de informacion
esclerotiza una organizacién? Al sepa-
rarlo del sistema de decisién se le da
un elemento de movilidad; por otra par-
te, un sistema de informacién nunca
puede ser total y la informacién real-
mente importante pocas veces pasara
por el sistema: ;De qué vivirian los
restaurantes de lujo? -

En resumen: libro importante para
los que quieran estar al dia y neutrali-
zar los nocivos efectos confusionistas
que provoca el tema del MIS; pero in-
suficiente para resolver la temdtica
planteada y poder obtener conclusiones
practicas. O

Manuel de Forn
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-Richatd Conway - Py 11 :
.David Gries .~ An |ntr0ductlpn !
ST to Programming:
..~ AStructired Approach - - L
. Using PL/1and PL/C" o

WEINBERG, Gerald M.
PL/I PROGRAMMING PRIMER
McGraw-Hill, 1966

CONWAY, Richard/GRIES, David
AN INTRODUCTION TO
PROGRAMMING. A STRUCTURE
APPROACH USING PL/1

“AND PL/C

Winthrop, 1973

Un anélisis comparativo de estos dos
libros es uatil para ver cémo ha evolu-
cionado el arte de la programacién en-
tre las dos fechas que corresponden a
las dos ediciones. Siete afios pesan mu-
cho y la manera méas exacta de definir
el cambio es sefialando que se ha pa-
sado del «triunfalismo» del lenguaje
universal que sirve para todo al «rea-
lismo» de reconocer nuestros propios

limites en el uso de herramientas l6gi-

cas demasiado complejas.

El objetivo de las dos obras es el mis-
mo: servir de texto para un curso de
introduccion a la programacién usando
el PL/l como lenguaje, por lo cual sir-
ven también como introduccién a dicho
lenguaje. En las dos se hace uso abun-
dante de narrativa y ejemplos con el
fin de facilitar su lectura, haciendo el
tema lo menos &rido posible. Es in-
teresante resaltar que también coinci-
den en el deseo de ensefiar a realizar
la concepcién de programas directa-
mente en PL/| a partir de !a descripcion
del problema a resolver, con éxito di-
ferente segin veremos mas adelante.
Por lo tanto prescinden de ayudas gra-
ficas del tipo «ordinograma» o «diagra-
ma de bloques» que la practica ha de-
mostrado que son mas un peligro que
una ayuda (ver articulo <«El lenguaje
como soporte del pensamiento» en el
siguiente nimero). Weinberg demues-
tra ser un pionero al realizar este inten-
to en 1966, aunque su esfuerzo resul-
te bastante fallido.

Partiendo del mismo objetivo los dos
textos son muy distintos. El de Wein-
berg llega a explicar una parte impor-
tante del macrolenguaje PL/I, algo asi

como la mitad de sus posibilidades, en
250 péaginas; mientras que el de Con-
way y Gries s6lo cubre como maximo
una tercera parte a lo largo de sus
450 paginas. Esta mayor presentacion
por parte de Weinberg tiene un precio
muy alto: su texto ensefa PL/I y bastan-
tes cosas sobre programacion pero .no
llega a ensefiar a programar. En cam-
bio, la obra de Conway y Gries se acer-
ca mas al éxito que ninguna otra obra
de introduccién a la programacion que
conozco; casi llega a convencer de que
es posible aprender a programar con
libros, si no fuera porque ellos mis-
mos nos advierten que a programar se
aprende programando.

Veamos cuiles son las diferencias
méas importantes entre los dos textos:

@ FE! libro de Weinberg desarrolla sus
explicaciones sobre ejemplos cortos
que va complicando progresivamente
y resolviendo directamente en PL/I. El
resultado es que el lector queda sin
ninguna herramienta para resolver di-
rectamente problemas reales.

® En cambio, la otra obra presenta
un método mds depurado de resolucion
de problemas basado en un desarrollo
progresivo paso a paso que consiste
en ir dividiendo el problema en sus
partes principales para proceder igual
con cada una de ellas hasta llegar a
textos que pueden describirse directa-
mente en PL/I (desarrolioc «topdown»
de programas).

® El libro de Weinberg dedica 9 pégi-
nas (jnuevel!) exclusivamente al tema
«Prueba de programas». En cambio
Conway y Gries dedican todo un capi-
tulo (50 paginas) y continuas referen-
cias al mismo tema, presentando un
método no formal pero si bastante sis-
tematico para realizar la comprobacién
de que un programa es correcto.

® El libro de Weinberg nos explica
los elementos del lenguaje PL/I y excita
nuestra imaginacion para que busque-
mos muchas maneras de emplear di-
chos elementos generando distintas
estructuras de programas.

® La obra de Conway y Gries tiene es-
pecial cuidado en limitar al méximo las
estructuras de programas que deben
usarse para resolver un problema, pre-
sentando los componentes del lengua-
je en funcién de dichas estructuras
simples y limitando cada componente
a aquel uso para el cual es mas apro-
piado: Asi, por ejemplo, el GOTO es
descrito exclusivamente para realizar
el «exit» de un procedimiento, bloque
o grupo DO hacia el final del mismo.
Las estructuras fundamentales (IF-
THEN-ELSE y DOWHILE) son las que
reciben un tratamiento mas a fondo.

® El libro de Weinberg describe al
PL/l como el méas potente lenguaje de
programacién y se dedica a demostrar
que, a pesar de algunos defectos, para
los cuales pide ampliaciones del len-
guaje, cualquier problema puede resol-
verse en PL/I.

® Conway y Gries reconocen que el
lenguaje PL/l peca de exceso de com-
ponentes y de dificultades para el pro-
gramador poco experto y se dedica a
demostrar que, a pesar de estos defec-
tos, es un lenguaje muy util cuando se
emplea con el soporte de unas conven-

ciones de programacién que limitan sus
posibilidades a las necesarias y ade-
cuadas para resolver los problemas
reales.

Finalmente, debe destacarse que
Weinberg tiene otro libro mas reciente
(PL/l A Manual of style), que es una
ampliaciéon del que aqui se analiza, y
que en el libro de Conway y Gries la
presentacién del resto del lenguaje
PL/I (y del PL/C, que es el compilador
desarrollado por la Universidad de Cor-
nell) se realiza mediante los apéndices
del propio libro (unas 70 péaginas).

En resumen: la obra de Weinberg es
un excelente libro de introduccion al
PL/l que no sirve como introduccion
a la programacién por su inadecuado
tratamiento del mecanismo mental de
concepcion de programas. En cambio,
el libro de Conway y Gries es un ex-
celente libro de introduccién a la pro-
gramacion, ensefiando de manera sim-
ple y didactica las teorias modernas de
concepcion de programas que emplean
programacién estructurada y pruebas
sisteméticas de correccion de progra-
mas; pero es insuficiente para presen-
tar el PL/I especialmente en lo que con-
cierne al tratamiento de archivos tipo
RECORD vy al tratamiento de listas. Los
dos libros se complementan y el ya
mencionado Manual of Style completa
la presentacion didactica del lenguaje
PL/I. O

Manuel Costa
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Computerguide 9:
Production
Control
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Computers and the manager

HALL, P. E. / HOLDEN, G. K./
GREEN, A. H.

«COMPUTERS AND THE
MANAGER», en
COMPUTERGUIDE 9:
PRODUCTION CONTROL
N.C.C. (133 pags.)

Computerguide 9: Production control
es un libro publicado por la National
Computing Centre Limited (N.C.C.) que,
como se sabe, es una organizacién fi-
nanciada por la industria, comercio y
gobierno del Reino Unido que se pro-
pone la promocion de un uso mejor y
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més amplio de los ordenadores, y en-
tre cuyas muchas funciones esta la de
ayudar a la direccién por medio de pu-
blicaciones imparciales que le orienten
en temas mas o menos complejos.

El libro en cuesti6n es el resultado de
una encuesta realizada en 1972 por el
N.C.C. a peticion del Departamento de
Comercio e Industria sobre el uso de
ordenadores para el Control de Pro-
duccién.

En un pais como el nuestro en donde
ni siquiera existe un censo oficial so-
bre el parque instalado, y por supuesto
no existe una idea muy clara de cémo
se estdn empleando los ordenadores
(aunque todos los sintomas visibles ha-
cen suponer que bastante mal) resul-
ta muy de agradecer el libro en cues-
tién en donde se recogen y comentan
las experiencias de 134 compaiiias ins-
taladas en el Reino Unido, de diferen-
tes sectores y tamafios, que han abor-
dado el problema de la mecanizacién
del Control de Produccién. Y esta ex-
periencia resulta especialmente inte-
resante en este momento en que mu-
chas empresas espafiolas de produc-
cién tienen el terreno abonado para
abordar el problema, por cuanto se en-
cuentran en ese punto de inflexién en
el que ya han mecanizado las aplicacio-
nes clasicas (facturacién, némina, con-
tabilidad, etc.) y estdn en la rampa de
lanzamiento de un problema como el
de fa Produccién, que para muchos sera
nuevo.

La principal virtud del libro que co-
mentamos es su escaso triunfalismo en
cuanto al éxito alcanzado por las dis-
tintas implantaciones, poniendo el acen-
to principalmente en los escollos y di-
ficultades encontrados, en los errores
cometidos y el modo de evitarlos, asi
como en las distintas vias técnicas de
evolucién que se estdn vislumbrando
en el problema, tanto en hardware como
en software.

Resulta imposible entresacar del li-
bro algo para comentar debido a su ho-
mogeneidad. S6lo para destacar el he-
cho de que en todas partes cuecen ha-
bas, dos hechos importantes: Ninguna
de las empresas encuestadas hizo un
estudio previo de rentabilidad antes de
«tirarse al monte» de la mecanizacion
de fa produccién, y tampoco tienen idea
de las ventajas econémicas del siste-
ma (cuantitativamente, se entiende) una
vez puesto en marcha.

En la mayoria de empresas las difi-
cultades encontradas para la puesta en
marcha no fueron dificultades técnicas,
ya que el desarrollo del software pro-
pio o la adaptacién del contratado re-
sulté més facil de lo que pensaban, si-
no que las principales dificultades fue-
ron externas al departamento de proce-
so de datos (véase obtencién de datos
para ficheros maestros, etc.).

Para finalizar, hay que destacar que
el libro, tal y como estd, puede resultar
aburrido para aquellos que no tengan
un interés inmediato en el tema, pero
sin duda serd de utilidad a los que ten-
gan intencién de abordar el problema en
un plazo méas o menos corto. [

P. E. Gomez Grau
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Octubre, noviembre y diciembre de 1974

Octubre

¢Qué ocurre con los sistemas de ges-
tién de Bases de Datos tipo CODASYL?
(What's happening with CODASY L-type
DBMS?)

En este nimero se estudian distin-
tos sistemas que han recogido, de una
forma u otra, las recomendaciones he-
chas por este grupo.

El trabajo realizado por CODASYL so-
bre Bases de Datos representa, hoy por
hoy, el unico esfuerzo de enfoque co-
mun de los sistemas de gesti6n de Ba-
ses de Datos. La mayoria de fabrican-
tes americanos de ordenadores (excep-
to IBM) se han apoyado, de una forma
u otra, para el desarrollo de sus siste-
mas, en estas recomendaciones.

Se puede concluir diciendo que las
realizaciones son bastante buenas y
que en base a estas experiencias se
esperan nuevas implementaciones, mas
eficaces y potentes, que lleguen a so-
lucionar, si no todos, si casi todos los
problemas actuales.

Noviembre

La funcién Diccionario/Directorio de
Datos. (The Data Diccionary/Directory
function.)

La necesidad del Diccionario/Direc-
torio de Datos, o biblioteca de defini-
ciones, se ha hecho evidente ‘al iniciar-
se la creacion de Bases de Datos, aun-
que ya existiese con anterioridad la
preocupacion por la consistencia, exac-
titud y validez de las definiciones de
datos entre archivos distintos. Las Ba-
ses de Datos lo tinico que han aporta-
do es el hacer ineludible el abordar este
problema.

En este nimero se hace un analisis
teérico de las funciones que deberia
cubrir el Diccionario/Directorio de Da-
tos y, en base a esto, estudiar un con-
junto de soluciones que ofrece el mer-
cado. Ninguno de los «packages» anali-
zados puede considerarse que cubra
todas las funciones que se han formu-
lado para el Diccionario/Directorio de
Datos.

Diciembre

Mejorar el proceso de creacién de sis-
temas (Improving the systems build-
ing process.)

Analiza tres sistemas existentes en
el mercado de ayudas a la creacion de
sistemas. La justificacién es la de siem-
pre: reducir costes de personal, dismi-
nuir los errores, mas facil mantenimien-
to...

M. Dolores Boldé

DATAMATIG N

ety - Y

DATAMATION

Puesto que en el n° 0 se dio un bre-
ve resumen del contenido de los siete
primeros numeros de DATAMATION en

. 1974, parece légico que este comen-

tario comprenda los cinco que faltan
para terminar el afo. El pequefio re-
traso no es importante puesto que mu-
chos de los articulos conservaran su
vigencia durante bastante tiempo.

El tema de las bases de datos est4
ampliamente tratado y se le dedican
cuatro articulos en el n° de septiembre
y uno, de tipo histérico, en el de agosto.

El de octubre no tiene un tema cen-
tral pero cabe destacar dos articulos
muy dispares: «Evaluating modems» y
«Unionism in Data Processing»; este
ultimo trata del problema de la sindi-
cacion de los informéticos desde un
punto de vista empresarial y probable-
mente merece un comentario mas ex-
tenso.

La estructuracién del departamento
de proceso de datos es el tema domi-
nante del n° de noviembre, con cuatro
articulos cuyos titulos son la mejor
sintesis de su contenido: «Organizing
the Data Processing Function», de T.
R. Gildeisleeve, «Designing for Mini-
mum Downtime», «Facilities Planning»
y «Getting More From Your Computers.

Y finalmente, el n° de diciembre con
cuatro articulos sobre «Managing soft-
ware projects» y dos (uno de ellos un
«survey») sobre microprocesadores y
microordenadores. M

Albert Corominas
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ATHINfOrma v o oo s

ACLARACION

El texto «Breve historia de la ATl»
que constituia esta seccion en el n° 0
de la revista aparecié sin firma, por lo
que podia atribuirse al responsable de
la seccién; en realidad, es obligado
aclararlo, se debia a Manuel Costa,
quien, como decano de la Junta de nues-
tra Asociacién era, por otra parte, en-
tre los colaboradores de Ia revista,
el que mejor podia redactar una nota
como la referida.

ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINARIA

Los socios han sido ya informados
detalladamente de los acuerdos adop-
tados en la Asamblea del pasado 10 de
diciembre.

A modo de comentario general puede
decirse que ésta ha sido sin duda una
de las asambleas mas importantes en
la vida de la ATI; de hecho, todos los
acuerdos tienen como objetivo comin
el que nuestra Asociaciéon pueda dar
lo que, a nuestro nivel, podriamos ca-
lificar de «gran salto adelante». Este es
el sentido de la aprobacién otorgada a
la revista NOVATICA, a las nuevas cuo-
tas y a las propuestas de modificacién
del reglamento, basicamente con vistas
a extender territorial y profesionalmen-
te la ATI.

A pesar de su importancia, la Asam-
blea estuvo escasamente concurrida;
éste es un problema endémico que por
otra parte padecen muchas asociacio-
nes de tipo profesional. Los socios tien-
den a contemplar pasivamente las ac-
tividades, bien sea por falta de tiem-
po o de interés, o por considerar que
su intervencién es indeseada o inne-
cesaria. Pues bien, al contrario, para
llevar adelante la ATl es imprescindible
la colaboracién del méaximo nimero de
socios, y la Junta Directiva esta total-
mente abierta a los mismos; todo ello
es especialmente cierto por lo que
concierne a la revista: si se ha creido
que es posible <llenar» con material de
calidad .seis ndmeros al afo, sin un
equipo de redactores profesionalizado,
es contando con la existencia de una
masa de socios que se va aproximando
al millar, constituida por profesionales
en plena actividad, de la que han de sur-
gir, necesariamente, articulos y comen-
tarios a publicar en la revista.

Un dltimo comentario sobre la Asam-
blea. Como los socios ya saben se tomé
el acuerdo de nombrar socio de honor
a Ramén Companys; parece obligado
informar de ello a los lectores de la

revista, aunque sin bombos ni platillos,
que no encajan en el espiritu ni en la
practica de la ATI. Se trata simplemen-
te de la forma que parecié mas légica
de agradecer al ex-presidente su eficaz
dedicacion durante mas de seis afios.

CURSOS Y CONFERENCIAS

Este curso las actividades se han re-
trasado un poco debido en buena parte
a la polarizacion de esfuerzos que ha
producido el lanzamiento de la revista.
De todas formas se ha empezado a
buen ritmo y se recuperard sin duda
muy pronto el tiempo perdido. De mo-
mento, desde octubre se han llevado
a cabo los siguientes actos:

® Conferencia Bases para un estudio
comparativo de los métodos de anali-
sis y programacidn, por Manuel Costa
(15-10-74).

® Conferencia E/ decreto de ordena-
cién del sector electrénico, por Julian
Marcelo (14-11-74).

® Seminario Aplicaciones précticas de
la programacién estructurada, por M.
Barcelo, M. Costa y E. Pardo (18, 19,
20, 21, 25 y 26 de noviembre de 1974).

La nutrida asistencia demostré el
gran interés que existe por este tema,
tratado ya ademés en un seminario an-
terior. Las observaciones formuladas
por los asistentes al final del semina-
rio, en impreso distribuido al efecto,
serdn muy utiles para futuras activida-
des sobre la programacién estructura-
da, que, al parecer, estard de actuali-
dad adn por mucho tiempo.

® Coloquio /mpressions del Congrés
Internacional d’'Informatica de 1974

(IFIP 74), por los Sres. Aladjem, Estra-
da, Olivé, Puigjaner.y Saltor (3-12-74).
Anunciado como puede verse en cata-
lan, se utiliz6 basicamente este idioma
con la ventaja de que cada cual se ex-
presé en la lengua que méas le conve-
nia. Todo el mundo se entendié6 muy
bien, a pesar de que todos los que in-
tervinieron, en catalan o castellano, tu-
vieron que utilizar (qué se le va a ha-
cer, de momento) su dosis de vocabu-
lario anglosajén.

® Coloquio sobre Experiéncies en la
creacié de software d'ajuda a ['analisi
i a la programacié, por A. Moreno y
A. Olivé (10-1-75).

En el momento de redactar estas li-
neas hay otras actividades anunciadas
y muchas mas en proyecto, pero ya ha-
bra ocasién de hablar de ellas en nu-
meros sucesivos.
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Maquinas e Historias ...

LAS PROFECIAS
DE HERBERT GROSCH

El Dr. Herbert R. J. Grosch, Director
de Editorial del prestigioso semanario
especializado en informatica, Computer
World, desde julio de 1972, hace tiem-
po que se dedica al dificil arte de la
profecia sin bola de cristal, bien desde
su propia columna en el citado sema-
nario llamada «sombrero blanco, som-
brero negro», bien en amplias giras
mundiales ante auditorios siempre nu-
merosos.

El curriculum del Dr. Grosch antes
de su actual ocupaciéon no cabe duda
de que es largo y prestigioso. Ha tra-
bajado para IBM, el MIT, General Elec-
tric, para los programas espaciales de
la NASA vy para el Gobierno de los Es-
tados Unidos en la Oficina Nacional de
Standards (NBS) como director de la
seccion de Computer Stience and Tech-
nology.

Las opiniones del Dr. Grosch son
siempre curiosas y originales; hasta ha
compilado una ley propia (tendencia
muy americana, al estilo de las de Par-
kinson y Peter): «La potencia de célcu-
lo es proporcional al cuadrado del pre-
cio». O sea, un ordenador que cuesta
2 millones deberia tener 4 veces la po-
tencia de célculo de uno que cuesta 1
millén. Ley que parece haber sido uti-
lizada para fijar los precios en la indus-
tria de ordenadores.

Tras esta sucinta presentacion del
profeta volvamos a las profecias, que
es de lo que se trata.

Desde hace aiios (1972) el Dr. Grosch
anuncia que en la dura lucha por la su-
pervivencia que estan librando los cons-
tructores, no todos podran sobrevivir
y, tal como sucedié con los antiguos
animales prehistoricos, pocos se rea-
daptaran a las nuevas eras. Aunque la
gracia principal de la profecia esta en
que no sélo anuncia la fecha del cata-
clismo, sino que da la lista de proba-
bles supervivientes clasificada por pro-
babilidad de subsistencia.

La daltima version de la profecia da
como fecha del holocausto el afio 1976,
en que IBM anunciaria el famoso FS
(Future System) y al cual muy pocos

- resistiran.

En cuanto a la lista de supervivien-
tes figura en cabeza la combinacion ja-
ponesa Fujitsu-Hitachi, no por razones
tecnolégicas sino por razones estraté-
gicas nacionales. Como siguiente su-
perviviente y primero de la lista ameri-
cana esta Univac, que parece el mejor
preparado para aguantar la embestida.

Hasta julio de este mismo afio Ho-
neywell Inc. (en Europa Honeywell-Bull)
estaba el tercero en la lista, pero el
Sr. Grosch le acaba de borrar sustitu-
yéndole por Burroughs.

Las razones que da el autor para su-
primir de un plumazo la otra compaiiia
de ordenadores es el mal momento que
parece estar atravesando la compaiiia
en los EE.UU. En el drea de Boston han
sido despedidos 600 empleados (8-9 %
del personal del area) y el libro de pe-
didos esta retrocediendo, cosa que el
Dr. Grosch atribuye al poco impacto
que esta teniendo en el mercado la se-
rie 60 con relacion a lo que Honeywell
esperaba de ella.

En EE.UU. el articulo que anunciaba
el nuevo ranking ha despertado intensas
olas de indignacién entre los propios
lectores de Computer World. Indigna-
cién que nos parece légica puesto que
se esté influenciando la opinién del po-
sible comprador con bases realmente
muy poco sodlidas. Parece muy dificil
que el Sr. Grosch sepa cual sera real-
mente el impacto del FS ya que no sabe -
exactamente sus especificaciones vy
tampoco debe conocer la solidez finan-
ciera y los pedidos de la serie 60. Por
tanto, parece un poco fuerte lanzar al
viento acusasiones de tanta importan-
cia con tan poca base.

LAS FUTURAS SERIES

Muchos usuarios se estdn pregun-
tando qué es lo que les espera con la
cuarta generacion de ordenadores. Y
sobre todo se lo preguntan aquellos
que por una u otra razén todavia se
encuentran «emulando», «simulando»,
«decorando», «convirtiendo» o cualquier
gracia por el estilo; o bien se encuen-
tran con que acaban de montar un tre-
mendo «tinglade» que les ha costado
muchos aiios/hombre de esfuerzo sobre
productos software que, de una mane-
ra u otra, se han quedado obsoletos
(véase DBOMP por ejemplo) y a los que
el fabricante ha dejado en la via muer-
ta. De modo que les quedan dos alter-
nativas: la conversién a lo que corres-
ponde en aquel momento (véase DL/I
por ejemplo), aunque eso si, con cier-

tas ayudas, porque ya se sabe que Dios
aprieta pero no ahoga; o bien aplazar
el problema hasta que se haga insoste-
nible y disfrutar por el momento de los
zapatos nuevos, aunque un poco des-
lucidos.

Que nadie se haga ilusiones y pien-
se que esta libre del problema, porque
respecto a este pecado ningin fabri-
cante puede tirar la primera piedra; y
si no, véase los usuarios de la gama
IRIS de Cll o los de la serie P1000 de
Philips que se han quedado compues-
tos y sin novia ante la nueva serie 7000
de Unidata; o bien los usuarios de Ho-
neywell-Bull, que tendran que usar la
decoracién de las series 60 (que en el
fondo es una simulacién méas o menos
sofisticada) hasta que se decidan a ha-
cer el esfuerzo de convertir para no
perder las posibilidades que les ofrecen
las nuevas series. Y asi sucesivamen-
te: la lista de usuarios mas o menos
preocupados podria hacerse intermina-
ble.

Y, claro estd, si este problema se lo
estan planteando muchos espaiioles, no
digamos los americanos, que lo han su-
frido como nadie y que todavia lo estan
purgando con una cantidad enorme de
instalaciones que aun siguen emulan-
do al 1401 y 1440, y cuyos responsa-
bles pierden el suefio ante la posibili-
dad de que les salga respondona la es-

" perada FS (Future System) de IBM, de

cuyo anuncio se estd hablando para
1975 o 1976.

Asi pues, con ocasién de los muchos
juicios que IBM sostiene en USA en
virtud de la ley anti-trust, y en especial
el mantenido con Telex, en donde han
salido a relucir gran cantidad de docu-
mentos secretos en los que de una
manera mas o menos criptografica se
describe el futuro, todos los especialis-
tas se han puesto a bucear en ellos
para encontrar la piedra filosofal que
les mostrard el camino correcto entre
los muchos callejones sin salida que
bordean la senda.

De este modo los susodichos crip-
t6logos han sacado a la luz los proyec-
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Hemeroteca ...«

tos lceberg, Midas, Apollo, etc., que ha-
cen referencia a dispositivos de acceso
directo (recuérdese que el proyecto lla-
mado Winchester correspondié después
en la practica a los discos de cabezas
incorporadas 3340); asi como cuanto
hace referencia a las especificaciones
del nuevo sistema operativo que, de
momento, y también en clave, se ilama
«sistema Q» y que nacera con la inten-
cién explicitamente declarada de dejar
obsoletos a todos los actuales siste-
mas operativos, que estdn empezando
a ser demasiados incluso para IBM.

Los mismos documentos dicen que
la serie 360 naci6 con la sana intencién
de conseguir un sistema compatible,
tanto en hardware como en software,
y reconocen que si bien esto se consi-
guié bastante bien en cuanto hace re-
ferencia al hardware, por lo que respec-
ta al software no fue tan afortunada la
diversificacién del DOS, OS y TSS/360;
falta de fortuna que continda con la
serie 370 zbido a su vocacién de se-
rie puente a utilizar con el mismo soft-
ware de la serie 360.

Pero todo esto deberia acabarse con
el FS y el sistema Q; aunque en lugar
de .superar el problema quiza cree un
problema nuevo y no menos temible:
la conversion.

Ante esta situaciéon de pseudo-escla-
vitud del usuario, condicionado por la
oferta y cuya libertad de eleccion esta
realmente limitada (porque no es lo
mismo cambiar de ordenador que cam-
biar de coche), se levantan algunas
voces que, aunque probablemente cla-
man en el desierto, solicitan una ma-
yor standarizacién dentro de un mismo
constructor y entre constructores y una
cierta intervencion de los usuarios en
la planificacion de las nuevas series,
para que se respeten, como priorita-
rios, sus intereses mas inmediatos en
lugar de los del constructor.

Como ejemplo cabe mencionar el es-
fuerzo de standarizacion del Cobol, cu-
yos resultados, aunque no pueden con-
siderarse espectaculares, si que han
constituido un cierto alivio. La prueba
de su éxito estriba en que se ha im-
puesto a pesar de reconocerse amplia-
mente que no es el mejor lenguaje; y
en esta victoria no cabe duda de la in-
fluencia determinante de las garantias
de continuidad y compatibilidad dentro
y fuera de un determinado constructor.

El esfuerzo de standarizacién en te-
rrenos mas amplios intimamente rela-
cionados con el hardware tendria que
ser enormemente mayor, pero quizé

" valdria la pena. W

Tarot

LA AGONIA DEL COBOL

La prensa informatica de todo el
mundo se esta haciendo eco de la po-
sible agonia del COBOL, si bien lo que
todavia no esta claro es quién y como
sera el heredero que ocupara su trono
si es que realmente muere. Como
muestra de dicha preocupacién, he aqui
algunas de las voces que se han pro-
nunciado al respecto.

La espoleta que inicié6 la explosion
podria ser el articulo «Disponible el

‘standard de ANSI», aparecido en Com-

puter World, 11 de diciembre de 1974:

«Nueva York. — Ha sido publicado fi-
nalmente y estd disponible el nuevo
standard de COBOL de la American Na-
tional Standard Institute (ANSI). Asi
pues, la frase «<ANS COBOL» deberia
usarse s6lo para aquellos compiladores
?g% cumplan las especificaciones de

Técnicamente, los sistemas que cum-
plan sélo el standard de 1968 ya no
son «ANS COBOL», tal como hizo no-
tar el ANSI.

ANSI| completé su aprobacién formal
de! nuevo standard de 1974 el pasado
mayo, pero problemas finales de edi-
cién y produccién evitaron su publica-
cién hasta ahora, segin explicé un
miembro del Comité X3J4 responsable
del standard.

De una extension de cientos de pa-
ginas, el manual de cubierta blanda de
81/2x 11 pulgadas y con tres perfora-
ciones cuesta $ 12 y puede pedirse bajo
su designacién formal, Programming
Languages: COBOL, X3.23-1974, de AN-
SI, 1430 Broadway, 10018.

No tardaron en aparecer reacciones
como ésta en Datamation, noviembre
1974, pag. 167. Leamos el trabajo titu-
lado «Carta abierta sobre los standards
de COBOL»:

«Ademéas de nuevas opciones signifi-
cativas, el COBOL ANS revisado (apro-
bado el 10 de mayo de 1974) incorpora
un cierto nimero de cambios sustan-
ciales con relacion al standard ante-
rior (ANS COBOL 1968, X3.23-1968).
Algunos miembros de ia comunidad de
proceso de datos avisaron pronto del
peligro de estos cambios por medio de
la siguiente declaracién de intencion
aparecida en el COBOL Information
Bulletin, n° 16 del 11 de julio de 1972,
publicado por el «X3J4», el comité de
estandarizacion de COBOL del Ameri-
can National Standards Institute:

“Habré dreas de incompatibilidad en-
tre el X3.23-1968 y su revisidn, lo
que hara necesario la conversion de
programas en algunos casos. (Si el
lenguaje creciera y se hiciera mas
potente, habra casos en que las nue-
vas opciones del lenguaje se contra-
diran con las antiguas.)”

El apéndice B (seccion 2.3) del .CO-
BOL ANS revisado relaciona 43 cam-
bios sustantivos respecto al X3.23-1968.
Estas diferencias son tales que podrian
impactar los programas existentes y co-
mo resultado podria necesitarse cierta
reprogramacion. Por ejemplo, cuando la
semantica o la sintaxis de un verbo
existente se ha cambiado.

Ademads, hay otros 12 cambios que
afectan a opciones del lenguaje cuyo
significado exacto estaba como op~ién
a definir por el implementador en el
X3.23-1968.

Para estos casos, el impacto del cam-
bio sobre los programas COBOL exis-
tentes estard determinado por dife-
rencias en implementaciones especifi-
cas de los standards antiguos y nue-
vos. Finalmente, las especificaciones
completas para el moédulo del Report
Writer se han reescrito para corregir
las numerosas omisiones e inconsis-
tencias de la especificacion original.
La nueva especificacion es definitiva-
mente mejor, pero diferente. Asi pues,
hay 55 inconsistencias sustanciales en-
tre los standards antiguos y nuevos e,
incluso, si omitimos la opcién del Re-
port Writer infrecuentemente usada.
También debe ser contado oficialmente
el ndmero de cambios no sustantivos.
Pero el resultado es que muchos pro-
gramas COBOL existentes, escritos de
acuerdo con el antiguo standard, no
estaran conformes con las especifica-
ciones del nuevo standard.

Los fabricantes de ordenadores es-
tin ya bajo presion para suministrar
compiladores que soporten ‘el nuevo
standard a las agencias federales de
gobierno, y seran detectados y diagnos-
ticados todos los intentos de usar op-
ciones de lenguaje que no estén con-
formes con el nuevo standard. Asi, los
principales suministradores de compi-
ladores COBOL irdn a suministrar el
nuevo standard, presumiblemente a ex-
pensas de abandonar soporte para el
antiguo COBOL standard, ya que de-
J;jara'dde ser un American National Stan-
ard.

incluso si un desarrollador del com-
pilador deseara proporcionar un com-
pilador que soportara tanto los stan-
dards antiguos como los nuevos, la pre-
sencia de 55 inconsistencias sustancia-
les entre las dos versiones requeriria
soporte de ambas versiones del len-
guaje y soporte de un parametro del
usuario para especificar qué version
usar para cada compilacion. Sin embar-
go, el uso del antiguo standard es
realmente el uso de un no-standard.

En resumen, hay diferencias signifi-
cativas entre los standards antiguos y
nuevos. Estas diferencias han converti-
do automaticamente en no-standards
muchos programas COBOL escritos con-
forme al viejo standard. Desgraciada-
mente, nadie ha evaluado la dificultad
de determinar el coste de revisar es-
tos programas para convertirlos al nue-
vo standard. (Lastima, pero las traduc-
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ciones fuente-fuente ayudardn sélo en
las diferencias sintacticas triviales.)
Lo que sorprende es la arrogancia de
la comision ANSI X354 cuando actud
despreciando las inversiones en progra-
mas COBOL que estén de acuerdo con
el viejo standard, pero violan el nuevo.
Para aquellos de vosotros cuyos pro-
gramas COBOL se devaluaron sin vues-
tro explicito consentimiento, ofrecemos
nuestras simpatias. Esperamos que ac-
tuaréis previendo la repeticiéon de ta-
les caprichos (pero sin malicia) que
atentan contra vuestras inversiones de
software.

Aparte de los cambios extensivos, el
nuevo standard todavia incluye la ma-
yoria de los defectos de lenguaje del
antiguo standard, Estos fallos bien co-
nocidos del lenguaje incluyen:

a) La peligrosa sentencia ALTER.

b} Sentencias GO TO no-locales.

¢} La ausencia de argumentos expli-
citos para la sentencia PERFORM.

d)} Pobre definicion de reglas de am-
plitud para la sentencia PERFORM.

e) Posibilidad de atravesar los proce-
dimientos comprendiendo la ampli-
tud de una sentencia PERFORM,

f) La sobrecarga sentencia multipro-
pésito BLOCK CONTAINS.

g) Efectos laterales del procedimien-
to USE.

h) La opcién de comunicaciones mal
especificada del COBOL.

Ya que se han hecho cambios tan ar-
bitrarios en la comision X3J4, deberia
haberse hecho algin esfuerzo dedica-
do a la mejora de tales defectos del
lenguaje.»

E incluso ataques mas profundos,
como el aparecido en Computer World,
18 de diciembre, 1974, pag. 16, en un
articulo de Marcel J. P. Deraud bajo el
titulo «El Cobol no tiene ninglin futuro
e incluso su presente es dudoso».

«El COBOL se diseii6 para ser un len-
guaje de alto nivel; en lugar de esto
se transform6 en un mas alto nivel de
jerga técnica. La sintaxis ha permaneci-
do tan especializada y rigida que sélo
un programador especializado puede
entenderla y utilizarla.

(...) Los implementadores estan afa-
diendo continuamente mas opciones co-
mercializables a sus compiladores, ha-
ciendo el ienguaje mas fragmentado
todavia.

El COBOL se desarrollé para cumplir
dos objetivos: ser un lenguaje del tipo
inglés (idioma) y ser comiin-a muchos
ordenadores. Lentamente se ha visto
que estas metas no eran realistas.

El hardware, cada vez méas potente,
esta hecho de puertas AND, OR y NOT
estructuradas en moédulos funcionales.
El software, cada vez méas caro, esta
hecho de un exceso de palabras pobre-
mente conjuntadas. Seleccionando unas
pocas palabras y agrupandolas inteli-

gentemente se incrementaria la eficien-

cia del software.

Ahora que la tecnologia ha puesto
la potencia de un ordenador de la pri-
mera generacién sobre un solo chip,
los disefiadores estan trabajando para
desarrollar un lenguaje de usuario no
programador que eliminaria la necesi-

dad de dialectos especializados de or-
denador. Lentamente se estd haciendo
claro que los no programadores pue-
den almacenar, procesar y recuperar in-
formacién desde terminales remotos.

Administrativos, agentes de lineas
aéreas, comerciales y directivos han es-
tablecido ya su propio didlogo con el
ordenador y la base de datos. Pronto,
mas y mas usuarios someteran sus pro-
blemas directamente al ordenador en
lugar de al programador.

Consecuentemente, el disefio de un
lenguaje-usuario-final es mas atractivo
que la restauracion de algunos compi-
ladores COBOL.

El COBOL no es y no sera nunca un
lenguaje adecuado en un didlogo hom-
bre-ordenador. Como lenguaje de pro-
gramacion es demasiado pesado para
desarrollar el sistema de software que
permita procesar el didlogo. Incluso
usado en un ambiente mas tradicional,
el COBOL todavia ignora la sintaxis es-
tructurada y no tiene soporte para ba-
ses de datos.

Cualquier reconsideracién del COBOL
trae como consecuencia:

® La recogida de solicitudes de me-
joras de los usuarios involucrados.

® Muchas reuniones CODASYL y A.

® Una interpretacion comin del len-

guaje resultante por los implemen-

tadores.

El redisefio de muchos compilado-

res.

La reimpresion de muchos manua-

les COBOL.

La reeducacién de los programado-

res.

Una conversién

usuario final.

El rediseiio de muchos pre y post-

procesadores COBOL,

exorbitante del

Hoy, un proyecto tal no es financie-
ramente rentable.

{...) La mayoria de los programas
COBOL existentes hoy deben perma-
necer necesariamente hasta que, en
una por una, cada aplicacién tradicional
se convierta a la nueva generacién de
Software (finales de los 70). Mientras
tanto, todos los compiladores COBOL
deberian estabilizarse a su nivel actual.
El lenguaje del futuro no puede cons-
truirse sobre los huesos del COBOL;
cualquier tendencia en esta direccion
seria un error.

La energia ahorrada conteniendo las
dltimas mejoras del COBOL seria més
aprovechable si se usara para disefar
un Lenguaje Comin de Programacion
(LCP) del futuro.

Primero deberia hacerse una distin-
cion entre lenguaje de programacion y
lenguaje-usuario-final. E! lenguaje de
programacién se usaria por programa-
dores para desarrollar soporte de soft-
ware, en oposicién al lenguaje usuario-
final que se usaria por el usuario en
su didlogo con el ordenador.

(...) Hasta ahora los sistemas de or-
denador han sido desarrollados de den-
tro a fuera. Para ser efectivos los fu-
turos sistemas tendran que disefiarse
de fuera adentro, tal como hizo notar
James Martin en su reciente «Disefio
de didlogos Hombre-Ordenador».

Y como siempre la reaccion del ine-
fable Herbert Grosch, también en Com-
puter World, 11 de diciembre de 1974,
pagina 11:

«“Defiéndeme de mis amigos, que
yo me defenderé de mis enemigos”,

dijo un juicioso soldado. Y eso esta pa-

sando con el COBOL, el més frecuente-
mente empleado en el mundo, el len-
guaje de ordenador bastante-indepen-
diente-de-la-maquina. Después de tanto
tiempo, al cabo de docenas de afios de
uso intensivo, los que lo- propusieron,
los que lo desarrollaron, le han hecho
mas dafio que sus detractores, como yo.

Desde luego, no sus creadores origi-
nales: los Brombergs, los Wegsteins,
los Phillipses, los Hoppers. Ellos real-
mente querian crear y promocionar un
lenguaje empresarial que permitiera
transferir programas de una familia de
maquinas a otra, que permitiera a los
usuarios concentrarse en la aplicacién
en lugar de en el hardware.

(...) Los horribles intentos de “me-
jorar” el standard empezaron inmedia-
tamente. En una columna titulada “Date
por perdido, Codasyl” (C. W., 15 de
agosto, 1973) denuncié el hecho e hice
una llamada a los usuarios a comprar
compiladores no-cambiados, no-mejora-
dos, “sin seductoras novedades”.»

Y para que se vea que algo hay de
verdad en todo esto, véase la propia
llamada de socorro de la Codasyl, en
Computer World, 30 de octubre de 1974,
pagina 19: «;Puede el COBOL abarcar
la légica estructurada?», por Don Lea-
vitt:

«En un movimiento que rompe con
la tradicién de interfases bastante cui-
dadosas con la comunidad general de
DP, la Conference on Data Systems
Language (Codasyl), Programming Lan-
guage Committee (PLC), ha hecho una
llamada a todo el mundo interesado
y capaz de ayudarles a tener por la
mano la programacion estructurada.

El comité ha invitado a los autores
a enviar documentaci6n sobre dos te-
mas. Quiza significativamente, el pri-
mer tema de la llamada es sobre el
punto: ;Qué cambios deberian hacerse
en el lenguaje de programacién COBOL
para hacerlo mas adecuado a las téc-
nicas de la programacién estructurada?
El otro tema es: ;Como escribir pro-
gramas estructurados en lenguaje CO-
BOL tal y como existe hoy en dia?

Un ndmero no especificado de do-
cumentos sobre ambos temas sera pre-
sentado en un simposium sobre: Pro-
gramacién estructurada en Cobol: Fu-
turo y Presente, programado para el 7
de abril en Los Angeles.

El objetivo principal de las presenta-
ciones, segin dijo una fuente del comi-
té, es ayudar al PLC en su desarrollo
del COBOL.

El hecho de que la llamada de docu-
mentacién omitiera una definicién de
programacion estructurada sugiere al
observador que el PLC estd buscando
ayuda en esta cuestion tan basica tam-
bién.

El apoyo sobre el futuro en el titulo
del simposium sugiere que el PLC “sos-
pecha” qué el Cobol no puede cumplir
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con el desafio de la programacién es-
tructurada y esta abierto a los cambios
que sean necesarios, afadi6.»

LA INFORMATICA,
CHIVO EXPIATORIO

Véanse, si no, las curiosas muestras
que -nos ofrece nuestra prensa nacio-
nal, por ejemplo en Destino, 14 de di-
ciembre de 1974, de donde entresaca-
mos algunos parrafos del articulo «So-
bre marketing, management y planes de
desarrollo» (Cartas de un cristiano im-
paciente), por José Jiménez Lozano:

«(...) El evangelio ha sido ya tritu-
rado y vuelto a triturar por la exégesis
histérica de todos los colores y me fi-
guro que tampoco se escapara del es-
calpelo de una lectura estructuralista.
Ha sido sometido al tratamiento del
freudismo y del marxismo y al diario
vapuleo en predicaciones banales y pe-
destres o, lo que es todavia peor, opor-
tunistas y politicas, pero creo que lo
ultimo que podria ocurrirle es que la
fe en el Jesis de sus paginas fuera
puesta en conexién de alguna manera
con los IBM. Resulta realmente grotes-
co y divertido y es seguro que los IBM
van a hacerse un lio.»

«(...) En el fondo, esta cuestién de la
sociologia y antropologia religiosas co-
mo sustitutos de una teologia, o la ex-
plosién elitista y esotérica, no es mas
que un fenémeno paralelo de la chocan-
te ocurrencia de echar mano del IBM
o de técnicos en «marketing» y en
«management» por parte de ciertos or-
ganismos eclesiasticos: ambos fené-
menos, efectivamente, son el trasunto
de una conciencia de crisis empresarial
o de sentimiento apocaliptico.»

«(...) ;Y este “aggiornamiento” de
los “marketing” y el “management”?
¢Es que puede ocurrirsele a alguien
que la Iglesia sea una especie de “mul-
tinacional”, como dice Miret Magdale-
na a la vista de la aceptacién por to-
dos esos organismos eclesidsticos de
todas esas cosas? Pues parece que si
y en este caso apenas si es necesario
que nos nazca un Moliére, capaz de
soltar la carcajada y de provocarnosla
a todos; porque una carcajada rabele-
siana y cristiana nos brota, desde lue-
go, espontaneamente al sélo imaginar-
nos que alguien trate de “apacentar
los corderos y las ovejas” con una mé-
quina IBM y planes de desarrollo.»

Del ABC de 15 de diciembre de 1974:
«Apuiialé a su segunda esposa, que ha-
bia elegido por un ordenador electré-
nico». {(Resumen.)

«Mr. William Clark, viudo, de cincuen-
ta y siete afios, acudié a una agencia
matrimonial. La agencia era de la ma-
xima garantia. Su estribillo comercial
podria ser: “A la dicha matrimonial del
brazo de la electrénica”,

Los ordenadores elegirian a Doreen
Taylor, de cincuenta y cuatro aiios. El
primer encuentro de la pareja provocd
una auténtica descarga sentimental. La
luna de miel result6 ardorosa como ha-
bia previsto la ciencia electrénica.

Una maitana, cuando Mr. Clark estaba

liquidando su plato de “corn-flakes”,
su mujer le reproché cierta frialdad
sentimental en horas vespertinas. La
respuesta de Mr. Clark fue calderoniana

y Doreen grité también con gesto tea--

tral: “jMatame!, jmatame!”. William
dejé el plato de cereales, abrié un ca-
jén, sacé un cuchillo de trinchar patos
y arremetié contra su mujer. El arma
entr6 en la caja tordcica como si fuera

un florete de acero toledano al pinchar .

un bloque de margarina.

Las tribulaciones del matrimonio han
excitado la sensibilidad del pais. Los
ingenieros y los técnicos especializa-
dos en los grandes equipos electréni-
cos que se encargaron de encontrar a

la senora Clark el hombre sofiado, bus--

can el factor imprevisto que provocé
la trifulca a la hora del desayuno. El
dictamen es que en el proceso de se-
leccién el sindicato local de electricis-
tas organizé una levantada’ contesta-
taria. Por eso, un cortocircuito loco
ech6 en brazos de la sefiora Clark a
un hombre que soiiaba con la gloria del
puntillero.»

De Tele/eXpress, 7 de diciembre de
1974, pagina econémica «Suspensiones
de pago recientes».

«Novedades Internacionales Reunidas,
Sociedad Andnima. Dedicada al comer-
cio en general, acusa su situaciéon ac-
tual a la caida de los pedidos y a haber
intentado mecanizar la tramitacién de
las operaciones a través de una compu-
tadora IBM sin contar con personal de-
bidamente preparado, lo que originé du-
rante tres o cuatro meses la parali-
zacién casi completa del negocio.»

ENO SI, ENO NO

Los antiguos coqueteos del INI para
ver quién es el afortunado constructor
gque asienta sus reales en nuestra pa-
tria vuelven a la palestra. Articulo apa-
recido en Doblén, 2 de noviembre de
1974 con el titulo «<Empresa Nacional
de Ordenadores»:

«Esta a punto de constituirse, segin
todos los indicios recogidos, la Empresa
Nacional de Ordenadores —aunque con
distinto nombre— para la fabricacion
en Espafia de equipos informaticos de
gran tamaiio (superiores a 10 millones
de pesetas). La nueva empresa seria
constituida con arreglo al siguiente re-
parto del capital: 38 por 100, propiedad
del. Instituto Nacional de Industria:
38 por 100 de la japonesa Fujitsu, y 24
por 100, de bancos espaiioles entre
los que el Banesto llevaria un fuerte
paquete. Por otra parte, parece dis-
cutirse también la creacién —desde el
ILN.— de otra empresa infdrmatica
para la fabricacion de equipos mas pe-
quefios (inferiores a 10 millones de pe-
setas). Resulta sorprendente, en este
sector, la posibilidad barajada de que
la Compaiia Telefénica se dedique
también a fabricar y comercializar equi-
pos de Informética»,

De Doblén, 28 de diciembre de 1974.
«Ordenadores hacia atras».

«La constitucién de la Empresa Na-
cional de Ordenadores, que se daba

en Doblén como cosa hecha unos dias
antes de la dimisién de Barrera de Iri-
mo y del presidentte del [.N.I., Fernan-
dez Ordéiiez, no sélo ha sido parali-
zada con la llegada de Guerra Zunzune-
gui al LN.l, sino que —segin los ru-
mores recogidos en el sector informa-
tico— se ha dado marcha atrds en lo
pactado, ya que “el nuevo presidente
tiene ideas propias al respecto”.

(...) Las espadas de la compaiiia fran-
cesa Cll, de la holandesa Philips, de
las alemanas Siemens y Nixdorf, vuel-
ven a afilarse para una nueva negocia-
cion que decidira, no se sabe por cuéan-
to tiempo, quién ha de colaborar con el
Instituto en la primera fabrica espafiola
de equipos informaticos de gran ta-
mafio.»

De Tele/eXpres, 15 de diciembre de
1974. «Fabrica hispano-japonesa de
computadores electronicos»,

«Segun noticias procedentes de Ma-
drid, la firma japonesa Fujitsu y la
Compaiiia Telefonica Nacional de Es-
pafa han llegado a un acuerdo. de prin-
cipio para constituir en nuestro pais
una empresa conjunta’ que fabricara
equipos electrénicos de computadores.
El capital inicial se eleva a 500 millo-
nes de pesetas, a aportar por la Tele-
fonica en un 67 por 100 y por los ja-
poneses en el 33 por 100 restante. Esta
prevista la posible entrada en esta em-
presa de las firmas catalanas Piher y
Telesincro.»

De Computing, 9 de enero de 1975.
«Los japoneses firman un acuerdo en
Espafia»,

«Fujitsu, el gigante japonés de la
electrénica, ha llegado a un acuerdo
con la Compaiia de Telecomunicacio-
nes Nacional de Espafa para fabricar
equipos de terminales de ordenadores
en Espana.

El gobierno espaiiol ha dado su apro-
bacién.» M
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EL SOFTWARE DE PAGO

Lla sociedad estadounidense DATA-
PRO RESEARCH efectia un <annual
survey», desde 1973, sobre «software
de pago» mediante una encuesta que

distribuye a mas de 8.000 suscriptores.’

En dicho estudio se entiende como
«software de pago» los programas-pro-
ducto cuyo uso y disfrute se obtienen
previa contratacién y mediante un pago
tnico, aplazado o periédico, indepen-
dientemente de que aquéllos procedan
del proveedor del «mainframe» (cons-
tructor del ordenador y mas concreta-
mente de la unidad central minima sin
periféricos) o bien de un proveedor de
software independiente («software hou-
se»).

Dicha sociedad cree que su informe,
al contener puntuaciones directamente
comparables entre packages realizados
por sus usuarios actuales {en USA),
puede ayudar a orientar a los compra-
dores potenciales de software hacia
packages de probada fiabilidad. No obs-
tante, para que un package alcance la
categoria de <TOP», lo unico que se
tiene en cuenta es el nimero de res-
puestas puntuables que alcance un mi-
nimo dado o sea una muestra de la
CANTIDAD. Solamente a partir de los
«TOP=», aquellos que adquieren una pun-
tuacion minima, segun la opinién de los
usuarios, merecen la categoria de «HO-

NOR ROLL=» que por tanto refleja la CA-
LIDAD apreciada por los usuarios.

En 1973 fueron 191 usuarios los -que
contestaron la encuesta, con 467 pac-
kages en uso, de los cuales 174 eran
distintos. .

En 1974 fueron 583 los usuarios que
respondieron a la llamad~. con 1.439
packages en uso, de los cuales 133
eran distintos y a la vez utilizados por
més de un usuario.

La encuesta que realiza esta socie-
dad pide a los usuarios que opinen acer-
ca de los siguientes aspectos:

1. Satisfaccion general.
2. Performance / Rendimiento técni-

co. .

3. Facilidad de instalacion.

4. Documentacién.

5. Asistencia técnica del proveedor.

Puntuando con cuatro grados de ca-
lificacién —excelente / bueno / regu-
lar / malo (con los pesos de 4, 3, 2 y
1, respectivamente)— se obtiene para
cada package una media ponderada en
cada uno de los cinco aspectos men-
cionados. Para ser vilida, la encuesta
debe ir firmada por el usuario. También
se piden otras opiniones que se tabulan
pero no se ponderan.

Una vez recopilados y tabulados los
datos establece una calificacién de ca-
tegorias que han sido las siguientes:

1973 HONOR ROLL.

Seleccion de los 1973 TOP 40 que ade-
més obtuvieran un minimo de 3,5 pun-
tos en asatisfaccion general». Hubo 17
packages.

1973 TOP 40.
Packages con un Unico requisito: ha-
ber recibido un minimo de tres respues-
tas. Hubo 40.

1973 THE OTHERS.
Packages con un minimo de dos res-
puestas. Hubo 31.

1974 HONOR ROLL.

Seleccion de los 1974 TOP 50 que ade-
mas obtuvieran un minimo de 3,5 pun-
tos en «satisfacciéon general» y un mi-
nimo de 2,8 en todas las demas cate-
gorias. Hubo 20, 11 de los cuales alcan-
zaron el 1973 HONOR ROLL.

1974 TOP 50.

Packages con un. tnico requisito: haber
obtenido un minimo de seis respues-
tas puntuables. Hubo 50, 29 de los cua-
les fueron 1973 TOP 40, de los cuales
14 alcanzaron el 1973 HONOR ROLL.

1974 HONORABLE MENTION.
Seleccién de los 1974 THE OTHERS que
ademds cumplan los requisitos cuali-
tativos expresados para el 1974 HONO
ROLL. Hubo 17. .

1974 THE OTHERS.
Packages que obtuvieran entre 2 y 5
respuestas. Hubo 83.

TABLA 1. (Nimero de Packages.)
TOTAL SOFTWARE HOUSES MAINFRAME VENDORS

1974 1974 1973 1973 1974 1974 1973 1973 1974 1974 1973 1973

ORIENTACION TOP 50 HONOR TOP 40 HONOR TOP 50 HONOR TOP 40 HONOR TOP 50 HONOR TOP 40 HONOR
ROLL ROLL ROLL ROLL ROLL ROLL

APLICACIONES 5 3 2 1 4 3 2 1 1 — — —
[EXPLOTACION 11 8 7 5 9 7 6 4 2 1 1 1
ANALISIS Y
PROGRAMACION 16 6 12 6 9 6 8 5 (1) — 4 1
MANAGEMENT . '
INFORMATICO 4 A 1 — 4 —_ 1 — _ _ — —
ESPECIALIZADOS 14 3 7 2 5 3 4 2 9(2) — 3 —
TOTAL 50 20 29 14 31 19 21 12 19 1 8 2
PORCENTAJES 100% 40% 58% 28% | 62% 38% 42% 24% | 38% 2% 16% 4%
NOTAS

(1) Hay cuatro padkages distintos de COBOL (compilador lenguaje programacién).
(2) Hay cuatro packages distintos de CICS (monitor de comunicaciones).

OBSERVACIONES

Se toma como base unicamente los 1974 TOP 50. Las tres sigulentes columnas 1974 H.R., 1973 TOP 40 y 1973 HR se refieren a los 1974 TOP 50.
En los 1974 TOP 50 aparece un solo «mainframe vendors: IBM. En los 1974 THE OTHERS aparecen ademds otros como Burroughs, NCR, DEC, Wang, etc.

TABLA 2. (Resumen global.)
TOTAL SOFTWARE HOUSES | MAINFRAME VENDORS
1973 1974 1973 1974 1973 1974
Media ponderada de «Satisfacciéon general» 335 M 3,41 3,58 3,15 3,05
N de usuarios que punttan 305 870 233 576 72 294
N de packages con cita de desventajas S.d. 20 Sd. 8 Sd. 12
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Manifestaciones

Aparte de lo que ya da de forma ex-
plicita este informe, nos hemos permi-
tido elaborar, a partir del mismo, algu-
nos datos que nos parecen interesan-
tes y que son:

- CALIFICACIONES EXTREMAS PARA
LOS «1973 TOP 40» en el aspecto de
«Satisfaccién general»: Mejores: ALL-
TAX, de Management Information Servi-
ce; EASYTRIEVE, de Ribek Corp., y
EPAT de Software Design, Inc., con 4,0
puntos cada uno de ellos. Peor: COGS
(Consumer Goods System), de IBM, con
1,3 puntos. :

CALIFICACIONES EXTREMAS PARA
LOS «1974 TOP 50» en el aspecto de
«Satisfaccién general»: Mejor: SPRINT,
de Jason Data Services, con 4,0 puntos.
Peor: ITF (Interactive Terminal Facility),
de IBM con 2,3 puntos.

De la consulta de las tablas 1 y 2
que hemos elaborado, los usuarios en
USA estan globalmente mas satisfe-
chos de los packages de las «Software
house» que de los «Mainframe vendors»
y hasta parece que los norteamericanos
contratan méas software de pago a las
independientes «Software houses» que
a las «Mainframe vendors».

Probablemente, en el préximo infor-
me anual que se publique aparezcan ci-
fras de «nlimero de respuestas puntua-
bles» mayores y que realmente permi-
tan aportar una mayor fiabilidad de la
muestra, hoy escasa en la mayoria de
packages, pero viélida globalmente.

Nos hemos abstenido de mencionar
cudles de los 1974 TOP 50 y de quien
podrian adquirirse en Espaiia, en la
duda de dejarnos algin package en el
tintero. Nuestra intencién es que si los
mencionaramos deberian estar todos
los que existen y por ello, desde aqui,
hacemos una llamada a todas las socie-
dades que ofrezcan productos-software
en nuestro mercado informético para

“que remitan a NOVATICA (Seccién Soft-

ware) una sencilla relacion mediante
carta de la sociedad distribuidora, con
los siguientes datos: Nombre de pac-
kage, sociedad y pais de origen que lo
desarroll6, definicién somera del packa-
ge (alrededor de 15 palabras), precio
aproximado, etc.

Con la misma idea, de este informe
de DATAPRO RESEARCH la revista
francesa 07-Informatique, en colabora-
cién con CXP, realizard una encuesta
en el ambito del pais galo sobre el
software de pago que utilizan los in-
formaticos franceses; seré interesante
ver los resultados y contrastarlos con
los americanos. En Espafa creo que se-
ria todavia prematuro, ya que si con el
volumen USA sélo se obtuvieron res-
puestas de 583 usuarios, ;cuédntas se
obtendrian proporcionalmente en Es-
pana? WA

Francesc Figueras

SIMPOSIO SOBRE TEORIA 'Y
APLICACIONES DE LA
PROGRAMACION MATEMATICA

Los dias 2, 3 y 4 de diciembre tuvo
lugar el «Simposio sobre programacion
matematica: teoria y aplicaciones a la
ingenieria y la economia», organizado
por la Comisién Técnica de Investiga-
cion Operativa de la Asociacion Nacio-
nal de Ingenieros Industriales (Agrupa-
cion de Cataluiia) y la Asociacion His-
pano Francesa de Cooperacion Cienti-
fica y Técnica. Al mismo asistieron unas
sesenta personas procedentes de toda
Espafia y se presentaron un total de
diez comunicaciones (de ellas cuatro
correspondian a conferenciantes invi-
tados).

Los conferenciantes invitados presen-
taron comunicaciones con el caracter
de panoramas generales, concretamen-
te de la Programacién no lineal (Aba-
die), de la Programacion entera y mix-
ta {Kallenberg), de la Programacion ma-
temdtica y la teoria de control (Breton)
y de las Aplicaciones de la programa-
cién matemdtica en Electricité de Fran-
ce (Albouy). Destacaron, sin duda, las
de Kallenberg, por el cuidado en la
exposicion, y que, a pesar de su caréc-
ter formal y de la dificultad del inglés,
fue seguida con gran interés; y la de
Albouy, por la visién general que pre-
senté sobre el campo de aplicabilidad
de la programacion a los problemas es-
tratégicos y tacticos y sus relaciones
con la organizacién econémica, -espe-
cialmente los problemas de centraliza-
cion-descentralizacion.

La conferencia de Abadie —sin que
ello suponga poner en duda su mereci-
da reputacion— resulté decepcionante:
se equivoco radicalmente de nivel, pues
era mas adecuada como leccién de un
curso cualquiera que como panorama
del estado actual de la programacion
no lineal; el error de enfoque sélo pue-
de tener como explicacién un fallo de
comunicacién entre el conferenciante y
los organizadores.

Las seis restantes comunicaciones
seleccionadas por el Comité de Pro-
grama se refirieron basicamente a pro-
blemas teéricos: Estimacién de funcio-
nes discriminantes a base de progra-
macién matematica (Escudero), y La
programacion lineal mixta y los algorit-
mos de enumeracion implicita (Barce-
16), o bien a aplicaciones: Un procedi-
miento de programacién dindmica: apli-
cacion al mando automdtico de siste-
mas de suministro de agua (Solanas
y Vergés), Despacho dptimo de energia

.eléctrica mediante programacién (Na-

bona), Modelo y algoritmo para la pro-
gramacion de inversiones interrelacio-
cionadas (Corominas) y Un modelo mul-
tisectorial de la economia espafiola (Se-
bastian}.

Todas las comunicaciones -—sin ex-
cepcién— fueron de un nivel mas que
satisfactorio, como reflejo del hecho

de que todas ellas tenian tras de si una
larga labor de estudio: en general, se
trataba de exponer resultados de tesis
doctorales o de programas de investi-
gacion.

La presentacién de packages de pro-
gramas, por el contrario, no resulté in-
teresante: los conferenciantes no su-
pieron elegir una forma de exposicién
que, sin entrar en el detallismo excesi-
vo, permitiera captar las caracteristicas
esenciales.

Como punto positivo agreguemos el
hecho de que se distribuyé previa-
mente el texto de las comunicaciones
(con una excepcién) y como punto ne-
gativo la utilizacion de un local de pé-
simas condiciones acusticas.

En definitiva, el Simposio demuestra
que, sin necesidad de muchos discur-
sos, majorettes ni cabalgadas, es posi-
ble un intercambio serio de conocimien-
tos entre profesionales realmente inte-
resados por su campo de actividad. M

José M. Vegara
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Cartas al Director

Madrid, 25 de enero de 1975

Sr. Director de NOVATICA
Asociacién de Técnicos de Informdtica
Barcelona

Sr. Director:

Felicidades por el alumbramiento, feliz
parece, de una nueva revista en el pa-
norama informatico espaiol y més audn
porque dicho nacimiento lo ha sido a
orillas del Mediterréneo y, es de supo-
ner, bajo la inspiracion de la Virgen de
Montserrat.

El ndmero cero de NOVATICA, camu-
flado de NOVATECNIA, y conservando
Su raiz como corresponde a los herma-
nos de una misma familia, puede cali-
ficarse de extraordinario y no lo digo
por ser el nimero ocho extraordinario
de NOVATECNIA, a-cuya princesa no
tengo el gusto de conocer y si a este
benjamin de distinto sexo, algo real-
mente exético producto de la hechice-
ria que practican algunos magos.

Es curioso el titulito que aparece en la
rdgina 36, «Se barre hacia adentro pe-
ro con respeto= (perddn, «con el debido
respeto», para ser exactos), que firma
A. C. refiriéndose a lo que se cuece en
los pasillos palaciegos.

Lo de la pagina 36 pasaria sélo como
audaz si no hubiera una pagina 45 <ATI
informa» que redacta Albert Corominas
(coincidencia pura y casual, también
A. C.) diciendo: «Se descubre que la
AT.l. es un ave solitaria, NACIDA LI-

BRE de constructores, sindicatos, uni-

versidades, etc., y que, a pesar de ello,
vive...». Nos preguntamos si en el par-
to, en el amamantamiento, en el techo,
en el vestido y en los gastos para sa-
lir de noche no ha tenido ni tiene nin-
gun progenitor o tutor protector al que
deber algin favor o servidumbre.

Si es que realmente A.T.I. nacié libre,
pregunto si lo continda siendo y no tie-
ne contacto ni dependencia de ninguna
otra asociacién profesional. Es una duda
que podria aclararse. ;O acaso también
se barre hacia adentro con el debido
respeto?

Con el debido respeto, Sr. Director,
atentamente, .

César Ibaniez Cazorla

N. de la R.

Para tranquilidad de nuestro estimado
lector, ATI reitera que nacié libre, que
tiene el firme propésito de seguir sién-
dolo y que tal sucedera en tanto que
sus juntas se renueven democratica-
mente afio tras afio. No tiene, pues,
otro dueiio que sus inquebrantables
principios: ser cauce de expresi6n de
sus asociados y contribuir a la dignifi-
cacién de la profesion.

Pero nacer libre no significa nacer
por generacion espontdnea: ATl se hon-

ra en no ocultar que juridicamente si-
gue siendo una de las quince comisio-
nes técnicas, varias de ellas de alcan-
ce internacional, de la Agrupacion de
Cataluiia de la Asociacién Nacional de
Ingenieros Industriales. Esta es una or-
ganizacién lo suficientemente liberal y
respetuosa como para dar cobijo sin
pedir otra cosa que seriedad.

La confusion sobre la persona redac-
tora de la historia de ATl esta aclarada
en la misma secci6n «AT| informa» de
este ndmero, y a ella remitimos al
lector.

Una dltima aclaracién: no aspiramos
a la inspiracion divina, sino tan sélo a
la comprensién humana. Por ello con-
fiamos en que cartas como las de nues-
tro comunicante nos ayuden a reflexio-
nar cada una de nuestras opiniones y
a perseverar en nuestra libre senda.

El maldito embrollo

Iniciamos aqui una seccién en la que
se publicaran toda clase de jeroglificos,
problemas, criptogramas, puzzles, etc.,
que nuestros lectores nos envien.

Te invitamos, pues, amigo lector, a
que nos mandes todo «embrolio» de
este tipo que consideres interesante
para el informético (no se admiten em-
brollos que consistan en hacer modffi-
caciones a programas realizados por
el remitente).

Para empezar, he aqui uno:

Embrollo n° 1. En la serie

10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 22, 24, 31, 100, X,
10000, 1111111111111111

hallar X.

La solucién en el préximo ndmero
(jcémo no!). W
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Asociacion de Técnicos HOJA DE
de Informatica

Via Layetana, 39 INSCRIPCION
Teléfono 3192300
Barcelona-3
TIPO DE MIEMBRO: Socio de nimero [J; Socio Adherido O; Socio Estudiante [
APELLIDOS
NOMBRE , '
DIRECCION PARTICULAR N.° TELEFONO
LOCALIDAD D.P. : PROVINCIA
EMPRESA EN LA QUE TRABAJA RAMO
DIRECCION DE LA EMPRESA N.° TELEFONO
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
DIRECCION PARA ENVIOS (si no es la direccion particular
N.° TELEFONO
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
, a de de 19

firma solicitante

PRESENTADO POR LOS SOCIOS

(a rellenar por Secretaria de ATl)

Apellidos y nombre Solicitud aprobada a
N2 SOCIO oo Fecha ' Firma 'T\' socio -
Apellidos y nombre Ipo irma

N.° SOCIO . Fecha Firma

De ser admitida su solicitud, procederemos al cobro de cuotas a través del Banco o Caja de Ahorros que nos indique a continua-
cién. De preferir otra forma de pago, indiquela.

Banco/Caja Ag. cta. n’°
Direccion n.°

Localidad D.P. Provincia
AUTORIZACION

Repita estos datos otra vez, por favor. ATl se encarga de su envio al Banco/Caja (o le devolverd esta autorizacion si no es admi-
tido como socio).

Banco/Caja ’ Ag.
Direccién n.
Localidad D.P. Provincia

Ruego a Uds. se sirvan tomar nota de que, hasta nueva indicacién mia en contra, deberan adeudar en mi
cuenta los recibos que a mi nombre les sean presentados por la ASOCIACION DE TECNICOS DE INFOR-
MATICA (ATI). _

., a de de 19 firma

Nombre y apellidos cta.
Domicilio Localidad
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DATOS COMPLEMENTARIOS SERVICIOS QUE INCLUYE
Prioridad y reducciones econémicas en Cursos, Seminarios
y otras manifestaciones de ATI. )

Biblioteca y revistoteca, consultas documentales.
Comisiones Técnicas de estudio y trabajo.

Relacién con entidades profesionales extranjeras.

Boletines internos.

Revista NOVATICA.

Afo nacimiento : :
Anos experiencia Informatic
Resumen experiencia

TIPOS DE SOCIO Y REQUISITOS

® DE NUMERO
a) Poseer una formacién técnica equivalente a la suminis-
trada por la Ensefianza Universitaria o técnica, supe-
rior o media; o bien poseer dos o mas afios de expe-
riencia en informatica.
b) Haber desarrollado estudios; trabajos o investigaciones
en el campo de la Informatica.
® ADHERIDO )
Requisito b) de los socios de namero.
® ESTUDIANTE
Acreditar anualmente la condicién de estudiante oficial en
un Centro Docente Oficial cuya titulacion dé acceso a ser
socio de ntimero (copia por separado de matricula, o bien
firma de profesor y sello del centro).
En todos los casos, el solicitante debe ser presentado por dos
socios de namero.

Titulos universitarios o equivalentes, si los posee, y
entidades otorgadoras: '

CUOTA ANUAL VIGENTE

1.000 ptas.
700 ptas.

® Socios de nimero y adheridos:
® Socios estudiantes:

FUNCION ACTUALMENTE DESEMPENADA (elija cédigo/s)

Grupo 0. Funcion parcial o total- 22. Analista funcional - 33. Profesor
mente no informatica 23. Analista organico 34. Técnico comercial
0. 24. Programador de sistemas 35. Técnico de asistencia
25. Programador de Aplicacio- 36. Técnico mantenimiento
Grupo 1. Direccién o staff nes 37.
10. Director de informatica 26. Analista-programador
11. Jefe de Centro de P.D. 27.

12. Jefe de Organizacidn

13." Técnico de Disefio Grupo 4. Explotacién, transcrip-

14. Técnico Consultor

cion

17. Grupo 3. Investigacién, enseian- 40. Jefe explotacion
za, comercializacion 41. Jefe operacion
Grupo 2. Analisis y programa- 30. Ingeniero informatico 42. Operador
cién 31. Analista. Programador cien- 43. Perforista/grabador
20. Jefe de anilisis tifico 44. Bibliotecario
21. Jefe de Programacién 32. Programador de software 47,
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Asociacion de Técnicos

! C HOJA DE
de Informatica
Via Layetana, 39 SUSCRIPCION
Teléfono 31923 00 :
Barcelona-3
APELLIDOS
NOMBRE
DIRECCION PARTICULAR N.°
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
EMPRESA EN LA QUE TRABAJA
DIRECCION EMPRESA N.°
LOCALIDAD ' D.P, PROVINCIA
DIRECCION PARA ENVIOS N.° ‘
PROVINCIA

LOCALIDAD ‘ D.P.

Deseo suscribirme a NOVATICA (6 ndimeros al afio, 900 ptas.}, abonando el importe:

O con autorizacién de cobro por entidad bancaria
(rellene en este caso la parte inferior de esta hoja)
O Talén adjunto

Fecha firma
BANCO/CAJA
AGENCIA CUENTA NUM.
DIRECCION NZ°
LOCALIDAD D.P. PROVINCIA
AUTORIZACION BANCARIA
(Repita estos datos otra vez, por favor. ATl se encarga de su gestion.)
BANCO/CAJA AG.-
DIRECCION N.°
LOCALIDAD . D.P. PROVINCIA

Ruego a Uds. se sirvan tomar nota de que, hasta nueva indicacién mia en contra, deberan adeudar en mi
cuenta los recibos que a mi nombre les sean presentados por la ASOCIACION DE TECNICOS DE INFOR-

MATICA (ATI).

de 19 firma

NOMBRE Y APELLIDOS

CTA.

DOMICILIO

LOCALIDAD
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APD

1@ DIVISION DE Gisp

Qut

Sobre tdo, si no noa e )

DEBERIA CONOCLT

labuena marchade la empresa exije
eldato aldia y sin error-.

Tenemos una division espe-
cializada justamente en eso. En
cuidar y mimar el dato. Porque,
hoy como nunca, la empresa
moderna precisa conocer el da-
to. Saber y conocer. Para estu-
diar actuar y preveer. Contro-
lar los stocks. Controlar la fac-
turacion. Controlar la fabrica-
cion. Vigilar atentamente la
contabilidad... En una palabra,
estar informado. Al maximo.
Al detalle.

Y no es rentable quemar al
hombre en la rutinaria y labo-

riosa consecucion del dato. El
hombre estad para extraer, para
analizar. Que sea la maquina
quien consiga y acumule el da-
to. Bienvenida sea su casi infa-
libilidad, su rapidez de vértigo,
su logica rentabilidad.

Gispert ofrece equipos de
Computadora de Oficina. Pero,
no era suficiente con disponer
de las mas idoneas computado-
ras ( PHILIPS P 350y FACIT).
Era preciso disponer, ademas,
del mejor de los cuerpos ana-

listas. Analistas que buscan la

mejor solucion para los proble-
mas del cliente y saben aseso-
rar sobre el sistema que venden.
Porque Gispert mds que maqui-
nas vende sistemas.

No podia ser de otra mane-
ra. Somos expertos.

Yo

&2 APD (Automacién y Pro-
ceso de Datos) es una division
de Gispert que piensa en usted.

GISPERT s.a.

Automacion de la gestion empresarial
Sistemas- Equipos-Servicio

Provenza 206, Barcelona-11
Lagasca 64, Madrid-1 .
60 oficinas y talleres en toda Espafia.
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BOLETIN DE SUMARIOS DE CEDIN

cedia

CENTRO DE DOCUMENTACION DE INGENIERIA
Asociacion Nacional de Ingenieros Industriales
Agrupacitn de Catalufia

Via Layetana, 39, Barcelona-3.
Teléfono 3192300

m CEDIN (Centro de Documentacion de la Asociacién de Ingenieros Industriales de
Catalufia) desea incluir entre sus servicios la publicacién de un boletin de suma-
rios mensual que agrupe los indices de las principales revistas que se editan so-
bre el tema: . '

INFORMATICA - INVESTIGACION OPERATIVA - ECONOMIA - GESTION -
ORGANIZACION INDUSTRIAL

m En la actualidad el boletin incluiria los indices de 59 revistas, de las que 18 son
de informatica.

m Su fin esencial es el de facilitar y acelerar la informacién técnica permitiendo
— conocer la publicacion de articulos del modo méas rapido posible
— localizar facilmente el documento deseado.

® Con el objeto de poder editar el citado boletin desea entrar en contacto con

— suscriptores deseosos de recibir el boletin mediante el abono de 100 ptas. por
nimero (1.200 ptas. anuales)
— patrocinadores deseosos de apoyar con su propaganda los boletines editados.

B Rogamos a los interesados envien el recorte adjunto a CEDIN, Via Layetana, 39,
Barcelona (3).

m El boletin se editara en el caso de recibir suficientes suscriptores y patrocina-
dores.

Nombre
Empresa
Direccién de contacto
y teléfono

(Empresa, particular)

(tachar lo que no interese)

[0 Deseo suscribirme al boletin de sumarios (INFORMATICA, etc.).
00 Deseo mas informacién sobre los boletines de CEDIN.
U Deseo informacién sobre las condiciones para patrocinar el boletin de sumarios
sobre INFORMATICA, etc., de CEDIN. '
de . de 19

Firma o sello empresa

NOVATICA
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INFORPRIM 75

La Convencién Informética de Primavera
celebrara su QUINTA edicion (como la TERCERA) .
en Barcelona los dias 4, 5 y 6 de junio, dentro del
marco de la Feria Internacional. Desea asi «estar
presente en uno de los mas importantes centros
informaticos espafioles y rendir de esta forma
cumplido homenaje a todos aquellos técnicos,
especialistas y personas que con su esfuerzo
han conseguido hacer de su zona uno de los focos
vanguardistas de la informética de nuestro pais»,
con el expreso interés de interpretar el panorama
real de la informética espafola y de «servir de
verdadero vehiculo de comunicacién entre todos los
que de una forma u otra tienen que decir o
aprender algo de informatica».

Asi, y a partir de las sugerencias recibidas
de mas de 600 usuarios, INFORPRIM 75 constara
de tres grandes grupos de actividades:

e CICLOS DE TRABAJO sobre TECNOLOGIA’
Y DOCTRINA (Bases de datos, Teleproceso,
Programacion estructurada, Traduccion de
lenguajes, Microordenadores, etc.).

e COMUNICACIONES Y EXPERIENCIAS sobre
utilizacién 6ptima de ordenadores con memoria
inferior a 60 K, en Costes, Almacenes, .
Previsiones, Creacién de Bancos de Datos, etc.

e MESAS REDONDAS sobre PANORAMICA DEL
SECTOR, atendiendo a Ensefianza, Deontologia,
Seguimiento de la Planificacion, etc.

Debido a la distanciacion de los SIMO y a la
posposicién sin fecha del Congreso de
profesionales de ANSAPI, INFORPRIM adquiere
al margen de su voluntad una relevancia
profesional que parece dispuesto a asumir por

parte de sus organizadores. Animo y que asi sea.

TARIFAS DE PUBLICIDAD

Contraportada (4 colores) . . . - . . - 20.000
Interior portada (hasta 4 colores) . . . . . 16.000
Interior contraportada (hasta 4 colores) . . . 14.000
Pagina general . . . . . . . - - 11.000
Media pégina L e e e e e e 6.000
Cuarto de pagina . . . . . - - - - 4.000

DATOS TECNICOS

Impresion: Offset.

Niimero de tintas: Hasta cuatro.
Admite sangre (sin recargo).

Admite encartes (tarifas a convenir).
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EXCLUSIVA DE PUBLICIDAD
EMILIO BECKER, Exclusivas de Publicidad.
Paseo de Gracia, 101, 4.°, 1.°.

Barcelona (8).

Teléfono 227 28 71.

Avenida del Generalisimo, 87, 2°, A2.

Madrid (16).
Teléfono 279 77 15

LISTA DE ANUNCIANTES

DELTA INFORMATICA .....oiiiiiiiiieneens Interior Portada
GALO-BEN ...otiiiiiiririeirceeenne Interior Contraportada
(€1 15730 23 1 E OSSP PO P PP PP PRSP ET L 54
TELESINCRO ..ovniiiiiiiiieereiccncen e eraesneaneees Contraportada




La primera letra

Galo/Ben

mobiliario para oficinas

Juan de Mena,17-19 21Tel.357 46 00 (Parque Valle Hebrén) BARCELONA-16
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