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Miembro de la Comision Europea, responsable de SOCiedad de |a InformaCién

Empresas y Sociedad de la Informacion

Traduccion: Rafael Fernandez Calvo

Cuando los lideres de la Union EuropéEE} se reunieron en incorporen al e-comercio. Para poder adaptarse a los rapidos

Lisboa el pasado mes de marzo sellaron el firme compromiso @ambios tecnolégicos ese marco debe ser flexible, lo cual puede

asegurar que Europa se ponga en primera linea de la Sociedadefguerir enfoques normativos innovadores.

la Informacién y desarrolle una economia altamente competitiva&/

emprendedora. inalmente, Europa necesita crear un entorno favorable para que
surjan y crezcan nuevas empresaar(-upg. Esto esta relaciona-

El nuevo objetivo estratégico de la UE para la proxima década d¢ solo parcialmente con el acceso al capital-riesgo, que esta

«llegar a ser la economl'agbasada en el conocimiento mas competinpezando a ser accesible en Euroga. Debemos también simpli-

tiva'y dindmica del mundo», de tal forma que «se recuperen ldisar el entorno empresarial: crear hoy una empresa nueva en

condiciones para lograr el pleno empleo y para fortalecer I&uropa es todavia demasiado caro y dificil, y lleva demasiado

cohesioén social». tiempo. Por culpa de los tramites burocraticos, las nuevas empre-
sas europeas tienen una gran desventaja competitiva.

Se trata de un mensaje politico muy fuerte y con un agudo sentido

de urgencia. Con la cumbre de Lisboa y las acciones subsiguientes del Plan de
AccioneEuropede la Comisiontittp://www.europa.eu.int/comm/

En EUI’OJJa, nuestra visién ha sido siempre inclusiva, de «uriaformation_society/eeurope/index_es.Jitrkuropa tiene una

sociedad de la informacion para todos». Para geetonomia  buena oportunidad de ponerse a la altura de sus principales

(economia electrénica) despegue todos deben estar en el mispmwnpetidores. Este es un objetivo clave de la Comision Europea

barco desde del principio: consumidores y empresas, en especdallos proximos meses. Sin embargo, existen areas donde estamos

las de tamario pequefo y medRY(MES). El acceso para todos por delante de nuestros competidores, como es el comercio

no es solamente un objetivo social importante sino también wuglectronico de segunda generacion, concretamente el «comercio

imperativo economico. movil» 0 «m-comercio».

El prerrequisito para conseguirlo es proporcionar un acceso fadiuropa es ya sin discusion lider mundial en comunicaciones

y econémico a Internet pues existe un nexo directo entre coste g@viles, tanto en la oferta como en el uso. Hay cerca de 140

acceso y uso de Internet En Europa todavia tenemos un problemélones de usuarios de teléfonos moviles en Europa, lo que

en este aspecto, tanto respecto a los Estados Unidos como entresigigone un tercio de la poblacion de la UE -- y el mercado del movil

propios miembros de la Unién Europea. La solucion es abrir a kontinGa creciendo a un ritmo exponencial.

competencia la llamada «ultima millaX.(del T.: el acceso hasta

el domicilio del usuario, que hasta ahora estéa limitado, en much&s el afio 2003 habra mil millones de teléfonos moviles en todo el

paises de la UE, a muy pocas operadoras, normalmente logindo, de los cuales 230 millones en Europa. En ese momento

antiguos monopolios telefonicos publicos; también se le denomiendran un movil dos tercios del total de europeos ?/ el 85% de

na «bucle de abonado»). Esta es larazén por la cual resulta critestos teléfonos de tercera generacion podra usar la tecnologia

el compromiso fijado en'Lisboa de «liberalizar el bucle local» esté&/AP (Wireless Application Protochplcon capacidad de acceso

mismo afio. Como consecuencia de este compromiso, la Comisiérinternet. Se ofrecera una plétora de nuevos servicios moviles a

adopt6 recientemente un conjunto de recomendaciones a Ims recién llegados a Internet. Buena parte de la actual informacion

Estados miembros de la UE con objeto de liberalizar completdasada en PCs y de los servicios de comercio electronico sera

mente sus redes telefénicas locales, o «bucle local», antes melisefiada para su uso en terminales méviles.

finalizar el afio. El Comision esta también a punto de recomendar

un conjunto de propuestas para un marco legal nuevo y moderksto tendra un fuerte impacto en el comercio electronico tanto

de los servicios de telecomunicaciones en Europa. Estas inicia@intre empresas y usuarios como entre empresas. Aprovechando el

vas tienen como objetivo una mayor liberalizacion de este mercéxito mundial del sistem@SM, Europa esta bien colocada para

do en Europa, haciéndolo méas dinAmico y competitivo, aseguranenvertirse en lider mundial de m-comercio.

do de esta forma que los consumidores europeos puedan disfrutar

de servicios Internet de Gltima generacién a precios asequiblesHay otras dos areas donde Europa estd también a la cabeza:
television digital y tarjetas inteligentes.

De la misma manera, una amplia alfabetizacién digital es un

factor clave para el éxito de la nueva economia. La cumbre d& comercio electronico basado en la TV digital estd empezando

Lisboa se comprometio a que todas las escuelas estén conectaalasoverse desde una fase inicial al mercado masivo. Esta es un

a Internet al final del proximo afio. Se trata de una pruebarea de enorme potencial. Con 10 millones de usuarios, la UE ha

comparativa muy clara para todos. colmado la distancia respecto a los EE.UU. en términos de
penetracion. El mercado de la TV digital en Europa, aunque

Conectar las escuelas --preferiblemente mediante lineas de aiaavia pequefio hoy, esta creciendo a un ritmo de entre el 100%

velocidad-- y equiparlas con herramientas multimedia es sélo §200% en varios de los Estados miembro. La cifra de negocio se

primer paso ... y el mas facil. El segundo paso es formar a I¢® incrementado a un ritmo sostenido todavia mas alto, del 300%

profesores y actualizar los programas de estudio. Este sera amual. Estin empezando a surgir poderosos operadores paneuropeos

desafio clave para las autoridades educativas. de TV digital. Se han difundido numerosos servicios que combi-
nan la interactividad de la TV digital y de Internet. Este es el

El sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicacigesultado de una politica de largo alcance de la UE y del liderazgo

nes {IC) tiene también un papel que desempenar. En los Estadwelustrial.

Unidos a las empresas de este sector les resulta natural donar

tiempo y talento en programas de formacién. No se trata deas tarjetas inteligentes son una tecnologia clave para la nueva

filantropia; se trata de «primar» la economia digital. Segun la legconomia digital, que puede combinarse tanto con el m-comercio

de Metcalfe, el valor de una red es proporcional al cuadrado de éamo con la TV digital. La reciente iniciativeEuropede la

nimero de usuarios, es decir, el incremento del nimero dgomisiéon da un gran impulso al uso paneuropeo de las tarjetas

usuarios de una red produce un incremento del valor de ésta eninteligentes, no solo en el comercio electronico sino también en la

factor de 2. Para todos los afectados --gobiernos, empresas dslstencia sanitaria y en la seguridad social.

sector TIC y ciudadanos-- estos «efectos de red» representan una

propuesta ganadora. En la cumbre de Lisboa los lideres europeos han identificado los
temas reales con los que se enfrenta Europa si quiere recuperar

De la misma manera, una regulaciéon coherente y predecible &sreno en la Nueva Economia y se han comprometido a fondo.

clave para asegurar elimpulso del comercio electrénico: confianza

para que las empresas inviertan y para que los consumidoresAdeora existe un nuevo sentido de urgencia en Europa.



