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1. Introduccion todos los sectores de actividad, las tecnologias de la informa-
cioén estan asociadas a la idea de incorporacion de mejoras
El término Sociedad de la Informacion se utiliza aqui en sde productividad en el sistema econdémico. El andlisis de las
acepcion actual, es decir, con la carga politica que aportestadisticas y estudios disponibles muestra, sin embargo,
los proyectos de la Administracién Clinton y la Uniénque enlos paises de3&DE se manifiesta unaralentizacion
Europea, en los que no sdlo se contempla la consolidacide la tasa de crecimiento de la productividad a partir del
de una economia intensiva en informacion, sino que gwincipio de los afios setenta, no produciéndose una cierta
concibe el sector de lainformacion como el motor de un cicl@cuperacion de dicha tasa hasta bien avanzados los ochen-
expansivo de la economia. ta, coincidiendo esta etapa con la de la expansion masiva en
dichos paises de las tecnologias de la informacién.
El objeto de este articulo es comentar este fenémeno desde
el punto de vista del sistema productivo, con especidista evolucion ha dado lugar a la llamadeadoja de la
atencion a su incidencia en la industria y en las expectativasoductividad materializada en la conocida frase de Sollow:
de desarrollo industrial de paises y regiones. No se va, pdra presencia del ordenador esté en todas partes, menos en
tanto, a resaltar los rasgos que configuran el momento &&s estadisticas de productividad.a busqueda de explica-
aplicacion de las tecnologias de la informacién y de lasiones para esta aparente paradoja es un tema central de
comunicaciones, por ser éstos bien evidentes y conocidos:mélexion para los analistas econémicos, que comienzan por
poca utilidad sera insistir en la expansion de Internet entponer de manifiesto el cambio radical en la estructura de los
1995 y 2000, describir las posibilidades de la convergencjaecios consecuente con la primera crisis del petréleo de
tecnolégica simbolizadas en el multimedia, o asombrarse d®73, punto de inflexion del cambio de tendencia. A los
cémo el ritmo de avance de las tecnologias basicas no séloafectos del presente trabajo, conviene centrar la atencion
se ha desacelerado (como muchos preveian en fecha &mlos problemas que plantea la medida de magnitudes como
cercana como los primeros afios noventa), sino que inclupoogreso técnico y productividad y a la validez de los
parece haber aumentado la velocidad de su endiablacidterios empleados para tal medida en periodos largos de
marcha. Por el contrario, lo que se va a intentar es eshoz@mpo. Sin entrar en mas amplias consideraciones sobre
unos minimos elementos de reflexién con la esperanza d#os, si es de interés fijarse en las dificultades con que se
gue sirvan para desencadenar discusiones posteriores. encuentra la medida de la produccidn en el sector servicios,
cuyo peso en la economia no ha cesado de aumentar y en los
Para ello es indispensable echar la mirada atras y examimpue la aplicacion de las tecnologias de la informacion ha
analiticamente la historia de las tecnologias de la informatdo mucho mas intensa que en la industria. Considerando
cién, especialmente desde el punto de vista de los mecaniemo indicador la compra de equipos, el sector servicios
mos de funcionamiento del sector y de la influencia de estegpresenta, en los paises avanzados, entre el 50% y el 65%
tecnologias en el sistema productivo. La utilizacion de lage la utilizacion total de tecnologia. Teniendo en cuenta que
mismas ha evolucionado en el tiempo con una diferenta medida de la productividad se apoya tradicionalmente en
aportacion de utilidad al entorno y unas variablegriterios industriales, es facil comprender que la mayor
interacciones y exigencias respecto a la estructura de ésteidencia real del uso de las tecnologias de la informacion,
En particular, conviene fijarse en la incidencia que hala que se produce enlos servicios, no aparece correctamente
tenido en la articulacién empresarial, las formas de produceflejada en las estadisticas, aunque no sea posible valorar
cién, los niveles de integracion de la actividad industrial, efuantitativamente en qué grado.
empleo, la logistica, etc... Igualmente deben ser evaluados
los efectos en la competitividad de empresas, regionesTyas este acercamiento historico, hay que hacer especial
paises, lo que conlleva una aproximacién con sentido crignfasis en lo que se puede denompuauto de inflexién de
co, capaz de identificar las limitaciones existentes para uas noventa caracterizado por un conjunto de procesos a
analisis riguroso de la cuestion y relacionar la influencipartir de los cuales tiene sentido lo que ahora se llama

real de estas tecnologias con la de otros factores. Sociedad de la Informacidn. Estos procesos son los siguien-
o tes: la globalizacion de la economia; la evolucién de la
2. Tecnologias y productividad tecnologia,; la crisis del sector informatico, y la liberaliza-

cion de las telecomunicaciones. Cada uno de estos procesos
Por su propia naturaleza de tecnologias de proceso debe ser comprendido en su propia naturaleza y en sus
caracter horizontal, es decir, aplicables a practicamenteterrelaciones con los demds, puesto que no son autbnomos
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entre si. Por otra parte, tienen especial interés las consecueas de la Sociedad de la Informacion debe permitir abrir
cias que para la industria de informatica y de telecomunicana discusién sobre la probabilidad mayor o menor de que
ciones han tenido los mencionados movimientos, ya que,sa configure un nuevo modelo de sistema productivo y los
partir de la primera mitad de los noventa estos dos sector@spectos mas significativos de éste. Para ello ha de partirse
de actividad han experimentado cambios radicales en lde la afirmacion de que el concepto de industria es evolutivo;
relaciones oferta-demanda que han obligado a las empresak largo del tiempo no es el mismo el significado de la
arevisar en profundidad sus estructuras, sus estrategias ypatabra «industria» en el contexto del sistema econémico.
muchos casos, la naturaleza de su actividad. De cara ala la nitida distincién que existia hace unos lustros entre
construccion de la Sociedad de la Informacion, este cambgervicios e industria, se ha pasado al actual solapamiento,
sectorial es un fenémeno central. con una amplia tierra de nadie entre ambos sectores, con
servicios intensivos en equipamiento que en gran medida
Un elemento que también reclama atencién para entendeheln de ser gestionados con criterios industriales, e indus-
presente es el andlisis de la diferencia que existe entre taigis con un componente mayoritario de servicios en su
posibilidades ofrecidas por el marco tecnolégico que sgroducto final. Algo parecido ocurre con la idea de «indus-
describe y la aplicacion real hecha de esas capacidades. BEstade lo inmaterial», hoy plenamente aceptada y de signifi-
contradiccién entre nivel tecnoldgico y aplicacién practicacado evidente, que hubiera resultado una paradoja
mientras crecen las necesidades potenciales de solucioghestertoniana hace apenas tres décadas. Una modificacion
problemas, es una constante explicativa de la evolucion del modelo de industria es algo no solo posible, sino previ-
los marcos normativos y reguladores y uno de los detonadsible; lo que hay que analizar y discutir es su alcance y la
res de la conversion en proyecto politico del conceptoaturaleza de sus variables.
Sociedad de la Informacion.
El punto de partida ha de ser la aportacion tradicional de las
Pero si este proyecto surge como tal, es porque es posibletamologias de la informacién a la industria, que ha sido ya
decir, porque se dan unos presupuestos para ello. Estoatada anteriormente, y que ahora se utilizard como marco
presupuestos son consecuencia de los procesos convergedieseferencia para identificar lo que de diferencial aporta la
mencionados anteriormente como provocadores de la exiSeciedad de la Informacion. Por encima de las capacidades
tencia de un punto de inflexion en la primera mitad de Ig novedades que se ofrecen, hay un rasgo fundamental, que
Gltima década. El primero de estos presupuestos, sin el geg el hecho de que las tecnologias de la informacion se
nada tendria sentido, es el nivel alcanzado por la tecnologidilizan en el exterior de las organizaciones y sirven, sobre
Consecuencia de éste, pero no solo de él, es la convergerio@do, para relacionar a éstas entre si. Por decirlo de una
entre lainformatica, las telecomunicaciones, y el audiovisuatanera grafica, si bien simplista, la informética ha salido a
gue da lugar al fenémeno multimedia, cuyas repercusionés calle desde el interior de las empresas, donde se ha
en la estructura del entramado empresarial son (y van a sksarrollado tradicionalmente su aportacion a la generacion
mucho mas en el futuro inmediato) muy considerables. Haje valor afiadido. Lo que emerge es un autémspacio
gue afadir la ya mencionada liberalizacion de las telecomaeondmico electrénicoen el que la generacion de valor se
nicaciones; la expansion de redes de todo tipo y la creciertkentifica con la utilizacion de las posibilidades de relacion
interconexion entre ellas, la generalizacion del uso degue tal espacio ofrece. En estaldgica, el acceso a este espacio
ordenadores personales, tanto en las empresas y organigkectronico se convierte en un factor de competitividad, que
ciones de todo tipo, como en los hogares, y, finalmente, [auede llegar a ser mas o menos determinante en funcion del
expansion del uso de Internet a partir del invento deeta grado de desarrollo que alcancen las hipotesis de la Socie-
dad de la Informacion.
Asi posible, la Sociedad de la Informacion presenta unos
rasgos caracteristicos de los que los mas relevantes sorEkrazonable preguntarse en qué medida la industria actual
proliferacion de nuevos servicios multimedia, inteligentes éque es la realmente existente) esta preparada y, lo que es
interactivos, el acceso a redes interconectadas (el conceptsi mas importante, predispuesta, para incorporarse a este
dered de redeses la clave de las llamadas autopistas de laspacio. La contemplaciéon de como se produjo la primera
informacion), y la transparencia de los medios de transmétapa de la historia de las tecnologias de la informacion
sion. Basada en estos rasgos, se ofrece una imagen de lamuestra con elocuencia la distancia abismal que existe entre
conviene realizar un analisis critico, identificando el mayolas capacidades que ofrece la tecnologia y la aplicacion real
o menor nivel de realismo de las diferentes prospeccionede dichas capacidades. Si en esa etapa los condicionantes
los condicionantes de tiempo, espacio y coste, dificultadésternos de una mayoria de las empresas frenaron e impi-
reales en la implantacion, etc... dieron en muchos casos que lainformatica se convirtiera «de
verdad» en un factor clave de competitividad, no hay nada
El caracter de proyecto politico viene asociado a la necesjue indique que en esta segunda etapa no vaya a ocurrir algo
dad de eliminar los obstaculos que hubiere y acelerar farecido. Razones de tipo sectorial, de dimensién, geogra-
puesta en marcha masiva de los nuevos servicios y posibilieas 0, muy frecuentemente, culturales, podrian obstaculi-
dades. En esto coinciden las aproximaciones de los Estad@s fuertemente el acceso de muchas empresas al espacio
Unidos y de la Unién Europea, sobre las que deberia llevargkectronico; lo diferente es que ahora, en una economia
a cabo un andlisis comparativo, prestando especial atencigiobalizada en la que los referentes de competitividad tienen

a la evolucion del proyecto europeo. un obligatorio caracter de universalidad, esta exclusion
puede condicionar incluso la supervivencia de las activida-
3. Un nuevo modelo productivo des afectadas. En todo caso, la perspectiva dedustria

a dos velocidadegn las grandes areas avanzadas mundia-
La presentacion hecha hasta aqui de la génesis y caracteris$; no es descartable en absoluto. ¢Qué decir de las areas
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menos avanzadas, o de las claramente atrasadas? Aqui logdecuado, sino seguramente el Unico posible. No obstante,
se vislumbra no son ya dos velocidades, sino dos mundes evidente que la iniciativa privada Unicamente acudira a

cada vez mas distanciados. ofrecer aquellos servicios a través de los cuales las expec-
tativas de amortizacion de las cuantiosas inversiones en
4. La «Industria de la Informacion» presencia sean razonables; asi, las previsiones de acepta-

cion de los servicios se convierten en un elemento deter-
Fijando la atencion sobre el sector ofertantepetspara la  minante para las decisiones sobre las prioridades en la
Sociedad de la Informacién, se parte del supuesto de que plaesta en marcha de los mismos, lo que corresponde ala méas
industria de la informacién va a ser el motor de un ciclestricta logica. El problema es que algunos de los servicios
expansivo al responder a una explosién de la demanda,qye se antojan de mas evidente y cercana utilidad y acepta-
mediante un efecto en cascada sobre otros sectores, generacifia se encuentran en la orbita de lo publico, e incluso, en
prosperidad general. Conviene aqui proponer un primer inteeasiones, de lo irrenunciablemente puablico. No se puede
rrogante sobre la delimitacion de ese sector de la industria eleidir la existencia de una dialéctica publico-privada de
la informacién, porque, como ya se advirtid, el proceso deuevo cufio y que sin duda exigira mentalidades y mecanis-
convergencia entre informatica, telecomunicaciones gnos algo diferentes a los hoy en presencia.
audiovisual, al margen de su raiz tecnoldgica, esta teniendo
unas consecuencias radicales (y hoy por hoy de alcance pdcta luz de esta reflexion sobre ofertay demanda, no se puede
previsible) sobre las estructuras empresariales. La converggerder de vista la ya antes comentada evolucion de los
cia empresarial se extiende a todos los sectores en los queédafiles sectoriales. Las transformaciones ocurridas en el
informacion constituye la primera materia, como el financieragjuién es quién empresarial y la aparicion de nuevos agentes
el editorial, etc... Se habla Hgersector o megasector de la da lugar a cambios cualitativos que no debieran ser ignora-
informacion lo que posiblemente es un reflejo de laindetermidos. A lo largo de la historia de las tecnologias de la
nacion existente, pero tiene la virtud de impedir que la falta deformacion, éstas han tenido siempre un caracter instru-
conceptualizacion se convierta en un obstaculo para la comental, que ademas ha sido en cierta medida una de sus
prension de la evolutiva realidad y la voluntad de actuar sobsefias de identidad. En el proceso actual, sin embargo, la
ella. Simplificar el fenémeno, pretendiendo reducirlo a estrancorporacion al sector de la llamadalustria de los
tegias de alianzas y cambios en la composicion de le@®ntenidos incorporacion que, por otra parte, se esta pro-
accionariados, es eludir su significado profundo que incluyguciendo con una notable intensidad y una muy patente
transformaciones drasticas de las actividades y de la concepcacion de protagonismo, modifica radicalmente esta pos-
cion de las empresas que las realizan. tura; las tecnologias de la informacion en cuanto a tales

seguiran siendo instrumentales, pero no lo seran las decisio-
No es la menor de las variables a considerar la evolucion des y estrategias empresariales que las afectan. No se trata
las relaciones entre ofertay demanda. El caso mas dramatagui de las consecuencias sociales que se derivan de esto (no
es el de las telecomunicaciones, donde la liberalizacion lsegendo la menor la asociacioaestrategias de contenidode
dado al traste con todo el entramado a través del que lesenorme potencialidad econdmica y cientifico-tecnolé-
operadores nacionales permitian la supervivencia y prospgica de la industria informatica y de comunicaciones ), sino
ridad de la industria sectorial en los paises de desarrollo allel impacto en la estructura industrial e incluso en las
o medio-alto. Tras un durisimo periodo de adaptacion, Iggioridades tecnoldgicas que se puede producir. En todo
protagonismos cambiaron y las empresas, sus actividades;a50, se deberian evitar los juicios de valor: la situacion que
sus posiciones relativas poco tenian que ver con la situaciémerge no tiene porque ser mejor o peor que las anteriores,
anterior. Sin embargo, no es aqui sélo déonde han cambiagero sin duda es bastante diferente en lo que se refiere a la
las reglas del juego: merece la pena detenerse también eegructura industrial, a la I6gica de las estrategias empresa-
sector informatico y en las consecuencias de la crisis diles, a las reglas del juego entre oferta y demanda, etc, etc.
1991-1993. La aparicion de nuevos liderazgos, y la consbo que no se puede hacer es ignorar estas diferencias.
lidacion de monopolios de facto de nuevo cufio no es la
menor de dichas consecuencias. Y, finalmente, la transp@- Conclusion
rencia de los medios de transmisién para el usuario, y el
efecto de sustitucion entre las ofertas que ello induce (¢, gué copiosa documentacion que se esta generando sobre la
mas da que lavoz, laimagen o el dato lleguen por cable o @@ociedad de la Informacién no dedica, en opinién de quien
ondas hertzianas y que hayan saltado, o no, a través deasto firma, una suficiente atencién (respecto a la mayor parte
satélite?) da lugar a unos cambios de actitudes de cuga dicha documentacién podria decirse «una minima aten-
importancia econémica a medio y largo plazo el ciudadangdn») a algunos de los aspectos que se han resaltado en las
medio esta lejos de ser consciente, aunque si estan nlineas anteriores. En cierta medida, diriase que se evitan las
presentes en la estrategia de los operadores. La cuestiécuastiones que pudieran parecer conflictivas, como si el
plantear es el alcance y naturaleza de las repercusiones gaeerlo pusiera de manifiesto una insuficiente fe en el

estas transformaciones tienen en la industria. porvenir que se anuncia. Quiza la componente de proyecto
o _ o _ politico que antes se ha mencionado ha prevalecido
5. Iniciativa privada e iniciativa publica coyunturalmente sobre el espiritu analitico que debiera

presidir cualquier aproximacion a un fenédmeno de tal
La explosion de la demanda de nuevos servicios sera etvergadura. No obstante, el entusiasmo no esté refiido con
detonador del movimiento, y estos nuevos servicios deber&hrigor y parece una obligacion presentar al menos, como
ser ofrecidos, en correcta doctrina econémica, por la inicigosible materia de discusion, algunas cuestiones no eviden-
tiva privada. Ciertamente, el planteamiento es, no sélo &s.



