NOVATICA / may.-jun. 2000 / Especial 25 aniversario

Horizonte 2025

Edicion digital / © ATI 2000 27

Jorge Aragon
Director de la Fundacion Primero de Mayo (CC.0O0.)

<jaragon@1mayo.ccoo.es>

1. Un periodo de transicion

Las transformaciones que estan viviendo nuestras socieda-
des en esta frontera del milenio en muy diversos ambitos,
como el econdmico, el politico y el social, nos sitdan en una
encrucijada cuyo estudio es especialmente complejo, por su
radicalidad y por su generalidad, hasta el punto de poder
considerar el actual periodo --como sefialaba José Luis
Sampedro-- como un periodo de transicion que marca una
frontera temporal entre dos etapas histéricas; entre un
pasado conocido pero en profunda mutacién y un futuro por
construir.

La popularizacién de conceptos como la «globalizacién», la
«nueva economia» o la «sociedad de la informacidn», con
notables dosis de ambiguedad en su significado, son reflejo
de laintensidad de los cambios que vivimosy de ladificultad
para comprenderlos y actuar sobre ellos.

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacidn, y su difusion generalizada en nuestras socie-
dades esta teniendo un impacto similar al que tuvieron otros
procesos de innovacion tecnoldgica como los relacionados
con la maquina de vapor, la electricidad o el motor de
combustidn. No es necesario recordar la profunda transfor-
macion que su implantacion progresiva esta produciendo en
los modos de organizar la produccién y en las condiciones
de trabajo de todas las areas de actividad --no sélo en algunas
como ocurri6 en anteriores oleadas de innovacion tecnold-
gica--y también en las condiciones de vida de una gran parte
de la humanidad contemporanea. No de toda, porque la
difusion de las nuevas tecnologias, como de la tecnologia y
el desarrollo en general, es notoriamente desigual.

Posiblemente estemos ante una nueva revolucion tecnol6gi-
ca que hunde sus raices en décadas anteriores, que casi
podriamos calificar de lejanas si tenemos en cuenta que la
aparicion de los primeros circuitos integrados en los afios
cincuenta o los microprocesadores, los primeros ordenado-
res personales para consumo masivo, o los videos en los afios
setenta y que permite una capacidad creciente de tratamien-
to de la informacion, con coste decreciente por unidad de
memoria. Un proceso que genera una relacion mas estrecha
que nunca entre el desarrollo de las fuerzas productivas, el
conocimiento cientifico, la actividad econémica, el mundo
del trabajo y la propia cultura de las sociedades, y que
permite un incremento exponencial de la flexibilidad de las
organizaciones de produccién, de las formas de consumo y
de la gestion de la actividad econémica y social.

El trabajo en la Sociedad
de la Informacion: un futuro
por construir

El desarrollo de estas tecnologias y su creciente difusion ha
sido la condicidn técnica, el soporte, de la mundializacion y
del comienzo de una nueva etapa histérica, todavia solo
intuida en el propio concepto de sociedad de la informacién,
cuyas posibilidades de mejorar las condiciones de trabajo y
de vida de los ciudadanos son innegables, como también lo
son los desafios a los que nos exigen enfrentarnos.

2. Sociedad de la Informacion y crisis del empleo

Merece por ello recordar que el comienzo de la sociedad de
la informacion corre en paralelo con una grave crisis del
empleo --manifiesta en niveles de desempleo masivo y
duradero en el tiempo--y de los sistemas de proteccion social
definidores del Estado de Bienestar que caracterizo el pasa-
do reciente de las sociedades méas avanzadas. El futuro del
empleo es incierto, como lo son los frutos de la nueva
sociedad que algunos han calificado no sélo como sociedad
de la informacion sino como sociedad de la incertidumbre e
incluso del miedo.

El intenso desarrollo de las tecnologias de la informacion en
las Ultimas décadas del presente siglo ha sido, en gran
medida, el soporte de las grandes transformaciones de la
actividad econémica. Entre ellas cabe destacar dos con
especial relevancia: la centralizacion de capital protagoni-
zada por la transnacionalizacion de la produccion a nivel
internacional y la ampliacién de la actividad financiera en
relacion a la actividad productiva.

En el primer caso, las tecnologias de la informacién han
supuesto el creciente protagonismo de las empresas
transnacionales en el control de los procesos productivos
con un mayor dinamismo a nivel internacional y la posibi-
lidad de articular distintas fases de la produccion en distin-
tos paises. Un proceso de centralizacion de capital al que ha
acompafiado una creciente desconcentracion de la actividad
productiva a través de procesos de subcontratacion, que ha
significado una ruptura radical con el modelo fordista de
gran empresa integrada en unidades productivas claramente
definidas, con procesos de trabajo homogéneos y
jerarquizados. Los cambios en las relaciones capital-trabajo
caracteristicas del fordismo y en los mecanismos de regula-
cién de la actividad laboral son evidentes, asi como sus
implicaciones en la mutacion del empleo.

Se podria decir, simbdlicamente, que los centros de decision
de capital se han concentrado, pero su expresion en el poder
del «empresario» para tomar decisiones se ha diluido en una
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compleja red de relaciones mercantiles que ha alterado
radicalmente las relaciones productivas y laborales conoci-
das desde la segunda mitad de siglo. Un hecho que ha
alterado sustancialmente los mecanismos de regulacién de
las relaciones laborales --como los convenios colectivos o la
legislacion--y el propio papel de los agentes implicados en
su desarrollo --tanto de los agentes sociales, como las organi-
zaciones sindicales y patronales, o del propio Estado-- y que
tiene su expresion mas directa en la perdida de protagonismo
del «trabajo asalariado convencional» como referente gene-
ral del estatus laboral de los trabajadores.

El segundo proceso que ha contribuido significativamente a los
cambios sefialados es la extension de laactividad financiera con
una creciente capacidad de movilizar recursos y hacerlo a nivel
internacional, fuera de los paises en cuya moneda se han
emitido, con una rapidez dificilmente pensable hace afios. La
extension e intercomunicacion de los mercados de cambios o de
los bolsas de valores a nivel internacional son muestra clara de
este proceso, que afiade nuevas limitaciones a los mecanismos
con los que los estados nacionales habian regulado convencio-
nalmente la actividad econémica.

La creciente autonomia de la actividad financiera respecto a
la actividad productiva ha generado una notable inestabi-
lidad en la evolucion de la actividad econdmica internacio-
nal, que se ha sumado a la alteracion radical del orden
politico, de un mundo dividido en bloques, que tiene en la
crisis del délar a comienzos de los afios setenta y en la caida
del muro de Berlin sus expresiones mas significativas.

En este contexto, al reflexionar sobre el futuro del empleo en
la sociedad de la informacién solo es posible apuntar que
éste depende de la forma en que se aborde la crisis del
modelo anterior, o lo que es lo mismo, cémo se actle sobre
los cambios en las formas de trabajar, en las formas de
producir, en las formas de competir y en los cambios en el
entorno social.

3. La innovacion tecnoldgica y la estructura

econdémico-productiva

El analisis de estos cambios debe tener presente no sélo los
procesos de innovacion tecnoldgica, sino las caracteristicas
especificas de la estructura econdmico-productiva, la cua-
lificacion de los trabajadores y el sistema de relaciones
laborales en el que se desarrollan. Los procesos de cambio
tecnoldgico derivan de estrategias empresariales cuyo obje-
tivo no es s6lo incorporar tecnologia, sino actuar sobre el
proceso de trabajo y el marco de relaciones laborales,
eligiendo entre las posibles opciones de organizacién del
trabajo. La flexibilidad, caracteristica inherente a la tecno-
logia actual, permite multiples formas de organizacién y
division del trabajo, situando al factor humano en el centro
de las estrategias del desarrollo econémico y productivo.

Como ensefia la propia experiencia historica, el cambio
tecnoldgico ni es neutral, ni sus consecuencias ineluctables.
Sus efectos dependen del contexto institucional en que se
desarrollan, en interaccion constante con los procesos de

produccidn, de consumo, de gestion, y de las estructuras de
poder en que se inscriben. Un reflexion de especial interés
para romper con el simplismo interesado de algunos analisis
que ven en la sociedad de la informacion el fin del trabajo
y hasta el fin de la propia historia.

Es necesario, por tanto, rechazar cualquier determinismo
sobre el futuro del empleo en la sociedad de la informacion.
Asi, los importantes aumentos de productividad pueden
derivar en la mejora de los salarios y de los beneficios, y
traducirse en un aumento de la demanda efectiva de la que
resulte un aumento general de los niveles de ocupacion,
pero, paralelamente, el aumento de la productividad puede
generar un ahorro de trabajo remunerado que no se traduzca
en mayores niveles de demanda sino en el crecimiento del
desempleo. No en vano se ha sefialado que es la organizacién
social y no la tecnologia la que transforma horas de trabajo
eliminadas en puestos de trabajo suprimidos.

4. Bipolarizacion de la estructura ocupacional

En igual sentido, los frutos de la innovacion no tienen por
que afectar de manera homogénea a los trabajadores. Los
procesos de reestructuracion apoyados en la innovacién
tecnolégica indican una significativa bipolarizacion de la
estructura ocupacional, tanto hacia el desarrollo de empleos
con mayores requerimientos profesionales, mayor autono-
mia y capacidad de decision, como hacia otros de menor
cualificacion, de caracter repetitivo y escasos margenes de
autonomia. Los efectos de la innovacidn tecnolégica depen-
den maés de las estrategias empresariales y de actuacion de
los agentes sociales que de su propio caracter. Son las
politicas econdmicas, y no las nuevas tecnologias, las que
crean o destruyen empleo, desplazan trabajadores y modifi-
can profundamente el sistema social en el que vivimos,
basado en el contenido y en la remuneracion del trabajo
asalariado

Desde estas reflexiones se puede considerar que a mayor
capacidad de innovacién tecnoldgica mayor posibilidad de
aumentar de las tasas de empleo y de mejorar su calidad; pero
esta posibilidad depende en su realizacion de dos factores
esenciales. Por una parte de la actuacion de los agentes sociales
y del reforzamiento de su protagonismo en la gestion de los
cambios en la actividad econdémica y social, de sus actitudes
innovadoras --tanto de empresarios como de trabajadores-- y de
los marcos institucionales en los que actuan.

Aspectos como la mejora del sistema educativo, en su
dimension mas amplia, y la potenciacion de la negociacion
colectiva pueden permitir no sélo atender a los nuevos
requerimientos profesionales, sino generar nuevas formas
de organizacidn del trabajo mas participativas y dindmicas,
que colaboren a una amplia difusion de la innovacién
tecnologica, en las que se asiente la competencia de las
empresas --en su sentido de hacer las cosas bien-- y que
eviten procesos de precarizacion o exclusion laboral.

El segundo factor es la capacidad de desarrollar nuevas
politicas de reparto «social» de las ganancias de productivi-
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dad y de control social de la innovacién. El debate sobre la
necesidad de potenciar mecanismos de distribucién de la
productividad en relacidn a la necesidades sociales es espe-
cialmente fértil, dentro de la concepcion del «<modelo social
europeo», con repercusiones directas en el fomento del
empleo. Un modelo social que conforma una cultura comdn
a las sociedades europeas y en el que se expresa un modelo
economico basado en empresas fuertemente innovadoras,
apoyadas por la intervencion directa del estado, generadoras
de empleos de alta cualificacion y elevados niveles de renta
garantizados por la participacion en el proceso productivo,
y por el desarrollo de mecanismos de redistribucion de la
renta asentados, en gran medida, en un sistema fiscal
garante de una elevada proteccién social.

Se compatibilizaba asi el desarrollo de sectores muy dinami-
cos en su actividad productiva con la redistribucion de la
renta creada hacia el conjunto de la poblacion, aunque no
estuviera empleada en estos sectores, mediante el creciente
abastecimiento de bienes publicos que permitian un aumen-
to sustancial del nivel de empleo --dado que estas activida-
des son intensivas en mano de obra-- y una mejora genera-
lizada de las condiciones sociales.

El debate sobre la defensa y transformacion del modelo
social europeo en el marco de las nuevas posibilidades que
ofrece la sociedad de la informacién tiene un claro reflejo en
el debate sobre los Ilamados yacimientos de empleo. Un
concepto con el que se expresa la existencia de importantes
necesidades sociales sin cubrir, como el cuidado de los
ancianos o los nifios, la lucha contra la exclusion social, la
preservacion del patrimonio cultural o la defensa del medio
ambiente, cuya cobertura manifiesta un elevado potencial de
creacion de empleo y a cuyo desarrollo contribuyen positi-
vamente los procesos de innovacién que caracterizan a la
sociedad de la informacion.

5. Conclusion

El futuro del empleo en la sociedad de la informacidn es un
futuro en construccion, en el que la innovacion tecnoldgica
ofrece posibilidades de mejora hasta ahora no conocidas,
pero cuyo desarrollo concreto depende de la participacion de
una sociedad potencialmente mas interactiva, y de las
prioridades y opciones politicas que se adopten. Un reto
esencial en la construccion del futuro, en la medida que el
empleo es un componente esencial de la ciudadania politica
y social.



