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Resumen:con motivo del aniversario de Novética nosmedicion en los distintos ambitos de la creacion del software se
planteamos mirar al futuro dentro del &mbito de nuestrglantea como el gran reto.

seccion de Calidad del Software, con el gran riesgo que

comporta hacer un ejercicio de futurismo, mas adn en ug. Un camino

tema como éste y debiendo hacerlo brevemente.. Se trata de

hacer un recorrido en distintas direcciones, partiendo de la.os que desde finales de los setenta estamos en el mundo de
evolucion sufrida por esta materia y teniendo presente lda Calidad del Software compaginando simultdneamente
dos grandes retos de hoy dia, que son la innovacion y lasiestra labor tanto en la industria como en la Universidad

nuevas tecnologias. durante afios, hemos visto el futuro de entonces, presente de
» hoy, como algo inescrutable. Creo que muchos coincidimos
1. Introduccion que opinar sobre el futuro es algo casi imposible en nuestro

campo. Es posible que el futuro lo podamos estudiar tenien-
Lejos queda ya el hecho histérico sucedido en la ciudad en cuenta el camino recorrido en la revista Novatica en
suiza de Garmisch, donde en 1968 se acufié el término tnas de Calidad del Software. En 1992 los que por entonces
Ingenieria del Software y larespuesta dada a la llamadatabamos trabajando e investigando en temas de Calidad
crisis del software de finales de los afios sesenta. del Software --muchos perteneciamos ya a CTN71/SC7

sobre Ingenieria de Sistemas de Informacién de Aenory a la
El horizonte futuro lo podemos afrontar con un simple recorriSeccion de Software y Sistemas Informaticos de la AECC-
do por las diferentes fuentes de informacioén disponibles. Tantoparticipamos con nuestros articulos en el primer
anivel de los proyectos en curso, con sus necesidades de controhografico que sobre Calidad del Software se publicé en
en Calidad del Software, no suficientemente solucionadd$ovatica, el nimero 99. En los niumeros 102 (1993) y 107
actualmente, como de las nuevas necesidades, que se (£894) se publicaron articulos sobre este tema. En el veinte
planteando en el ambito de la creacion del software. Naniversario de la revista, n® 111 (1994), algunos investiga-
digamos de lo que suponen las nuevas tecnologias o ambitosdanes del grupo GILSIIS de la Universidad de Granada
criticos en la creacién de software en Internet, como los tempasgblicamos tres articulos con los que desde nuestra seccién
de seguridad. Esta claro que las necesidades en Calidad aebramos este acontecimiento. En 1994 (n°® 112/113) se
Software en los proximos afios superan el ambito convencionplblicaba en nuestra seccion el resultado de una mesa
Siempre se considerado un entorno, hoy casi superado, camdonda sobre Calidad del Software, donde se comentaban
puesto por el técnicas de medicion y dictamenes producidosadgjunas perspectivas futuras. Las monografias sobre este
cumplimiento de los estandares de creacién de software, canismo tema publicadas en los nimeros 118 (1995), 125y
trol de cambios, estrategias de prueba, las revisiones formal&28 (1997) fueron coordinadas por quien escribe este articu-
la aplicacion de métodos y herramientas y los medios de gestiony realizadas gracias a la colaboracion de los grupos de
de la Calidad del Software. Las nuevas perspectivas en @alidad del Software e Ingenieria del Software de Granada,
orientacién a objetos, mejora de procesos de software, el estudigo méas de una decena de personas, que durante cinco afios
de componentes, la medicion del software, el desarrollo ngalizamos una intensa actividad en Granada y su entorno
mantenimiento de software, la gestion y sistemas de calidad deganizando actividades de todo tipo y Jornadas con practi-
software, normativa y certificacion ... Internet, Intranet, planeamente todas las instituciones y empresas de Granada y
tean nuevos retos futuros y una constante actualizacion de fpmentes venidos de distintos lugares de Espafia que eran
medios actuales. En cualquier caso siempre tendremos gensibles al ambito de trabajo de los grupos.
luchar con la evaluacion de los niveles de concordancia del
software, lo que plantea la bldsqueda constante de nueu®s el nUmero 118 se publicaron importantes trabajos dentro
medios de medicién de las especificaciones. Es decir, ¢kl ambito de la Calidad del Software. En la presentacion ya
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hacia una apuesta por el futuro, tomando como referenciade los contratistas del software. De aqui arti6 la creacion de
ocurrido en el ESEC-95. En el nimero 123 (1996) san método que permite valorar el proceso de software en
publicé otro trabajo. En el monografico del nimero 125unciéon de un modelo de madurez de la capacidad, el
(1997) se contd con la aceptacion de trabajos de autor€spability Maturity Mode(CMM.). Surge asi el recuerdo
dentro del &mbito internacional, traduciéndose sus trabajoe Watts Humphrey y de sus importantes aportaciones.
al castellano. En 1998, nimero 132, se publicaban un®ara este autor la solucion a los problemas de calidad del
entrafiables reflexiones sobre Calidad del Software. En sbftware consiste en una mejora de los procesos con los que
nimero 134 (1998) se planteaban la importancia de la organizacién construye, mantiene y gestiona el software.
prueba. En el nimero 137 (1999) se incluia un monogréafidel CMM establece cinco niveles, de los que el Departamen-
sobre Calidad del Software coordinado por Gloria Nistalo de Defensa exige nivel tres a los contratistas. Este
Rosiquey en el primer nimero (143, enero-febrero de 2000)étodo ha sido el punto de partida a muchos modelos
del presente afio del vigésimo quinto aniversario de lposteriores, como BOOTSTRAP, TRILLIUM y STD. En
revista. la seccion de Calidad del Software publicaba uBuropa hay que resaltar lalabor desarrollada furelpean
articulo sobre la mejora de procesos. Siempre se ha lucha8oftware Institut€¢ESI).
por el dialogo y el consenso mediante la comunicacion entre
las partes que podian aportar soluciones en un proyedta investigaciéon en este area se ha impulsado mucho a
comun. Todo esto significa que nuestra seccion ha dad@vés de proyectos ESPRIT, apoyados por la Unién Euro-
respuesta a los retos que se nos han planteado. Aunqu@ed, como METKIT, PYRAMID y otros que han aportado
camino es largo y orientado al futuro, éste no sera posible ddases técnicas claras en este campo. lhternational
la colaboracion de todos. Organization for StandadizatiofOSl), constituye el otro
foco de aportaciones. En 1987 publicé toda la serie 1ISO
Una evolucion la podemos apreciar através de 1&@&)00: 9001, 9002y 9003 indican los elementos del sistema
Congresos de Calidad de Software, organizados por @é calidad, y la 9004 aporta indicaciones y los elementos del
Comité de Software de laEuropean Organization for sistema de calidad. Una tercera vertiente de aportaciones
Quality (EOQ). El primero, celebrado en Bruselas en 1988mportantes proceden de Australia, pero no quisiéramos
se centrd en los elementos de control, tales como lagtendernos en estos temas. Pese a estar presente la tercera
pruebasy sumétodo, herramientas y técnicas aplicables ad¢dapa de pruebas de SPICE, se ve en ISO el referente futuro,
pruebas unitarias, de integracion, de sistemas y de acepsar perder de vista las importantes aportaciones de otros.
cion. En el celebrado en Oslo en 1990, las pruebas y las
métricas de producto fueron el eje central. En 1992, éh Un reto
Madrid, resalté la reciente publicacién de la directiva
comunitaria relativa a la certificacion ISO 9001. En Basiled, as estancias del autor de este articulo durante los Gltimos
en 1994, se dejo sentir la etapa de transicion del sistemn@os en distintos centros de investigaciéon (1997 Dublin City
ISO 9001 a los modelos de madurez y mejora continua. Bhiversity y en el Centre for Teaching Computing de
pasado 1996 se celebrd en Dublin y quizas habra qeiblin, 1998 Center for Software Engineering de Dublin,
resaltar la consolidacion de los modelos de mejora contind®99 Politécnico di Milano, 2000 Universidad de Puerto
y la aportacion de experiencias cada vez mas frecuentesRico EEUU), dada su relacion con otros centros de investi-
la utilizacién de las tecnologias orientadas a los objetogacién de EE.UU. nos han permitido ver cémo evolucionan
En este congreso se dedicé una sesion a este apartado. y cudles son las expectativas investigadoras en Calidad del
Software y los proyectos en curso en este campo. La innova-
En ese camino, uno de los campos en los que se ha trabajaiim tecnolégica y la adecuacién a las nuevas tecnologias
ha sido en el de leeutilizacién. En 1968, Dough Mcllroy plantean el gran reto futuro. Pese a lo arriesgado de hacer
[Mcll76], en la Conferencia de Ingenieria del Software de larediciones, esta claro que la medicién se plantea como uno
NATO, introduce el concepto de reusabilidad. Mcllory veiale los principales campos de investigacion en Calidad del
este concepto como la construccion de sistemas softwareSaftware. Autores comGhidamber S.R. and Kemerer
partir de bloques pequefios (componentes codigo fuente)3¢F. [Chid94] contindan siendo un referente en la medicion
utilizacion de técnicas automatizadas para tratar los cordel software y sus obra se han consolidado casi como un
ponentes. Esta forma de ver la reusabilidad implicé lastandar. Un campo de trabajo importante dsnéied
aparicion de subrutinas reutilizables en una amplia serie diéodeling Language(UML) en el ambito de la especifica-
aplicaciones, las cuales presentaban la caracteristica conuidn y disefio de sistemas de informadidNL]. Desde la
de que se realizaban sobre algoritmos bien definidos y captica de la Calidad del Software, los aspectos de reutilizacion
un dominio de aplicacién limitado. del software estan siendo campo de estudio cara alas nuevas
tecnologias. Autores conferakes W., Terry C., [Frak96]
Se ha evolucionado mucho en los enfoques de la calidad.pfantean estudios de referencia cara a futuros trabajos: la
finales de los sesenta, cada vez que se queria a afromdicion del mantenimiento del software en proyectos
la mejora del software todo se dirigia a la mejora del codigespecificos con nuevos perfiles o la evaluacion de la calidad
dejando olvidado todo lo que le rodeaba. Yaen los afidel software, en el &mbito de las bases de datos, en los
ochenta se comenzaron a tener en cuenta los aspectosedguemas conceptuales o los estudios en orientacion a
especificaciones, disefio, evaluacion y gestion del softwarebjetos y la aplicacién de métricas a nuevas necesidades.
Pese a estos cambios, persiste la problematica ya qu&etre las referencias bibliograficas se han incluido trabajos
nivel de complejidad del software va aumentando y no sgtesis doctorales que a lo largo del tiempo han ido plantean-
alcanzan los niveles de calidad deseados. do visiones futuras sobre Calidad del Software y han ido
planteando propuestas de solucién. No es nada lo recorrido
Hablar de la Universidad de Carnegie Mellon, dpara lo mucho que queda por recorrer. En el Il Congreso
su Instituto de Ingenieria del Software, nos trae a Idacional de Auditoriay control de Sistemas de Informacion
memoria el afio 1986. En este afio el Departamento @ASI-99, celebrado en Valencia en Octubre de 1999
Defensade los EE.UU., encargd una guia para la selecci@ran99], se plante6 la necesidad de profundizar en el



94 Edicion digital | © ATI 2000 NOVATICA [ may.-jun. 2000 / Especial 25 aniversario

ambito de la Auditoria de Calidad del Software. Dentro deatisfacer las necesidades que las nuevas tecnologias de-
los eventos que pueden ser referentes en el &mbito intermaandan.

cional podemos mencionar las celebraciones periodicas de

los congresos que dentro del &mbito de la Ingenieria ddl Bibliografia

Software tienen un especial apartado en muchas de sus

celebraciones a nuestro campo, como los ESEC e ICSE [Barr94] Barranco Garcia M.J., Granja Alvarez J.C., Martinez Guirado
especificos como &iternational Conference on Achieving J.-A., Gonzalez Garcia P.«Control de versiones: un enfoque practico»,
Quiality In SoftwareDentro del ambito nacional las Jorna-Novatica num. 111, Septiembre/Octubre de 1994, pp. 11-17. 5

das de Ingenieria del Software y Bases de Datos, en la Gltiff§795] Barranco-GarciaM.J., «Aportaciona las técnicas de evaluacion de
edicién celebrada en Cceres contd con a_conferendif e e i rios oo poramectn e cocer
invitada de Mehmet Aksit. En las ediciones anteriores de |q§arr96] Barranco-Garcia, M.J. and Granja-Alvarez J.C., «<Maintainability

JIS también hubo conferencias invitadas sobre Calidad dg)akey factorin maintenance productivity: a case stu@aeedings of the
Software. Mencion especial tiene las préximas V Jornadasernational Conference on Software Maintenaridenterey, CA, |[EEE
sobre Calidad del Software, en San Sebastian, que orgafmputer Society Press, Los Alamitos CA, Noviembre 1996, pp. 87-93.

zadas por ATly la Universidad del Pais Vasco, se Ce|ebrai%>eh76] Boehm, B.W., J.R. Brown, and M. LipowQuantitative Evaluation
en Julio de este afio of Software Quality». Pags. 592-60Btoc. 2nd Intl. Conf., on Software

Engineering Long Beach, Calif. IEEE Computer Society Oct. 1976.

. . L. . [Chid94] Chidamber S.R. and Kemerer C.F.«A metrics suite for object
«Debido a los cambios rapidos e inexorables que se eSt@Rnted design4EEE Trans. Software Enguol. 20, pp. 476-493, 1994.
produciendo en las tecnologias de la informacion y a lgsrom9s] Drommey R. Geoff, «A Model for Sofware Product QualitygEE
consecuencias irreversibles de quedarse atras, las empre8&ENSACTIONS ON SOFTWARE ENGINEERINGL. 21, NO. 2,
se ven obligadas a asimilar la tecnologia o morir... EsfeFBREUARY 1995, pp. 146-162. _ _
situacion se parece a una rueda de molino tecnolégica. LEEN97] Fenton, N.E. y Pfleeger, S.LSoftware metrics. A rigorous &
empresas ten drén que trabajar cada vez méas para eg@:ﬁlcal approachInternational Thomson Computer. Press. 1997.

f , 96] Frakes W., Terry C., Software Reuse: Metrics and Mod&i€M
aCtua_“Z‘f‘daS»- EStO_ nos decia Max Hopper en 1990 €N S&mpunting Survey¥ol. 28, No. 2, June 1996, pp. 415-435.
trabajo titulado «Rattling SABRE,News Ways to  CompetgGart] http://gartner4.gartnerweb.com/public/static/home/home.html
on Information», de la Harvard Business Review, €eltonz94]GonzalezGarciaP., GranjaAlvarezJ.C., Martinez Guirado J.A.,
su numero de mayo/junio del citado afilo. Como hemaarranco Garcia M.J. «Estudio de factores de Calidad del software partiendo
pOdidO comprobar, toda nueva aportacic’)n sufreun proce%'a ERCU»Noyatica num. 111, Septiembrg{Octubre de 1994, pp. 18-19.
y como decia Michael Horner, d@igital Equipment [Gran92a] Granja Alvarez J.C., «Performability», 12th. Wold Computer

. Congress.
Corporation(DEC),todo nuevo concepto suele pasar de S&EIP CONGRESS-92.From research to practicé&Septiembre 1992, pp. 59.

una idea inicial a serun producto qe masas en unos qUINERN92b] Granja Alvarez J.C., «Contribucion al estudio de las técnicas de
afos. De tal forma que en los cinco primeros afios g&rantia de calidadsovatica num. 99, Septiembre/Octubre de 1992, pp. 34-
formula una idea nueva que se plasma en un prototigé.

utilizado para demostrar los conceptos clasicos. En |ffaran92c] Granja Alvarez J.C., «Contribucion al estudio de las técnicas de
cinco afios siguientes los cientificos proceden a refinar 6?;"\"/2?33:;?3‘gﬁggg;"g‘é"%ﬁﬁd‘”ggﬁjnb‘i'gigg‘zp'a”'f'cac'on”'tes'SdOCtora'v
prototipo. Tamtfle.n S€ procede a.mtmduqr los p”merc;%aran%]eranja Alvarez, J.C. and Barranco-Garcia M.J., «Productive
productos. Por Ummo_ se procede a |ntrpdumr~el prdUFtO intainability», ACM- Software Engineering Notegol. 21, n° 2, Marzo

el mercado comercialmente en los cinco afios siguientesgs, pp. 89-91.

completdndose asi el ciclo de quince afios expresado [Gran97] Granja-Alvarez J.C. and Barranco-Garcia M.J, «A method for
Horner y pasando de lo que era una simple idea a Estimating Maintenance Costin a Software Project: A Case StuBoftware
producto de masas. S| recordamos que Ias tecnologl’Mglntenanace re.SEarCh and praCt,lG@l 9, MayO/JUmO 1997 pp. 161-175
orientadas a los objetos se iniciaron en los afios ochenta [Gran98-a] Granja-Alvarez, J.C.; Lobelle-Toro Jose A.,«Practical

. driamos decir tam n el Gltimo ciclo de la r %’gntribution to continuos improvement quality softwarés|nternational
¢ podriamos decir que estamos en el u ocicloaelare nference on Achieving Quality In Software, Qualital, Abril 1998, pp. 243-

de los quince afios...?. 252,

[Gran98-b] Granja-Alvarez, J.C.; Oller-Segura, A.,«Measuring Progress
La reutilizacion proporciona beneficios inmediatos y valio-n Deploying Reuse: Generic Algorithms>, European Reuse Workshop-98, ESI,
sos en la calidad del producto y en la productividad de |d¥pviembre 1998, pp. 27-40. o ,
procesos. A medida que los enfoques orientados a |5‘§an99]GranJaAIvarez,J.C.;«LaenseﬁanzaunlversnarladeIaAudltorl’ade
objetos tomen mas relevancia. los paradigmas evqutiv?ff Sistemas de Informacion», CASI-99, UPV, Octubre 1999, pp. 74-76.

. L - . opp90] Hopper, M.D.«Ratting sabre, New Ways to Compete on Informations.
para la ingenieria del software se iran modificando paigyyard Business Reviemayo/junio 1990.

integrar la reusabilidad de componentes de softwarangs] kan, S.H..,Metrics and models in Software Quality Engineering
Después de todo lo expuesto y mirando al futuro del sigleddison-Wesley, 1995.

veintiuno, serdinteresante prestar atencion a Rich y Waterlart94] Martinez Guirado J.A.,Granja Alvarez J.C., Barranco Garcija

En su libro «The Programmer’s Apprentice», AddisoM-J., Gonzalez _Garcia P.«Estudio gréfico para el an lisis dela calidad del
Wesley 1990. de una forma bastante razonable. hace @qware»Novatlca num. 111, Septiembre/Octubre de 1994, pp. 7-10.

: ’ . P ’ cll76] Mcllroy, M.D. , Mass-produced Software ComponentSdftware
recorrido por lo que ya esta ocurriendo hoy diay lo que pue gineering concepts and Techniqus8, NATO Conf. Software Eng ., ed.
suceder en un futuro en el desarrollo del software y en 1@gyion, 3.M., Naur, P., and Randell, B.. 1976.
proyectos informaticos. Una forma de mantenerse al digMLJUM.L. http:/iwww.rational.com/uml/
en los estudios de tendencias en tecnologias de [Rwdr97]Rodriguez M.L., GarviE., GranjaJ.C., «Calidad y reusabilidad del
informacién es seguir los informes del Gartner Group qugoftware: estudio de la funcionalidatbavatica num. 125, Enero/Febrero de
podemos consultar la direccitip:/gartner4. gartnerweb. 1997, pp. 67-70.
com/public/static/home/home.html

Las nuevas tecnologias van a plantear la adecuacion de las
técnicas convencionales alos retos futuros en materias
muy variadas. El interrogante puede estar en si se sabran



