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1. Introduccion con ocasion de la llegada al poder del Presidente Clinton y
el lanzamiento en 1993 de su Iniciativa sobre la Infraestruc-

Para algunas corrientes de opinion el titulo podria parecerra Nacional de la Informacion.

inadecuado, por cuanto lleva implicito que corresponda a la

Administracion algun papel en el desarrollo de la sociedain Europa, un papel semejante lo desempefié el Informe

de la informacion. Bangemann sobre «Europa y la Sociedad Global de la
Informacion», de Junio de 1994, que ponia énfasis en la

Y asi es. Es posible identificar campos de actuacion en lagheralizacién del sector de las telecomunicaciones, las

gue fuentes muy diversas coinciden en asignar papel arfeedidas legislativas y regulatorias y el protagonismo del

Administracion, como son: sector privado, aunque sin olvidar el desarrollo de aplicacio-
- Eliminacién de barreras, de factores inhibidores, quees especificas de caracter administrativo, como la «Red
relenticen/impidan el desarrollo. transeuropea de Administraciones Publicas» o la «Licita-

- Promover la investigacion, el desarrollo y la explotaciéreion Electrénicax.

comercial de productos. infraestructuras y servicios de

calidad y fiables. Una actualizacion de esta vision a nivel europeo la propo-
- Proteccion del bien comun y de los intereses legitimos. rciona la IniciativaeEuropa, presentada por la Comision
- Liderazgo en la utilizacién generalizada de la tecnologia deara el Consejo Europeo extraordinario de Lishoa los pasa-

la informacion. dos 23y 24 de marzo de 2000. Los objetivos principales de

eEuropa son:
También es facil encontrar coincidencias en cuanto a quéConectar a la red y llevar la era digital a cada ciudadano,
dichas actuaciones deben partir y desarrollarse en unfogar y escuela y a cada empresa y administracion.
profunda interaccién de la Administracién con su entorno. Crear una Europa de farmacién digital, basada en un
Los medios e instrumentos que se utilicen han de materiaespiritu emprendedor dispuesto a financiar y desarrollar
lizarse a alto nivel, en las politicas nacionales. Sin embargolas nuevas ideas.
es obligado mirar allende las propias fronteras, puesto qué&/elar por que todo el proceso sea socialmente integrador,
la emergente sociedad de la informacién tiene como caracafirme la confianza de los consumidores y refuerce la
teristica definitoria la red mundial de manifestacionescohesion social.
empresariales, institucionales y personales.
Para ellogEuropa propone las siguientes diez acciones:

Con esta perspectiva, de politicas nacionales entroncadasleiar acceso a la juventud europea a la era digital.
las relaciones generalesy globales, se van a tratar a expoRefbaratar el acceso a Internet.
a continuacion algunas consideraciones, agrupadas en RisAcelerar la implantacion del comercio electronico.

cuatro apartados siguientes: 4. Una Internet rapida para investigadores y estudiantes.

- Vision de la Sociedad de la Informacion. 5. Tarjetas inteligentes para el acceso seguro a las aplicacio-

- Promocién del cambio. nes electronicas.

- Proteccién del ciberespacio. 6. Capital-riesgo para las PYME de alta tecnologia.

- Administracién electrénica. 7. La participacion de los discapacitados en la cultura elec-
tronica.

1.1. Visién de la Sociedad de la Informacién 8. La Salud en linea.

9. El transporte inteligente.
Uno de los papeles que generalmente se atribuye al sect@:. La administracion publica en linea.
publico en la construccion de la Sociedad de la Informacion
es el de proporcionar una vision. La mayoria de los analistél aspecto a destacarefauropa es que para cada una de las
estan de acuerdo en que, si bien el protagonismo en eatziones identificadas se establecen claros objetivos delimi-
proceso le corresponde al sector privado, es tarea det#alos en el tiempo. Asi, en lo que se refiere a «la Adminis-
Administracién, en el nivel apropiado, desarrollar unaracién publica en linea», se trata de lograr antes de que
vision de la Sociedad de la Informacion. Quizas uno de Idmalice el afio 2000 las siguientes metas:
primeros ejemplos de este enfoque se produce enlos EE.UULos Estados miembros deben velar por un acceso facil al
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menos a cuatro categorias de informacién publica elas siete lineas maestras son:
Europa: informacion legal y administrativa, informacion- Enfasis en la educacion y en la formacion.
cultural, informacién sobre el medio ambiente e informa- Creacion de empleo.
cién en tiempo real sobre la situacion del trafico y la Incremento de la innovacion.
saturacion. - Aumento de la eficacia de los ciudadanos, Administracion
- Los Estados miembros y la Comision deben ampliar el usoy empresas.
de Internet para consultar a los ciudadanos y obtener su€ohesion social.
reacciones sobre las grandes iniciativas politicas, y elloMejora de la calidad de vida de los ciudadanos.
con el objetivo de no limitarse a publicar legislacion y- Proyeccion exterior de Espaia.
libros blancos en la red, sino de crear también foros de
debate publico, posiblemente con moderadores indepebes cuatro factores de éxito son:
dientes. - Capacidad adecuada de las infraestructuras.
- Los Estados miembros y la Comision deben garantizar quéMarco legal propicio.
los ciudadanos dispongan de un acceso electronico d@articipacion activa del sector privado.
doble sentido en las interacciones basicas (vgr, impresoSensibilizacion de la opinion publica.
fiscales, solicitudes de subvencion, etc.), de modo que
puedan recibir informacion, pero también comunicar sor tltimo, destacar que el total de acciones identificadas en
respuesta. la Iniciativa en una primera fase, que cubre el periodo 2000-
2003, asciende a 134, cuyo detalle puede examinarse en
Por lo que se refiere al caso espafiol, posiblemente tatp:/infoxxi.min.es.
expresion mas clara del papel de la Administracién en
facilitar una vision de la Sociedad de la Informacion lal.2. Promocion del cambio
proporciona la Iniciativa Estratégica del Gobierno para el
Desarrollo de la S.I. (INFO XXI. La Sociedad de launa gran parte de las acciones sefialadas mas arriba, tanto
Inform@cion para todos), aprobada por el Consejo den el caso de la UE como en el espafiol, lo que pretenden es
Ministros del pasado 23 de diciembre de 1999. precisamente promover la adaptacion de ciudadanos, em-
presas y organizaciones a los modos de trabajar, de hacer
INFO XXl plantea los siguientes diez objetivos estratégicosiegocios, de divertirse propios de la era de la informacion.
1. Una Sociedad de la Informacion para todas:Tecnologias ~ Sin embargo hay dos aspectos esenciales a los que nos vamos
de la Informacion al alcance de todos los ciudadanos.  a ceiiir: se trata de la tecnologia y de las personas.
2. Una Sociedad volcada en la educacion y en la creacion de
empleo. La Administracion tiene que jugar un papel importante a la
3. Una Sociedad con las infraestructuras y el marco legabra de promover el desarrollo de las tecnologias de la
adecuados paraimpulsar el desarrollo de la economia digit8lociedad de la Informacién. Hoy la tecnologia es un factor
Desarrollo de infraestructuras y redes de telecomunicaeritico esencial para tener éxito en los mercados globales de
cion, asi como de un marco legal propicio. la economia de Internet. De ningtin modo es suficiente con
4. Una Sociedad que promueva su cultBrayeccion exterior  la mera utilizacion de tecnologias consolidadas y disponi-
de nuestra lengua, patrimonio y cultura. bles en el mercado. El anticiparse a los competidores es no
5. Una Sociedad con mayor calidad de vida y mas solidarigslo una condicion para el crecimiento, sino para la propia
Mejora de la calidad de vida de los ciudadanos. supervivencia de las empresas.
6. Una Sociedad innovadora que facilite el desarrollo de nuevos
negocios y nuevas industri#&omocion de la innovacion Dicho esto, la cuestion se plantea en concretar, esto es, qué
y el desarrollo tecnologico en las industrias de la S.I. campos deberian considerarse prioritarios a la hora de
7. Una Sociedad mas presente en el mercado gisarrollo  investigar y desarrollar tecnologia. A estos efectos, procede
del comercio electronico y promocion exterior de nuestragraer a colacion la identificacion de areas tecnoldgicas de
empresas. mayor potencial de desarrollo hasta el afio 2010 que efectia
8.Una Administracion transparente y centrada en el ciudadael proyectd-uturesdel Instituto de Prospectiva Tecnoldgica
no: Informacion publica facilmente accesible y tramitesde Sevilla [PTS) de la Comisiéon Europea, y de las forta-
administrativos mas comodos. Participacion ciudadana etezas y debilidades europeas en cada una de ellas. Futures
las decisiones acerca de asuntos publicos que les afectandentifica dos grandes areas prioritarias en los desarrollos de
9. Una Sociedad con un tejido empresarial potBntgnocion  Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones
del uso y aprovechamiento de las TIC por las empresas. para la proxima década: la computacion ubicua y las herra-
10. Una Sociedad mas vertebrafleceso de todos los ciuda- mientas de gestion del conocimiento. Por ser un término
danos a la S.I. construida sobre la pluralidad del pais.  todavia relativamente poco difundido nos detendremos en
explicar lo que se quiere decir coomputacion ubicua se
Los objetivos anteriores se articulan alrededor de un conjutrata de definir una situacion caracterizada por el hecho de
to de ejes prioritarios, entre los que se distinguen sietpue dispositivos basados en ordenador alcancen unos nive-
Lineas maestras (metas de la actuacion) y cuatro Factoredelede precio reducido, interoperabilidad sin discontinuidades
éxito (condiciones para asegurar el cumplimiento de logfacilidad de uso tales que encuentren mdltiples aplicacio-
objetivos). nes en un amplio espectro de actividades cotidianas.
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En este marco de prospectiva, las fortalezas europeasd®ela industria. ¢ Es que los jovenes espafioles que van a la
situarian en las comunicaciones moviles, el desarrollo déniversidad no quieren cursar carreras técnicas? Si es asi,
software, el desarrollo de sensores y actuadores, la electgpor qué?
nica de consumo y la television digital, mientras que algunas
de las debilidades mas significativas se situarian en 14s3. Proteccion del ciberespacio
tecnologias de imagen y visualizacion, la produccion basica
de chips y la Inteligencia Atrtificial. Algunos de estos puntog a llamada de atencién acerca de ciertos efectos perversos
débiles, de no corregirse con medidas adecuadas, podrire pueden sobrevenir como consecuencia de la utilizacién
tener un impacto negativo en otras areas de aplicacion cganeral y global de la tecnologia de la informacion proviene
gran potencial de crecimiento, como puede ser lde vocesy perspectivas muy diferehtdsos profesionales
telemedicina. informaticos, que contribuyen con indudable protagonismo
al advenimiento de la nuewsociedad-red no pueden
En el caso espafiol, electrénica de consumo, comunicacior®sviar la reflexion acerca de la naturaleza de dichos usos
moviles y television digital constituyen aspectos en losorcidos, aunque no sea nada mas que atendiendo a que, en
gue existe un mayor desarrollo industrial, actual o potenciajran medida, los instrumentos para conjurarlos estan en
Piénsese que la electronica de consumo es el subseatminos de los profesionales de la tecnologia de la informa-
industrial de las TIC que en 1999 alcanzé un mayor equileion, desde la investigacion cientifica o tecnolégica hasta la
brio entre produccién (238.736 Mptas.) y mercado (276.90aplicacion de las salvaguardas apropiadas.
Mptas.), con una cobertura del 86%. Por otro lado, los
concursos de licencias para telefonia movil de tercera geriees referencias pueden servir para ilustrar la importancia y
racion (UTMS) y television digital terrenal han situado &da urgencia de ocuparse con atenciéon cualitativamente nue-
Espafia en una posicién dentro de los paises mas adelantagiode la proteccién de la sociedad de la informacién. Castells
delaU.E. enlaimplantacién de los servicios sustentados piedica un capitulo a la economia criminal globahsi
estas tecnologias, de la que cabe esperar que industriasiigmo, se detiene en analizar las nuevas formas de guerra
usuarios espafoles obtengan importantes ventajas. basadas en la tecnologia. Desde una 6ptica muy diferente, el
libro que conmemora el 501 aniversario de ACM dedica un
Hecha esta revision de los aspectos tecnoldgicos, ¢gaiculo ainformation warfargguerra de la informacioh)
podemos decir del capital humano? Sucesivos estudios e
informes han expresado con crudeza la situacion de défitiio podia ser una excepcion, evidentemente, la tecnologia de
que padece Europa. IDC estimé en 1998 que esta escasetad@formacion . Cualquier avance, a lo largo de los siglos,
profesionales TIC alcanzaba entonces la cifra de 500.00( sido o a pretendido ser utilizado como instrumento para
vacantes no cubiertas, cifra que podra elevarse a lebprovecho torcido, incompatible con el bien comun. Dos
millones de puestos si no se adoptan medidas correcto@rcunstancias resultan, no obstante, de cierta novedad:
profundas y urgentes. El proyeétaturesdel IPTS distin- - La globalidad, generadora de formidables fuerzas produc-
gue tres niveles de especializacién en los que se detectdivas, engendra también formas de criminalidad también
escaseces: globales, que amenazan seriamente al nuevo mundo que
- Profesionales TIC: no sélo faltan en sentido absoluto, sincsurge de la revoluciéon de la informacion.
que también existe un desacuerdo entre su especializacidbl ritmo con el que se producen los cambios sociales y los
y las nuevas demandas: alto nivel de capacitacion eravances tecnoldgicos dificulta la adecuacion de la Admi-
Internet. nistracion, en términos de estructuras y medios, para
- Profesionales de otros sectores, que carecen de la forma@roteger la sociedad a la que sirve.
cion adecuada para trabajar en la red.
- Ciudadanos en general, que por falta de formacién pued@ueden distinguirse dos grandes campos de actuacion, de
quedar al margen de la Sociedad de la Informacion.  riesgo muy diferentes: la proteccién de las infraestructuras
criticas y la lucha contra la criminalidad. Las amenazas,
Cifiéndonos al caso espafiol y a los profesionales TIC \alnerabilidades y salvaguardas pueden no ser esencialmente
situacion de escasez ha alcanzado tintes de dramatismo, diérentes en uno y otro caso, aunque si el impacto; de ahi el
que dan fe las empresas del sector y los centros de ensefiadizinto riesgo y la conveniencia de considerarlos por separado.
Expresion de esta escasez la constituye el hecho de que la
mayor parte de los alumnos de Ingenierias de InformaticaSiguiendo a Castells, la infraestructura de nuestra vida
Telecomunicaciones pueden encontrar empleo mucho antsstidiana, de la energia a la canalizacion del agua se ha
de finalizar sus estudios. ¢ Qué ocurre para que se produxtelto tan compleja y esta tan entrelazada que su vulnerabi-
este desajuste en la cadena «Demanda de estudios» por plidieed ha aumentado de forma exponencial. Aunque las
de los alumnos --Oferta de las Universidades-- Necesidadesevas tecnologias mejoran los sistemas de seguridad,
de las empresas? Es dificil dar una respuesta inmediataaanbién hacen nuestras vidas diarias mas vulnerables. El
este interrogante. En todo caso parece especialmente ppeecio por aumentar la proteccién sera vivir en un sistema
ocupante que en nuestro pais, al parecer, esté basicametdgeerrojos electronicos, sistemas de alarma y patrullas de
atendida por las Universidades la demanda de los estudigolicia en linea telefénicat@
tes para cursar estudios técnicos en TIC, pero que la oferta
de nuevos graduados no sirva para satisfacer las necesidagaslen entenderse como infraestructuras criticas las propias
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de la energia, transportesy telecomunicaciones. Cada w&zaciones. Finalmente, no debe olvidarse la critica impor-
se aprecia otra mas, la infoestructura, el conjunto d@ancia de contar con recursos humanos bien formados e
ordenadores y de datos imprescindibles para la actividadstruidos, no s6lo para mejor protegerse, sino también para
econdmica de nuestra sociedad. Las amenazas no tienen @atar fallos debidos a la incompetencia o a la curio8idad
qué ser forzosamente intencionadas, pero en cualquier caso
debe asegurarse continuidad del servicio, lo cual entrafdo basta, alin siendo imprescindibles, las aplicaciones par-
creciente dificultad, debido a la complejidad técnica déiculares de esas medidas. Es preciso tratar la seguridad
sistemas aparentemente disjuntos, pero que pueden dgesde una perspectiva también general y global, como la
afectados por fendbmenos en cascada. sociedad red. Por ejemplo, en Estados Unidos el Comité
PCCIP® ha elaborado unas recomendaciones que incluyen
La criminalidad global socava uno de los componentegrogramas de sensibilizacién y educacién, promover la
esenciales de la soberania y legitimidad del Estado esto eslaboracion de los sectores publico y privado (incluso para
su capacidad de imponer la ley y el orden. Y tiene multiplgsroteger las infraestructuras criticas) e intercambiar infor-
facetas, que no es este el lugar de analizar. En ocasionesstacion, legislacion especifica para proteger las
ciertas actividades delictivas convencionales, del mundafraestructuras criticas, programas especificos de investi-
tangible, las que se apoyan de manera importante en Igacion y desarrollo. También contempla el establecimiento
redes, como es el caso del trafico de armas, de materéld una Organizaciéon Nacional que conste de un Consejo
nuclear, de mujeres y nifios, de 6rganos, contrabando bNiecional con extensas competencias, Agencias, Coordina-
inmigrantes ilegales, blanqueo de dinero, la difusion ddores sectoriales, Oficina para el analisis continuo de la
consignas asocialesy violentas, etc., que utiliza la red globsituacion, entre otros componentes.
para organizarse y perpetrar el crimen transnacional,
fraude, espionaje comercial e industrial, mejor acceso delucha contra el cibercrimen esta lejos de ser efectiva; algunas
pederastas a sus victimas, etc. voces reclaman un Convenio internacional, fuertemente apo-
yado por los Estados, una de cuyas provisiones sea la creacion
En otras son de naturaleza més ligada a la red en si, cod®una Apolicia del bit@. Pero tampoco ha sido siempre feliz
los ataques a la confidencialidad e intimidad (con fines dg proporcionada la represion de esta forma de criminalidad
trafico de datos, fraude o de ventaja), explotacion de colec-
tivos débiles, ataques a la disponibilidad de los sistemaslbya complejidad de la seguridad hace imprescindible la
servicios (sabotaje u otros dafios, como los producidos poolaboracion de los sectores publico y privado, de las fuerzas
virus, caballos de Troya, etc.), ataques a la integridad de Idsl orden, técnicos y usuarios. Debe fomentarse la investi-
datos (corrupcion o destruccion de bases de datos), utilizgacion cientifica y tecnolégica, promover regulacién y
cion de servicios comerciales eludiendo el pago, etc. Cdagislacién y establecer medios para hacerlos cumplir . Pero
frecuencia los mecanismos empleados para perpetrar lasmismo tiempo se ha de vigilar que ello no sea nunca a
ataques de uno y otro tipo tienen importantes coincidenciasosta de medidas que puedan socavar conquistas y derechos
individuales o colectivos. Y es manifiestamente obvio, si
Acerca de como proteger se ocupan cada vez mas autoreslguna vez hubo dudas, que la proteccion de los ciudadanos
empresas, lo que ha tenido su reflejo Novaticaen vy de las infraestructuras propias requieren acuerdos interna-
numerosas ocasiones recientes. Baste decir aqui que esqtienales imaginativos y novedosos.
maticamente, la seguridad es proteger la autenticacion,
confidencialidad, integridad y disponibilidad mediante sald.4 Administracion electrénica
vaguardas técnicas y administrativas (organizativas y edu-
cativas). La forma de proceder pasa por analizar en primea Administracién, en las Ultimas décadas, ha utilizado
lugar los riesgos, utilizar productos y sistemas se segurid@ttensivamente la tecnologia de la informacién para auto-
certificada y métodos y técnicas criptograficos fuertes ynatizar tareas, con frecuencia de gran complejidad y volu-
establecer las restes medidas administrativas, siempre pmen. Su coincidencia en el tiempo con la profunda transfor-
porcionas a los riesgos. macién de la organizacion territorial de nuestro pais, ha
asignado caracteristicas originales al proceso, que merece-
El esfuerzo normalizador es muy considerable, del quéa un estudio pormenorizado. No obstante, muchas de las
puede servir de ilustracion el Subcomité 2719©/IEC/  caracteristicas y efectos de esa automatizacién no son muy
JTC1. Atitulo de ejemplo puede citarse por su actualidad ldiferentes a las transformaciones que experimentan otras
normalSO 15408 Criterios Comunes, cuya version 2.1 esgrandes organizaciones privadas, en su caso para adaptarse
de diciembre pasado. Su impacto futuro puede venir marca-a nueva situacion de mercado y de competencia que trae
do por su influencia en el Reconocimiento mutuo de lasonsigo la generalidad y globalidad del uso de la tecnologia
evaluaciones y de las certificaciones que se esta acordardiola informacion.
internacionalmente a su alrededor. En lo organizativo, se
abre paso la utilidad de aplicar normas que permitan certktendiendo a ese protagonismo pasado, seria natural espe-
ficar la correcta operacion de la politica de seguridad en laar un papel pionero, de liderazgo, de la Administracion en
organizaciones. Contribuciones importantes son las norm&sSociedad de la Informacion, esto es, la consolidacion de
ISO GMITS vy la britanicaBS 7799 sobre la que se extien- una Administracion electronica.
den certificaciones de la gestion de la seguridad en las ordaa aproximacion de automatizaciones parciales y aisladas
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unas de otras no basta ahora. Es preciso elaborar y adopiabran de examinarse los procesos, actualmente muy liga-
politicas de tecnologia de la informacidon como parte esedos al tramite que se sustenta en el papel. En definitiva de
cial y efectiva de estrategia de modernizacion de la Admie que se trata es de abordar una completa reingenieria
nistracion, con el fin de que cumpla su misién acorde con laglministrativa, que demandara un esfuerzo de disefio, de
nuevas circunstancias y demandas sociales. Hasta mracionalizacion en condiciones de economia, que supere la
recientemente no se ha iniciado una visi6n minimament®ncepcion de construccion de islas electronicas para avan-
integrada de la Administracion en la Sociedad de laar hacia una vision integrada de la Administracién como
Informaciori. Falta por ver como se materializa en recursoanidad de servicio, con independencia de los departamentos
y prioridades. gue accidentalmente, en cada caso, participen en una trami-
tacion. Premia en esta concepcién lo comudn frente a lo
El centro de atencion en esta nueva etapa se mueve desddifilerente.
organizacion de la propia estructura interna a situar a los
particulares y a las empresas como eje de las actuacionAdal fin, no debe olvidarse la importancia de una politica
como receptores de servicios acordes con sus demandas.difthmica y rigurosa de recursos humanos, aspecto esencial
obstante, no es éste el Unico rasgo de la Administracigncritico; no en vano el conocimiento es patrimonio exclu-
electrénica. Ya se ha mencionado mas arriba sus cometidsigo del ser humano, aspecto que han entendido muy bien las
como promotora de la innovacién. Otros rasgos sobresalieempresas que han sabido orientarse hacia la sociedad del
tes se quieren destacar a continuacion: conocimiento (que cuida la formacion y el entrenamientos
continuos, la evaluacién del desempefio, etc.). La promo-
- Quizas la méas atractiva oportunidad sea la de conseggidn del teletrabajo debiera ser otra de las actuaciones, por
una mayotransparencia y cercanieen las relaciones con ejemplo para favorecer la conciliacion de las vidas familiar
los ciudadanos. La imagen de una administracion abieryaaboral.
y Aen linea@, accesible 7 dias a la semana, las 24 horas,
parece estar al alcance de la mano. - La emergente sociedad de la informacion, genera necesi-
dades, que con frecuencia demandaevos instrumen-
De hecho, ya hoy dia, se proporciona gran cantidad déos de garantia y de contrgla cuyo establecimiento no
informacién en esas condiciones. Un paso mas es facilitapuede ser ajena la Administracién
los tramites y el acceso a los servicios con la misma
disponibilidad, siguiendo la estela de algunas tramitaciondss el caso de la certificacién de la seguridad de la tecnologia
electronicas exitosas, principalmente relacionadas con ¢tk la informacion, de la que se ha hablado méas &triba
recaudacién. En definitiva, en su aspecto mas evidente , no
es otra cosa que satisfacer las expectativas de los ciudad&a Administracion electronica dels@operar y coordi-
nos, de disfrutar en la relacion con la administracidonnarse con otras Administraciones para mejor servir a los
publica de la flexibilidad y comodidad de que gozan otrasciudadanos.
relaciones financieras, comerciales, etc.
Resulta evidente su necesidad para la construccién y el
Ahora bien, a diferencia de las relaciones en el @&mbito defoncionamiento de la Unién Europea. A tal fin responden las
privado, la comunicacion con la administracion reclamamportantes Decisiones del Parlamento Europeo y del Con-
unos atributos especificos que garanticen su equidad, vadiejo relativa al intercambio de datos entre administraciones
dez y pleno efecto. Entre estos atributos figuran la clarida@®rograma IDAY, que persigue avanzar hacia la interopera-
facilidad, fiabilidad, exactitud, seguridad y prontitud. Con-bilidad entre las administraciones publicas europeas que
seguir todos ellos es, a su vez, un reto para la investigacibiaga efectivamente posible la libre circulacién de personas,
y la industria, que a buen seguro beneficiaré a la sociedadrvicios, bienes y capitales emngdrcado interior euro-
en su conjunto. peo, y de alguna forma tender puentes en el actual acciden-
tadoarchipiélago electrénico administrativq el cual, para
Es obvio que la Administraciébn debera mantener ambasuestra desgracia, no es una figura retérica en nuestro pais.
modos de funcionamiento, el presencial y el electrénicdlo obstante este planteamiento geografico se esta quedando
Pero evidentemente, la automatizacién liberara unos recuépidamente estrecho, como ponen de manifiesto por ejem-
sos que podrian aplicarse a tareas y servicios quizas tambpa ciertas actuaciones de la OCDE, relacionadas por ejem-
presenciales, pero indudablemente de mayor valor afiadigto con la proteccion de los datos de caracter personal.
para los ciudadanos.
- La Administracion electrénica debe cuidar exquisitamente
- Conseguir lo anterior pasa por revisar en profundidad elel principio de democracia
funcionamiento de la Administracion, de la informacion
que proporciona y de los servicios que prvee Se ha subrayado la importancia de la invencion de la
imprenta en el advenimiento del mundo moderno. Pero si no
Ciertamente no se trata de hacer lo mismo que antes, pébiera venido acompafiado de la alfabetizacion y de biblio-
con tecnologia de lainformacién. No sélo cambia el «xcomotecas publicas, no hubiera permeabilizado a todo el tejido
y el «cuando» hacer, sino también el «qué» hacer (ewcial, lo que sin duda habria frenado la formacién y, como
ocasiones se habla de reinventar el gobierno). consecuencia, el desarrollo.
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Es pues preciso prevenir las posibles exclusiones que verenning y Metcalfe, ABeyond Calculation. The next fifty years of
gan de la mano de analfabetismo o limitaciones de accesgq'Puting@ Springer Verlag, 1999.

at loaia de la inf i6n. il lfabeti INFO XXI. La Iniciativa del Gobierno para el desarrollo de la Sociedad
a tecnologia de la informacion. evo anallabelismo e |4 |nformacién: http://infoxxi.min.es/

o imposibilidad de acceder a la administracion electronic@étrica de la sociedad de lainformacion. SEDISI-Ministerio de Indus-

puede crear fracturas sociales, entre los que manejan y fosy Energia. http://infoxxi.min.es/

gue no las nuevas herramientas. Francisco Lopez CrespoRelaciones de la Administracion con el Sector
Empresarial privado. (Comercio electrénico interempredém)atica,1999.

Francisco Lopez Crespo,La Administracion para la sociedad de la

En definitiva, son necesarias politicas pablicas de formasrmacion. Oportunidades y requisitagic, 15-5-1999.

cién y de medios de acceso al nuevo pozo del saber. En eglgen £. miller, Civilizing CyberspaceACM Press 1996.

direccion se mueven paises de nuestro entorno, como Fin-

landia, con su ejemplo pionero darnet para manejar  Notas

ordenadores dirigido a toda la sociedad, sin exclusiones.

Posteriormente la iniciativa fue adoptada por el Consej®or su caracter pionero y continuado en el tiempo es oportuno recordar la
Europeo de Sociedades de Profesionales de InformaticeciomRisks to the public@ue aparece regularmente en las publicacio-

CEPIS (bajo las siglas ECDL), quien lo promueve?es deACM CommunicationgenSoftware Engineering Notggue fueron
internacionalmente. ECDL se encuentra dando sus prim&l/_ente dellibrddComputer Related Risketer G. Neumann, 1995, Addison
) N esley.
ros pasos en nuestro pais. 2 A la conexion perversa: La economia criminal global@, Fin del Milenio,
capitulo 3 de su trilogia A la Era de la Informaciéon@, Manuel Castells,
- Un requisito de especial trascendencia es que la Adminislianza Editorial, 1997

tracion cree un medio favorable el que se desarrolle f4Beyond CalculationThe next fifty years of computing@pitulo 15,

innovacion, coherente con su funcién pro-activa; tnica2s"nngy Metcalfe, Springer Verlag, 1997. A través de 20 articulos indaga
acerca de las contribuciones de la informatica en las préximas cinco décadas

mente de esta manera podria responder la Administraci@R informatica, tomando como referencia lo ocurrido hasta la fecha.
para la previsible aceleracion del ciclo de innovaéion Fin del Milenio, pagina 391, Manuel Castells, Alianza Editorial, 1997.
5Laformacion especifica en seguridad debiera tener protagonismo creciente

En la construccién de la Administracion electréonica e€n la educacion y formacion superior y profesional en tecnologia de la
preciso propiciar la participacion y concurrencia"ormacion.

ltidiscipli It ial de i bio d 6 Critical Foundations. The President’'s Commission on Critical
multidisciplinar y multisectorial, de intercambio de CONO-|frastructure Protectionhttp:/Awww.pccip.gov

cimientos y de experiencias, aprendiendo a través de 1@uede consultarsCivilizing Cyberspace@égina 359, que menciona
ejecucion de proyectos, cuyo riesgo puede limitarse recuasos en Estados Unidos desproporcionados por exagerados de determinadas

rriendo a realizaciones piloto, cuando sea necesatrio. fuerzas de seguridad, que califica de paranoia.
8«Libro Blanco parala mejora de los servicios publi¢dips//www.map.es/

Si f | . te idad laind tIihro/introduccion.htm
I sé formulan rigurosamente as necesidades, la Industelg liderazgo de la Administracion puede tener efectos muy beneficiosos para

y el me.rcado eStar_én en mejore§ .c_ondicion_es para ofrec®ercado, por ejemplo sobre la calidad de los proveedores de servicios de
lenguajes y herramientas, en definitiva soluciones. No del&ecomunicaciones la e interoperabilidad entre los mismos, con indepen-
pasarse por alto que muchos de los complejos pr0b|ema5@gcia de su titularidad, para garantizar la continuidad del servicio.

la Administracién demandan la atencion de 1+DT 1%Aungue no sea nada més que de pasada conviene mencionar otras regula-
' ciones que pueden actuar sobre los factores inhibidores, como las relativas

. a la proteccion de la propiedad intelectual y a la responsabilidad de los
Ejemplos de esa clase de proyectos son la Intranet depl@veedores de servicios para el ciberespacio.
Administracion, para la creacion de una infraestructura déa pesar de ser incipiente en nuestro pais la atencién a la certificacion de la
comunicaciones y de servicios comunes para los deparmuridad de llatecnologl'a,_ se encuentra fragmenta_lde_l en esquemas para la
mentos y servicios administrativos o el Portal de la AdminiSQefensa y la firma electronica, lo que ademas de distinguirnos de nuestro

tracién. para la mas combleta relacién electrénica del ci der_1torn0, pone serias dudas a su viabilidad. En efecto, los criterios, las
lon, p p ' I iu @valuacionesyel proceso de certificacion no tiene diferencias que justifiquen

Qano con la adminiStraCién-_ ) _e,l proyec,tol CERES, dR ausencia de un esquema comiin, para todas las clases de aplicaciones y de
infraestructura para la autenticacion electrénica. Proyectasctores.

de acompariamiento imprescindibles, y de honda repercﬁDecisiones dParlamento Europeoy Consejode 12 de julio de 1999, la

sion organizativa también deben abordarse, como la tarje]téZOIIQQQ/CEpor la que se aprueba un conjunto de acciones y medidas al

electrénica de identificacion e permita aprovechar objeto de garantizar lainteroperabilidad de las redes telematicas transeuropeas
I : I 1on, que p ' prov Yestinadas al intercambio electrénico de datos entre administraciones (IDA),

e.Xtender_lgfs Ventajas de la firma electronica en la tramit@sj como el acceso a las mismas, y 1719/1999/CE, sobre un conjunto de
cién administrativa. orientaciones, entre las que figura laidentificacion de los proyectos de interés
comun, relativo a redes transeuropeas destinadas al intercambio electrénico

No debe despreciarse, por otra parte, el efecto que eSflg%atosentreadministraciones(IDA). DOCE 03/08/1999. Pueden consultarse
L 1 en

actuaciones para conseguir la masa critica de usuarios p://www.map.es/csi/pg3413.htm
uacl p gul i usuarios, QUi de ejemplo, el V Programa Marco de Investigacion y Desarrollo

favorezca el desarrollo del comercio electronico, en partiCirecnolégico, que dedica una particular atencion a las tecnologias para la

lar el protagonizado por las PYME. sociedad de la informacién, 3.600 Meuros, de los cuales 612 millones se
aplican a sistemas y servicios para los ciudadanos en ambitos de la Adminis-
Referencias tracién, como Salud, Tercera edad y discapacitados, Medio ambiente Tras-

porte y turismo.

Business-to-Business Electronic Commerce: Status, Economic impact and
Policy implications OCDE, 11-10-1999.

Manuel Castells,The rise of the Network SocigBlackwell Publishers

Ltd, 1999.

ACritical Foundations@. The Presidents’s Commission on Critical
Infrastructure Protection. http://www.pccip.gov



