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UBIQUITY: ¢Qué nos ensefian sobre los profesionales deyarabaja. Tarde o temprano, buscamos ayuda profesional
Tecnologia de la Informacién los recientes ataques paobre problemas legales como hipotecas, escrituras, testa-
blogueo de servidores en Internet? mentos, fianzas, contratos mercantiles, impuestos y muchos
mas.
PETER DENNING: Tuvieron una consecuencia positiva
(que, por supuesto, no era la intencion de sus autores). Lids ¢ Son esas analogias aplicables a la Tecnologia de la
ataques han atraido masivamente la atencion publica solbnéormacion?
uno de esos pequeiios secretos de los que nadie quiere hablar.
El secreto es que nos hemos hecho altamente dependier®& Completamente. Hace diez o veinte afios, muchos
de los sistemas digitales y de los profesionales que labservadores de la informética creian que la computacion
disefian y mantienen. Ahora todos saben la verdad: nuestera un rama de la ingenieria electrénica, las matematicas o
sistemas de ordenadores y comunicaciones son faciles ldegestion empresarial, pero no un campo por si mismo.
inhabilitar por vandalos andnimos. ¢Podemos confiar edhora no. Hay un amplio consenso de que todos somos
profesionales que nos ayuden a defendernos contra esmsnpletamente dependientes de la Tecnologia de la Infor-
ataques y mantener todo funcionando? ¢Quiénes son estoscion y necesitamos ayuda profesional. EI campo de
profesionales? ¢, Quién los educa? ¢ Mantienen su formacigreocupacion humana permanente es nada menos que la
al dia? ¢Quién les otorga el permiso para ejercer? ¢Hegmunicacién y coordinacién entre seres humanos. La
suficientes profesionales? ¢ Son de confianza? Las empre3agnologia de la Informacion se ha convertido en parte
siempre han mostrado preocupacion por nuestros planespgirmanente del medio a través del cual tienen lugar las
estudios, la preparacion y cualificacion de nuestros titulad@tividades humanas. No tenemos que persuadir a nadie de
universitarios, las especialidades que pueden seguir, lgge necesitamos muchos profesionales bien formados y
practicas en empresas para complementar una formaciéntrenados en la Tecnologia de la Informacién. Esto plantea
conceptual, los métodos para trabajos conjuntos con univer{as asociaciones existentes en el campo de la Tecnologia de
sidades y la profesionalidad de nuestros titulados univerda Informacién el mayor reto que han tenido hasta la fecha:
tarios. Ahora todos estan preocupandose de estas cosas yrdbajar conjuntamente para organizarse y formar una pro-
otras mas. fesion.

U: Antes de preguntar como se percibe dentro de la profé&l concepto de profesional

sion de la Tecnologia de la Informacion esa lista de preocu-

paciones, debemos preguntar ¢ cudl es su nocion de «prdfe-Entonces ¢a quiénes podemos considerar profesionales
sion» y qué significa ser un «profesional»? de la Tecnologia de la Informacion?

PD: Para mi es (til aprender de otras profesiones ya conseb: Esa es una cuestion importante. Nuestra vision tradicio-
lidadas como medicina o abogacia. Uno de los aspectos nréd de los informaticos como programadores y analistas de
llamativos de las profesiones es su longevidad y durabilidadistemas es demasiado restringida. La informatica tradicio-
Esto no es casual. Las profesiones se forman en tornmal no estudia el abanico completo de preocupaciones que la
campos de preocupacién humana permanente: cosas @emte tiene respecto a la Tecnologia de la Informacién y es
afectan a todos, en cualquier momento, lugar y cultura. Pérecuentemente criticada por sus diversos tipos de restriccio-
ejemplo, ningln ser humano puede evitar la preocupacidres. Pondré algunos ejemplos. Pocos departamentos de
por la salud. Tarde o temprano todos tenemos algun probleformatica ofrecen especialidades en seguridad de la infor-
ma de salud y buscamos ayuda profesional. El profesionadacion, que es una preocupacion primordial de los usuarios
del cuidado de la salud necesita una experiencia solida pate los sistemas de informacién. Muchos ingenieros de
ser (til, experiencia que va mucho mas alla de lo que woftware creen ahora que los planes de estudios tradicionales
aficionado puede aprender mediante lecturas o charlas. & informatica son demasiado limitados para acomodar la
profesional del cuidado de la salud debe estar bien formationcalidad cientifica y profesional de la ingenieria del

y orientado para ayudar a las personas. Se pueden haseftware. Estan promoviendo el establecimiento de planes
afirmaciones similares sobre la abogacia. Ningin ser humde estudios y departamentos de ingenieria del software
no puede escapar la preocupacion por las leyes de donde vingependientes. Muchas empresas creen que los departa-
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mentos de informatica sobrevaloran la teoria. Confian en snes son nuestros clientes? Creo que la actitud extravertida
propias universidades de empfgsaa cubrir las carencias que emana de esta forma de pensar se extendera. Nos
de formacidén practica en Tecnologia de la Informacionpermitira replantearnos nuestras relaciones entre especiali-
¢Sabia usted que existen mas de 1.600 universidadesdaeles profesionales. El viejo pensamiento llevé al enfrenta-
empresa? jEste nimero es mayor que el nimero de departaento entre miembros de la profesion, tales como
mentos académicos de informatica! Y eso que en él no sdormaticos, ingenieros de software y cientificos de la
incluyen muchos cientos de organizaciones educativas womputacion, y a enfrentamientos con otros profesionales,
académicas. como bibliotecarios digitales, arquitectos de software,
webmasters técnicos de asistencia al consumidor. Creo que
Los departamentos de informatica no se plantean las ne@-nuevo planteamiento va a incluir a todos estos grupos.
sidades educativas de todos esos técnicos de asistencid@ios ellos son parte del campo de la Tecnologia de la
consumidor, la gente que responde telefénicamente a pileformacion.
guntas sobre software y ordenadores personales. Sin estar
formados como informaticos, estos técnicos atienden las: ¢ Asi que esta ocurriendo una especie de «balcanizacion»
preocupaciones de la gente sobre sus ordenadores y redbs.del E: divisién aguda y dificil de conciliar)?
Ellos son, a mi entender, miembros de pleno derecho de la
profesion de Tecnologia de la Informacion. Lo mismo s@D: Si. Se podria decir eso. En medio de los enfrentamientos
puede afirmar sobre los disefiadores profesionales de portery una tendencia natural de cada grupo a seguir su propio
les deweh camino, operar de forma autbnoma y tratar de evitar
interacciones que podrian ser desagradables e improducti-
El afio pasado hice un sondeo rapido para ver qué grupess. Me siento optimista respecto a que encontraremos un
profesionales estaban ya organizados en varias especialidansenso bajo un Unico abrigo: el de la Tecnologia de la
des de Tecnologia de la Informacién. jConté una docenaiformacion.
Estoy seguro de que hay otra docena mas. No es posible que
la informética tradicional pueda formar gente en todas estéds ¢ Tiene consecuencias negativas este desvio hacia la
especialidades. La informética se ha convertido en una mialcanizacién? ¢Son importantes?
de las muchas especialidades de la Tecnologia de la Infor-
macion, si bien tiene una categoria especial, como la q&D: Creo que hay consecuencias negativas importantes. El
corresponde a los padres de una gran familia. Yo he tenid@uiente es un ejemplo que afectard a muchos ingenieros de
que romper el viejo cliché de creer que aquellos que tienaoftware en los préximos afios: tanto ACM como IEEE
un diploma universitario en informética son los UnicosComputer Society estan profundamente preocupadas con la
miembros de pleno derecho de la profesion de la Tecnologiggenieria del software, pero no estan de acuerdo en si la
de la Informacion. ingenieria del software tiene la madurez suficiente como
para poder convertirse en una profesién. Por tanto, tienen
U: ¢ Piensa que esta vision suya estd ampliamente aceptasléfoques diferentes. IEEE Computer Society cree que la
0 encuentra resistencias? ingenieria del software deberia ser una profesién vy, por
tanto, debe comportarse como tal. Dado que otorgar permiso
PD: Hace unos afios habia resistencia. Hoy dia crece @&icial para ejercer es parte de la profesion, ellos estan
ndmero de personas que estan cambiando de opinion. Erdelpuestos a ayudar a los diferentes Estados de EE.UU. en la
ultimo afio, eNational Research Coun@lublicé un infor-  creacién de buenos examenes para poder ejercer oficialmen-
me titulado «Dominio de la Tecnologia de la Informacién»xe como ingenieros de software. Por otro lado, ACM cree que
(titulo original Fluency in Information Technologyque otorgar permisos oficiales de ejercicio como ingeniero en el
proponia la idea de que todo ciudadano deberia tener campo todavia inmaduro de la ingenieria del software daria
cierto nivel de dominio de los ordenadores, en vez de sélo lmfalsa impresién de que los ingenieros que hayan obtenido
nivel basico. Este informe llamé la atencién de muchodicho permiso son sistematicamente capaces de producir
educadores, que ahora quieren colaborar con los informéticsistemas fiables y seguros. El conjunto de conocimientos
para definir un marco conceptual en el que sus estudiantesse de la ingenieria del software no esta suficientemente
puedan alcanzar ese domin®&CM e IEEE Computer  desarrollado como para asegurar que el permiso oficial para
Society han estado trabajando en una revision de lajercer comoingeniero de software sea significativa. ¢ Como
troncalidad de los planes de estudios de informatica, denpedemos reconciliar estos dos puntos de vista? ¢Coémo
minada Curriculum 2001. En las propuestas iniciales prezlcanzaremos alguna coherencia entre los requisitos que
sentadas a otros grupos descubrieron que esos otros grupstablezcan los Estados para otorgar el permiso oficial si las
querian que la troncalidad informatica sirviera a los muchados asociaciones lideres no estan de acuerdo en si ese
clientes de la informética que existen ahora. La visiopermiso tiene algun significado?
restringida y especializada ya no es la filosofia basica
correcta. Los profesionales informaticos estan respondiebk ¢ Tiene esta balcanizacién algun impacto directo en los
do positivamente a estos cambios, participando en la cugzofesionales de la Tecnologia de la Informacion?
tion de cudl es la troncalidad de toda la Tecnologia de la
Informacion. Creo que esto es un acontecimiento afortun®D: Seguro. El ingeniero de software en Texas, donde se
do. Los informaticos estan empezando a preguntarse: ¢ quievé otorgar permisos oficiales, se enfrentara a un dilema.
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¢, Qué haria usted si fuera un ingeniero? ¢ Prepararse partireé en especialistas eebso abandonan la universidad
examen, sabiendo que IEEE le respalda, u olvidarse depdra crear una empresa? ¢ Ayuda ACM a este tipo de gente?
porque ACM dice que la gente terminara creyendo que los

permisos oficiales de ejercicio profesional no significarPD: Ambas asociaciones recomiendan a los jovenes la

nada? obtencion de titulaciones universitarias en disciplinas de la
Tecnologia de la Informacion. Ni ACMi IEEE, que yo
Certificacion y permiso oficial sepa, tienen programas especificos para los alumnos que

abandonan sus estudios universitarios y entran en el merca-
U: ¢Tiene la certificacion, que no el permiso oficial dedo de trabajo tan pronto. Su pregunta trae a colacion otra
ejercicio profesional, algun papel dentro de este debate?cuestion: el aprendizaje continuo de por vida. A lo largo de
los afios, ACM ha desarrollado relaciones de trabajo mucho
PD: Vamos a distinguir entre certificacion y permiso oficialmas cercanas con las universidades que con el sector de la
de ejercicio profesional. La certificacion es un proceso pofecnologia de la Informacion. Esto debe cambiar. ACM y
el cual los representantes de la comunidad garantizan s otras asociaciones tendran que desarrollar un consenso
usted tiene ciertas habilidades. El permiso oficial es algo queas amplio sobre un modelo de formacion profesional
le otorga un Estado para que usted pueda ejercer su profestdmtinuada que defina los papeles de la educacion superior,
en ese Estado. Muchos Estados pueden perfectamente hdasrorganizaciones educativas no académicas, y las univer-
gue la certificacion emitida por asociaciones profesionalesidades empresariales. Esto mostrara a la gente joven los
sea un requisito para la titulacion. Me consta que tanto ACKipos de itinerarios que pueden seguir en su carrera y donde
como IEEE Computer Society creen en la certificacioppueden conseguir ayuda para seguir dichos itinerarios.
otorgada por la profesion. Puedo imaginar facilmente I&spero que esto sea parte de los resultados de la iniciativa
cooperacion entre ambas asociaciones en programas plrR (Information Technology ProfessionProfesion de
certificar ingenieros de software a pesar de que no colaborgércnologia de la Informacion).
en ayudar a los Estados a desarrollar sus examenes para
obtener el permiso oficial de ejercicio profesional. Ni siquieEl papel de la innovacion
ra tienen que otorgar la certificacion ellas mismas. Pueden
reconocer los planes de estudios de universidades que pte- Usted ha comentado el papel de la educacién en la
paren parala certificaciony pueden ayudeC@P (Institute  profesién. ¢Qué hay sobre la innovacion? ¢No tiene el
for Certification of Computer Professional#nstituto para mundo de los negocios en la Tecnologia de la Informacién
Certificacion de Profesionales Informaticos) a desarrollann enfoque sobre la innovacion diferente del que tienen las
una certificacion de ingenieria del software. Silas asociaciamiversidades?
nes profesionales no colaboran en la certificacion, los exa-
menes estatales para la obtencién del permiso oficial &D: Hay una cantidad increible de innovacion dentro del
convertirdn en certificaciones de hecho y no habra coheremercado de la Tecnologia de la Informacién. Muchos de mis
cia entre la diferentes regiones. jPodria haber 50 interprei@slegas de la universidad me dicen que aprenden mas sobre
ciones de la certificacion dentro de EE.UU.! Silas asociacidas nuevas tecnologias a través de los periédicos que en sus
nes colaboran, tendremos un conjunto de certificacione®ngresos de investigacion. Muchos malentendidos tienen
estandar para todos y todos los Estados que quieran otorgar origen en que las universidades y el mundo de los
permiso oficial de ejercicio profesional podran utilizarnegocios utilizan la misma palabra, «investigacion», para
dicho conjunto como referencia. referirse a distintos modelos de innovacion. Las universida-
des creen que toda innovacion tiene su origen en las ideas.
U: La certificacion es claramente una preocupacion intern&us laboratorios de investigacion se concentran en producir
cional y no s6lo una preocupacion de los Estados que formateas y extenderlas mediante publicaciones cientificas y
EE.UU. ¢(Se cubre con ambas organizaciones un abaniconferencias. Algunas de esas ideas son asumidas por el
suficientemente amplio? mercado y finalmente producen innovaciones. Sin embargo,
el comercio y la industria creen que las invenciones no son
PD: Oh, si, por supuesto. Tanto ACM como IEEE Computeinnovaciones. Piense en todos esos inventos que fueron
Society operan internacionalmente. Ambas pertenecenpatentados pero nunca produjeron un céntimo para sus
IFIP (International Federation of Information Processing inventores. El comercio y la industria piensan que las
Societied Alrededor del 40% de los miembros de ACM soninnovaciones ocurren en la practica, en la vida cotidiana de
internacionales (de fuera de EE.UU.). Hace unos pocda gente. Buscan nuevos productos que permitan practicas
afios, ACMreorganizé su Consejo para reducir la represemuevas e innovadoras. Buscan servicios que ayuden a la
tacion de EE.UU. y aumentar la representacion internacigente a realizar practicas nuevas e innovadoras. Forman a la
nal. ACM ha replicado sus servicios web en varios puntogente en practicas nuevas e innovadoras. Los emprendedo-
distribuidos internacionalmente, para que todo el mundaes son los agentes que facilitan que esto ocurra, ayudados
pueda tener un acceso bueno a los servicios de ACM endhprincipio por el dinero de inversores arriesgados. Asi
web (http://acm.org. pues, tenemos dos dinamicas en marcha. Los laboratorios de
investigacion de las universidades y de las empresas nego-
U: ¢Qué piensan organizaciones como ACM sobre esean con ideas, y obtienen fondos del gobierno o de presu-
famosos chavales que dejan la escuela primaria para conveuestos corporativos para investigacion. Los emprendedo-
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res negocian con productos, servicios y nuevas practicaspgdria conseguirse a través de programas de cooperacion,
obtienen fondos de los capitalistas de riesgo. practicas en la empresa y acuerdos de trabajo-estudio.

U: Con estas ideas en mente, ¢cémo cambiaria usted Exs mi opinion, el mundo de los emprendedores no es con-
enfoques actualmente usados en la educacion superior?templado por las universidades porque pertenece a un mundo
distinto: las universidades se dedican a trasformar ideas y los
PD: Me gustaria que ocurrieran dos cosas: la expansién éeprendedores se dedican a trasformar practicas. Las prac-
los planes de los laboratorios de investigacion y la ensefidizas son los siervos en el reino de las ideas. Los programas
za sobre el mundo de los emprendedores o «empresnfocados a las practicas profesionales y al desarrollo de
dedoriado» Nl. del T.. entrepreneurismen el original niveles altos de competencia profesional no son el objetivo
inglés). Estas dos cosas estan relacionadas porque la clasdelaisefio curricular. Si pudiera volver a empezar, disefiaria
innovacién que se puede incorporar a los laboratorios da curriculo en el que el conocimiento concreto fuese un
investigacion es exactamente del mismo tipo que dominartompafiero de igual a igual con el conocimiento conceptual
los emprendedores. Los laboratorios de las universidadg®n el que lainnovacion a través de la transformacion de las
podrian mejorar sus dotes de innovacién afladiendo a gusicticas tuviese el mismo lugar que la innovacién a través
planes proyectos de I1+D que ayuden a los negocios y ada las ideas.
industria a desarrollar productos. Esto también ayudaria a la
industria a movilizar parte del poder intelectual existente efTP, ICDL ...
los laboratorios universitarios hacia el examen de las cues-
tiones profundas de las tecnologias subyacentes en duisVamos a terminar con un comentario sobre la iniciativa
productos. También me gustaria ver que aprendemos|®P (Information Technology ProfessionProfesion de
ensefiar a nuestros estudiantes a ser emprendedores.Teanologia de la Informacién). ¢ En qué consiste?
habilidad principal del emprendedor es crear practicas
innovadoras y hacer que la gente las use. No basta con teR&: Es unainiciativa tomada por ACM, con la visién general
una buena idea. Cuesta trabajo convertir esa idea en practigaacabar estableciendo la Tecnologia de la Informacién
y elemprendedor es el catalizador que lo facilita. No estam@smo una profesion, y en ese proceso trasformar quién es
ensefiando esto ahora. Las empresas y el sector estan int&@M y como interactla con los profesionales de la Tecno-
sados en ayudar a que las universidades aprendan a enséigia de la Informacién y con el publico en general. ACM
esto. pretende ayudar a formar esta profesion que nos hace com-
pafieros, superar las tendencias hacia la balcanizacion, llegar
U: Lo que estd usted sugiriendo contrasta con la realidadlos profesionales de Tecnologia de la Informacion que no
actual. habian estado involucrados antes y ofrecer mas ayuda a los
usuarios de la Tecnologia de la Informacion. Esto requerira,
PD: Nuestros curriculos estan basados en dos hipéteslarante un periodo de tiempo, nuevas iniciativas de ACM,
relacionadas entre si sobre como aprende la gente. Unanegvos proyectos y servicios de ACM, nuevas colaboracio-
que las ideas preceden a la accién. Por tanto, necesitanmes, nuevas alianzas, nuevas formas de hacer negocios ...
dar a nuestros estudiantes conceptos y modelos mentalestdela clase de innovaciones. Yo presido un comité director de
mundo, junto con unas pocas oportunidades para aplicarofesionales para ayudar a guiar la iniciativa y sugerir
esos modelos a la accion. La otra es que la mision de lpsoyectos a desarrollar.
universidades es preparar a los estudiantes para un largo
viaje centrandonos en principios fundamentales y perpé): ¢ Hay ya algunos proyectos en marcha?
tuos. Mi objecion es que estas dos hipotesis son incompletas.
Ignoran una tremenda esfera de conocimiento que yo llanRD: Si. Hay dos en marchay esta previsto un tercero. Uno es
«précticas». Las practicas son rutinas, habitos, habilidaded,proyectdJbiquity, que es un hibrido entre una revista de
procedimientos y procesos que, una vez asimilados, se usgginion bien editada y un foro de debate bien moderado.
sin meditacion. Cuando se considera que alguien es Whucha gente tendra la oportunidad de hablar abiertamente
profesional competente, son sus practicas lo que esta sieraltravés dé&Jbiquity y de influir en las directrices de ACM
evaluado, no su conocimiento conceptual. Usted puedeciéndonos saber lo que realmente les preotiipquity
haberse dado cuenta de que muchas empresas no es@plantea llegar a muchos grupos nuevos, involucrandolos
demasiado contentas con la calidad de nuestros titulades el debate de lo que significa ser una profesién y ser
universitarios (los absorben &vidamente a todos y a la vezofesionalesUbiquity esta abierta a todo el mundo, de
protestan). Les gustaria que nuestros titulados universittorma gratuita.
rios salieran no s6lo con la cabeza llena de ideas, sino
también con sus cuerpos llenos de practicas que se ajustefl aegundo proyecto esI€DL (International Computer
los puestos de trabajo en Tecnologia de la Informacion. L&xriving Licenseo acreditacién internacional de manejo de
universidades y la industria necesitan encontrar un nuexwdenadoreN. del E: version internacional del programa
entendimiento sobre cémo aprenderan los estudiantes ECDL - European Computer Driving Licensgoromovido
equilibrio mejor entre conocimiento conceptual y practicapor CEPIS, del que ATI es promotor en Espafia). Se trata de
profesionales. Esto no implica una reduccién del nimero dena certificacion de habilidades laborales basicas para sis-
horas dedicado a la troncalidad del curriculo, sino gqugmas informaticos de oficina donde se incluyen proceso de
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texto, hojas de calculo, bases de datos e Internet. Organiti- Y ¢;cOmo espera que las organizaciones profesionales
remos la rama estadounidense del popular programa eutmyan cambiado para entonces?
peo que certifica a 45.000 personas al mes. Es interesante
que el primer esfuerzo de certificacion en el que ACM s@D: Creo que en el plazo de cinco aflos veremos muchos mas
involucra no es para profesionales de la Tecnologia de faoyectos conjuntos entre ACM, IEEE y otros grupos profe-
Informacidn, sino para otros profesionales que usan lIsionales. Por ejemplo, espero que estos esfuerzos inter-
Tecnologia de la Informacién en su trabajo. asociaciones produzcan avances significativos en certifica-
cion, especialmente para los ingenieros de software. Las
El tercer proyecto, que esperamos comenzar en otofio @slociaciones profesionales podran resucitar el ICCP como el
afio 2000, es un proyecto de identidad (Tfformation  principal ente administrador de certificaciones. Espero avan-
Technology ProfessignSu misién es definir la estructura ces significativos en los curriculos a través de esfuerzos
del campo de la Tecnologia de la Informacion, incluyendoonjuntos. Espero avances significativos en nuestro conoci-
su troncalidad profesional e intelectual, sus estandares dgento técnico en muchas areas, incluyendo algunas que
cualificacion, sus instituciones y sus grupos profesionalesos causan bastantes problemas hoy dia como fiabilidad de
El comité director para este proyecto se formara a partir des sistemas software y seguridad de la informacion. Final-
diversos sectores del campo y habra amplias oportunidade&nte, cada asociacidén ofrecera nuevos programas para el
para que todos los involucrados en el campo puedan afecthasarrollo profesional, la formacién y la ayuda al pablico.
al resultado. Hace unos afos, lideré un grupo que produjo el
informe Computing as a Disciplinegjue fue la base de una U: Con su mirada en el futuro, ¢qué procesos acabaran
amplia revision curricular en 1991, llevada a cabo conjursiendo los mas importantes dentro de la profesion?
tamente por ACMe IEEE Computer Society. También
sirvio a los cientificos de la computacion y a los cientifico$D: La valoracién del conocimiento practico como compa-
experimentales informaticos para encontrar su lugar dfero paritario del conocimiento conceptual, dentro de la
nuestro campo de actividad. profesion de la Tecnologia de la Informacion. La aceptacion
del «emprendedoriado» como un proceso de innovacién
El comité director esta considerando otros proyectos, entre lpsito con la produccién de ideas. El reconocimiento de las
gue se incluyen formacion del profesorado de ensefianmaiversidades de empresas y los proveedores de formacion
secundaria, formacion de profesionales de la Tecnologia derla académica como parte del sistema de formacién conti-
Informacion, certificacion de profesionales de la Tecnologia deuada. La inclusién, dentro de la profesion de la Tecnologia
la Informacién, modelos de formacion continuada, conjuntode la Informacion, de especialidades orientadas a los servi-
de habilidades para la Tecnologia de la Informacién, y moveios. La combinacion de estos logros y una apariencia e
lidad de los profesionales de la Tecnologia de la Informaciéidentidad mucho mas humana de la profesiéon haran las
carreras de la Tecnologia de la Informacién mucho mas
El futuro atractivas para muchos jévenes, especialmente jévenes
mujeres. Todo esto constituird un desarrollo muy importan-
U: Si fuéramos a tener otra charla como esta dentro de urtesy muy bien acogido.
cinco afios, ¢piensa que las cuestiones serian completamen-
te diferentes, o volverian a ser las mismas? Nota del Traductor

PD: Esa es una buena pregunta. Si todo va bien, dentro tieAunque las universidades de empresa, muy abundantes en
cinco afios habra muchas cosas nuevas a considerar. Estaye-Estados Unidos de América, no son universidades en el
mos de acuerdo en lo que es nuestro campo y en commentido estricto, es decir, no tienen el reconocimiento legal
encajan sus muy diversas especialidades. Tendremos aorrespondiente en algunos paises como Espafia, he prefe-
acuerdo general sobre el modelo de formacién continuad@o mantener la palabra universidad en la traduccién. Un
para los profesionales de la Tecnologia de la Informaciéejemplo de universidad de empresdiesorola University

un modelo que reconozca los papeles de la formacidittp://mu.motorola.coiny hay mas detalles sobre este tipo
académica, no académicay corporativa. Tendremos progide universidades dttp://www.glresources.com.

mas de estudios para ensefiar Tecnologia de la Informacion

alos profesores de secundaria. Ofreceremos amplios progra-

mas de actualizaciéon para los profesionales de la Tecnologia

de la Informacién y promoveremos la certificacion de los

profesionales. El programa ICDL sera mas amplio y ofrece-

ra mas niveles de certificacion. La informatica habra apren-

dido a tender su mano y servir a sus muchos clientes. Los

centros universitarios de Tecnologia de la Informacion

ensefiaran a ser emprendedores e incluirdn los procesos de

innovacién comercial dentro de sus planes de investigacion.

El campo sera mucho mas atractivo para mas jovenes,

incluyendo jovenes mujeres, y habra menos carencia de

trabajadores en la Tecnologia de la Informacion.



