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Erkki Liikanen Administracion Electrénicay
bled Sociedad de laInf .z
ggfnﬁgi%iaEuioseEampresay ocledad de laintormacion Ia Unlon Europea

<erkki.liikanen@cec.eu.int>

Traduccion: Agustin Palomar (Grupo de Lengua e Informatica de
ATI)

Resumen: en este discurso pronunciado en la Conferencianclusiva, que proporciona a todos servicios apropiados y

sobre Internet y la Ciudad «e-Administracion Local en lautilizables de forma individual.

Sociedad de la Informacion» celebrada en Barcelona el 2&. En tercer lugar, la e-Administracion deberia ayudar a las

de Marzo de 2003, Erkki Liikanen, miembro de la Comisiédministraciones Piblicas para que el dinero de los contribu-

Europea, responsable de Empresa y Sociedad de Informgentes adquiera mas valor incrementando la eficiencia y la

cién, desarrolla la idea de que la Administracién Electr6-productividad.

nica es una herramienta, no un objetivo en si misma y que

deberia ayudar a proporcionar una mejor AdministracionEl sector publico, como un sector que hace un uso intensivo

Publica a través de diversas vias Utiles para los ciudadanade la informacién, puede hacerse mas eficiente digitalizando

y para la sociedad en su conjunto. Examina también d&informaciény los procesos. Ejemplos son laeliminaciénde

importante papel de las Tecnologias de Informacién y Cda reintroduccion de los datos, reduciendo el esfuerzo para

municaciones (TIC) en este campo. localizar lainformacion, y el flujo de trabajo orientado a casos.
La e-Administraticion deberia posibilitar una Administra-

Palabras clave: Administracion Abierta, Administracién ci6én Pablica mas productiva. Permitanme abordar estos

Electrénica, Cambio Organizativo, e-Administracion, Equi-tres aspectos con algo mas de detalle.

dad, Servicios de Calidad, TIC.

2. Administracion Abierta
1. Introduccién

La e-Administraciéon deberia ayudar a que la democracia
LaAdministracion Electrénica(e-Administraciore-Government)  funcione mejor. Esto se refiere al aumento de la participacion
es actualmente untema central en la politica de la Sociedadalenplicacién democréticas, que es algo que puede empezar
Informacién a todos los niveles: local, regional, nacionalya en la etapa temprana de la preparaciéon de la elaboracion
europeo e incluso global. La e-Administracion es una herrale leyes a través de una amplia consulta en linea.
mienta y no un objetivo en si misma. Deberia ayudar a
proporcionar una Administracién Pablica mejor de tres forLos pasos de la toma de decisiones deberian hacerse visi-
mas al menos:
a. Enprimerlugar, la e-Administracién deberia hacer posibléutor
que los ciudadanos hagan un seguimiento de lo que hacenkki Liikanen es miembro de la Comision Europea, res-
Sus Admlnlstrac_lo_nes centrales, reglongk_as ylocales para s gnsable de Empresay la Sociedad de la Informacién desde
capaces de participar en latoma de decisiones desde las fas@gtiembre de 1999." Antes de su actual nombramiento,
iniciales en adelante y verificar que el dinero plblico se est8irvié (desde 1995 a 1999) como miembro de la Comisién
gastando bien. La e-Administracién en un medio para llevaEuropea, responsable de temas presupuestarios, personal
acabo lsAdministracién Abierta . y administracion interna. Desde 1990 a 1994 fue Embajador

L L. p xtraordinario y Plenipotenciario de Finlandia en la Unién
b. En segundo lugar, la e-Administracion deberia ayudar Europea. Durante ese periodo Finlandia negocié el acceso

suministrar a los ciudadanos servicios publicos personalizadggia Unisn Europea. Fue elegido al Parlamento finés en 1971
gue satisfagan sus necesidades especificas. con 21 afios de edad y alli permanecié hasta su nombra-
miento como Ministro de Asuntos Exteriores en 1990. De

Esto deberia mantenerse para todo, desde los formularios §&7 @ 1990 fue Ministro de Finanzas de Finlandia. De 1976

. t Ii rsonalizados hast molir con Ia%1979 fue miembro del Consejo de Supervision de Televa
Impueslos en linéa personalizados hasta cump orporation. Después presidi6 el Consejo Supervisor de

necesidades especiales de gente con alguna discapacidad dyokumpu Corporation (1983-1988). Fue Vice-Presidente
e-Administracion deberia posibiltar la Administracion de los Fiduciarios Parlamentarios del Banco de Finlandia
entre 1983 y 1987 (form¢é parte también de la direccion del
Fondo Nacional Finés para la Investigacion y el Desarrollo,

Nota del Editor de Novatica :las URLs que aparecen en este Sitra). Ademas, fue miembro del Consejo de Politica de
articulo no estaban incluidas en el texto del discurso tal y como Ciencia y Tecnologia de Finlandia en 1987-1990. El Sr.
se hizo publico por la Comisién Europea pero se han afiadido para Liikanen tiene un titulo Master en Ciencias Politicas, habién-
proporcionar a los lectores informacion de referencia Gtil. EI Editor dose graduado en Economia por Universidad de Helsinki,

de Novatica también ha afiadido el resumen y las palabras clave. Finlandia.
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bles y transparentes. Esto es parte del enfoque «Mejpaises los cajeros automaticos se estan convirtiendo en una

Regulacion» Better Regulation)! de la Unién Europea forma bien aceptada de proporcionar ciertos servicios pu-

(UE). Como otro ejemplo, la Presidencia Griega ha lanzadalicos tales como la gestién de recibos de impuestos y

un sitio weBl especifico donde se mantiene un debatéevoluciones.

publico y se estan recogiendo opiniones sobre toda clase de

asuntos, desde Irak a la politica sobre drogas o el futuro deno nos olvidemos de los teléfonos méviles, que estan ya

la UE. mas difundidos que los PCs. ¢,Por qué no hacemos mas uso
de ellos? En breve, vamos a necesitar un enfoque

«Administracion Abierta» significa también incrementar lamultiplataforma.Sin embargo, la gestion de forma consistente

transparencia y la responsabilidad. La transparencia y Jaeficiente de la oferta de servicios publicos en mdltiples

franquezaimportan, no sélo debido al mecanismo de contrplataformas, tanto en linea como fuera de linea, sera un reto

democratico de la responsabilidad. También es una necesensiderable. Algunas lecciones al respecto pueden apren-

dad econdmica, para luchar contra la corrupcion y el fraud#erse del marketing multicanal en los negocios.

y de este modo hacer que la inversién sea mas atractiva.
La provisién de servicios que sean accesibles para todos

Las TIC son particularmente apropiadas para incrementard@beria llevarse adn un paso més alla: los servicios deberian

transparencia. Por ejemplo en las compras publicas todadar personalizados.

informacion sobre ofertas puede hacerse disponible en linea

en condiciones de igualdad para cualquier parte que edté enfoque en el sector plblico podria ser organizar los

interesada en presentar una. servicios en torno a eventos importantes en la vida de los
ciudadanos individuales tales como el matrimonio o el trasla-

3. e-Administracion inclusiva y personalizada do de residencia, o --en el mercado Unico de la UE-- la
reubicacion en un nuevo trabajo en otro pais.

La e-Administracion deberia aspirar a proporcionar servi-

cios publicos de tal forma que sean accesibles y apropiadd® aspecto relacionado es la ventanilla Unica, que retne toda

tanto para ciudadanos como para empresas. Esto signifi%informacién y servicios relevantes de forma individual

que la e-Administracion deberia proporcionar equidad, esRasandose en un perfil personal.

es, iguales derechos y oportunidad de participacién para

todos. En otras palabras, poner en practica la inclusién. Enalgunos paises los impuestos se han organizado de acuer-
do a este planteamiento, donde se ha hecho una propuesta de

La equidad es importante para la justicia social. Se refief@puestos personalizados basandose en éste perfil.

a lo que consideramos que es bueno y justo en nuestra

sociedad. Pero la inclusién también es importante econ&e necesitan dos capacidades para estos planteamientos

micamente: hay un coste de exclusién en términos dersonalizados. Unaeslacapacidad de produciry proporcio-

infrautilizacién del potencial humano, dafios debidos aar servicios personalizados. La organizacion interna, o los

comportamiento de los excluidos, y la infraexplotacion de$ervicios administrativodéck office), tendran que reorga-

potencia] empresaria| que a menudo traen los inmigranté@i_zarse a si mismos poniendo en el centro lainformacién del
cliente. Esto suele implicar amenudo un cambio tecnolégico,

Deberiamos aspirar a que todos los ciudadanos sean cap@t ejemplo, conectando los sistemas de informacion que

ces de utilizar la e-Administracion, tanto si tienen menoregontienen parte de la informacion, o introduciendo tarjetas

habilidades digitales, estan viviendo en regiones remotaiételigentes que lleven un perfil personal seguro.

tienen menos ingresos, o tienen necesidades fisicas o men- _ )
tales especiales. La UE apoya proyectos basados en tales tarjetas, por ejemplo

para seguros sanitarios en linea transfronterizos. Segundo,
Los gobiernos tienen una tarea mucho mas dificil de cungignifica capacidad de comunicacion, especialmente ser ca-
plir que las empresas. No pueden elegir a sus clientg32ces de involucrarse en una profunda interaccion con el
tienen que dar servicio a todos y cada uno. Mientras que Ig#/dadano o la empresa, averiguando asi las necesidades
empresas pueden centrarse en la eficiencia, las Administifdividuales. Semejante capacidad de comunicacion puede
ciones Publicas necesitan perseguir tanto la eficienct@mar muchas formas diferentes. Un ejemplo directo,
como la equidad. En términos de tecnologia esto signifiddero con certeza no trivial, es el apoyo multilingtie. Otro
que seria insuficiente ofrecer servicios en linea tinicamefS la guia personalizada en linea para rellenar un impreso
te para ordenadores personales (PCs). A pesar de qued@|impuestos.
acceso a Internet mediante PC estéa creciendo con rapidez y
ahora esta en torno al 43%, la television llega a casi todds €-Administracion y productividad
los hogares.

El tercer objetivo de la e-Administracion es incrementar la
Este también podria ser el caso de la TV digital interactivaroductividad a través de una mayor eficiencia y ofrecer
emergente, que puede convertirse en el principal medio pagervicios de mejor calidad e innovacion basados en las TIC.
extender la participacion en la Sociedad de la InformaciérEsto contribuird al crecimiento de la productividad en toda la
Ademads, los quioscos automatizados en areas publicas hegonomia. La productividad es importante dado que es la
en dia suponen un éxito en términos de difusién. En algunckave para incrementar los ingresos reales y el bienestar.La
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productividad, la calidad y lainnovacion en el sector publicaonfirmacion de que la inversién en TIC contribuye de forma

llevaran a lo siguiente: significativa al crecimiento global de la productividad. Pero
Para los ciudadanos significa menores costes de 168y grandes diferencias entre los diversos sectores de la
servicios publicos y mejor calidad de vida. economia. Otro hallazgo impactante es que la UE apenas ha

- Para las empresas la productividad puede incrementarséesuperado terreno a los EE.UU. en PIB (Producto Interior
pueden conseguir servicios plblicos a un coste inferid#ruto) per capita durante los ultimos 25 afios. Méas adn, el
eliminando el papeleo y reduciendo el tiempo de esperafio 1995 ha sido un punto crucial para el crecimiento de la

. Para el sector pub"co en si mismO, el incremento de [&OdUCtiVidad. Desde entonces los EE.UU. han visto una
eficiencia significara que se necesita dedicar menos tierceleracion de la productividad mientras que Europa ésta no
po en tareas administrativas rutinarias y queda mas tiempa mejorado mas.
para la interaccion especializada cara a cara en la atencion
al publico front office). Al liberar recursos pueden finan- En Europa parece que no nos hemos beneficiado de la
ciarse prioridades tales como un incremento de la inclinversion en TIC tanto como los EE.UU. Esto se confirma
sion. de forma notable en el sector servicios.

Mas alin, en algunos paises la mejora de la eficiencia enéc&fomo funciona el crecimiento de la productividad en el
sector publico es una necesidad debido a las tendenciigbito de una empresa? Es sabido que mientras la inversion
demograficas. Con una poblacién que envejece habra e TIC tiene un retorno normal a corto plazo, puede producir
nos funcionarios disponibles en la Aministracién y se le§eneficios superiores ala media en el largo plazo, esto es, en
debe facilitar que trabajen de forma mas eficiente. FinaHnos 5-7 afios. Puede requerir cierto nimero de afios pero las
mente, a medida que crece la productividad econémictC pueden proporcionar beneficios por encima de la media.
global, se crea una base fiscal mas amplia con la qUé@mbién es sabido que las TIC producen Unicamente tales
financiar los servicios publicos esenciales. retornos cuando se acompafian del cambio en la organizacion
interna, en redes empresariales y en las relaciones con clien-
Para hacer realidad por completo el potencial de credes, y de la mejora de las habilidades. En otras palabras, la
miento de la productividad no es suficiente con introducitversion en capital organizativo. El enlace sugerido es que
nueva tecnologia. Tampoco es suficiente con moderniz&t retorno a largo plazo sobre la media que traen las TIC se
los servicios de atencién al publico ofreciendo serviciofroduce precisamente porque ha habido una inversion sus-
publicos mediante Internet. También es necesaria la reorg@ncial y sostenida en capital organizativo.¢ Podemos aplicar
nizacién de los servicios administrativos de las Administra€stos resultados también al sector plblico? De hecho es muy
ciones Publicas. Esto requiere un liderazgo politico fuert@robable que en las Administraciones Publicas las TIC pro-
Habra resistencia al redisefio de procesos gubernamenta®cionaran todo su potencial inicamente si van acompana-
ya que a menudo significa romper las barreras entre deparfis de un cambio organizativo y de la actualizacion de las
mentos. Por lo tanto la e-Administracién no puede estdrabilidades.
liderada por el departamento de TI, a pesar de que es
importante contar con un buen Director de Informética. Un sitio web de las e-Administracion es solo el primer paso
para proveer un acceso mas facil a la informacién. Los bene-
La visién necesita combinarse con la voluntad de empezB¢ios completos de los servicios personalizados, la ventanilla
por algo pequefio, para crecer aprendiendo de los usuariggica, el autoservicio, el incremento de la transparencia y la
y entonces aumentar con rapidez. Esta orientacién al clieréiciencia vendra solo tras repensar todos y cada unos de los
también es la mejor forma de generar implicacion y credProcesos de que suministra el servicio publico.
bilidad. Hacer este esfuerzo significa invertir en organiza-
cién y en personal. La combinacién de inversién en TICES aun dificil medir con exactitud el crecimiento de producti-
organizacién y habilidades da fruto, si bien es cierto que nddad en el sector publico. Pero esta claro para todos que
sucede de un dia para otro. Una mejor infraestructura, @iminando el papeleo un medico seria capaz de tratar a mas
particular la banda ancha, tiene mucho potencial para mejpacientes. Y cuando no es necesario reintroducir los mismos
rar ain mas la eficiencia y la equidad. Enriquecera lgatos una y otra vez, los funcionarios pueden pasar mas
interaccion con los ciudadanos y las empresas, hara quetiempo en contacto personal con los ciudadanos.
acceso sea mucho mas facil y permitird nuevos servicios.
6. Accion a nivel europeo
Los Ministros de Telecomunicaciones han acordado impulsar
las conexiones de banda ancha en las Administraciones Pulglih el ambito europeo, la e-Administracion es una prioridad
cas relevantes para el 2005. También pensamos que parglata. Figura de forma prominente en nuestra estrategia
2005 la mitad de las conexiones a Internet por toda Europ@optada recientemente para restaurar la confianza en el
deberian ser de banda ancha. Creemos que la cumbre de lidsegsor de las comunicaciones electrénicas. Juega un papel

europeos de hoy apoyara un objetivo similar. central en el Plan de Accid@furope 2005°, que se propo-
. . . ne estimular el uso efectivo de Internet. El enfoque de
5. Medicion de la e-Administracion eEurope 2005 es crear un bucle de realimentacién positiva

estimulando la demanda de contenidos, aplicaciones y servi-
¢ Tenemos pruebas de que las TIC conducen aun incrementeids mientras que al mismo tiempo se eliminan las barreras y
la productividad? Los economistas han encontrado de hechaska crean incentivos a la inversién en infraestructagura,
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multiplataforma y de banda ancha. 7. Conclusién

En términos de contenidos, servicios y aplicaciones gbeberemos aspirar a mostrar que la e-Administracién pro-

sector publico puede jugar un papel clave en la e-Adminigorciona los medios técnicos y organizativos y libera los

tracion, la Salud Electrénica y la Ensefianza Electronicgecursos para reforzar nuestras prioridades politicas en

Para liberar mucho contenido Util, hemos propuesto Ungeas como el desarrollo local, el espiritu empresarial, la

Directiva sobre la reutilizacion de informacion del sectogohesion social, la identidad cultural, la integracion de los

publico. inmigrantes, la lucha contra la brecha digital, la apertura,
etc.

Con la Presidencia lItaliana organizaremos en julio de este

aﬁo una Conferencia SObre e'AdminiStraCién. Se eXponerfUando a|cancemos esta meta, quienes toman |as decisio_

y debatiran ejemplos de la vida real que han tenido éxito §zs en todos los niveles de la Administracién Publica

productividad y competitividad, beneficios para los ciudadaestaran ya convencidos.

nosy cooperacion entre administraciones. La idea es estimu-

lar el mutuo aprendizaje rapido mediante el intercambio dea e-Administracion debera permitir un sector publico

tales buenas practicas. El mejor recibira un prestigioso Premigjerto, inclusivo y productivo. Debera incrementar la efi-

eEuropepara la e-AdministracidnlLas candidaturas para el ciencia y la equidad en los servicios publicos y poner al

premio pueden proponerse hasta el 4 de abril. usuario en el centro. Si esto se demuestra, los ciudadanos y

_ ) _ las empresas se convenceran también y se convertiran en
También ponemos énfasis con los Estados miembro en |}gyarios comprometidos de la e-Administracion.
importancia de la e-Administracion para el desarrollo en la
preparacion conjunta de la Cumbre Mundial de la Socieda{ota
de la Informacién en diciembre. De nuevo vuelven los
mismos temas de apertura, inclusion y productividad. ! <http://www.google.com/search?hl=es&ie=UTF-8&oe= UTF-
8&g=EU+Better+Regulation+approach&Ir=>.

La e-Administracion forma parte del programa de I+D de [& <http://www.eu2003.gr/en/forum/>. _

UE. Los temas a investigar incluyen la reorganizacién de |03s<http://europa.eu.|nt/|nformatlon_somety/eeurope/news_llbrary/
.. dministrativos en redes de Administraciones ocuments/eeurope2005/eeurope2005_en.pdf>.

Serviclios adminis ra - o = ‘y<http://www.e—europeawards.org/htmI/header_key information_

nuevas formas de interactividad en la atencion al publicgyov.html>.

basada en multiples dispositivos. 5 <http://europa.eu.int/ISPO/ida/>.

Los retos técnicos y de estandarizacion también se estan
tratando a nivel europeo. Los servicios publicos interope-
rables pueden ayudar al mercado Unico en Europa. La e-
Administracién tendera a mejorar la libertad de movimiento de
bienes, servicios, capitales y personas. El nivel de
interoperabilidad es amenudo materia de debate. ¢, Deberia ser
de ambito europeo, nacional, local? Esto también se relaciona
con el nivel deseado y deseable de subsidiariedad. Algunos
argumentan que ciertas funciones criticas, especialmente las
relacionadas con la seguridad tienen que ser gestionadas de
forma comun alméaximo nivel.

El programa de Intercambio de Datos entre Administracio-

nes (IDAfestd apoyando programas piloto y estudios de

interoperabilidad sobre el tema tan estrechamente relacio-
nado del software libre. Como parte del Plan de Accion

eEurope se propondra a finales de este afio un marco de
trabajo para servicios pan-europeos de e-Administracion.
La investigacién socio-econdmica, los sondeos, los bancos
de pruebas y el intercambio de las mejores préacticas forman
parte deeEurope 2005y del programa de 1+D de la UE.

Finalmente, la misma Comisién esté intentando tomar muy
en serio la e-Administracion. Nuestra iniciate@omission
apunta a temas como la «cultura de servicio», mejor gestién
humana y financiera de los recursos entre departamentos,
interaccion con el pablico a través de un proceso interactivo
de definicion de politicas. Por lo tanto, nosotros también
tenemos experiencia de primera mano con los retos de aper-
tura, transparencia, personalizacion, inclusién y eficiencia.



