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e-AA.PP.

Presentacion

Panoramadela Administracion
Electrénica en los albores del
siglo XXl

Gumersindo Garcia Arribas, Francisco Lopez

Crespo
Ministerio de Administraciones Publicas

<{gumersindo.garcia, francisco.lopez}@map.es>

funden con ella, como el relativamente reciente concepto
degobernanza los cambios que puedan provocar las TIC

Preparar un indice suficientemente comprensivo de todo &) las elecciones democréticas o en la influencig_continua
que es importante en la Administracién Electrénica actual € 1a opinion de los ciudadanos en la toma de decision de los
una tarea algo complicada, en la medida en que hablar @@biernos.

Administracion, electrénica o no, es hablar de la miriada de

asuntos que nos relacionan con los poderes publicos Sgleccionados los titulos que darian estructura al contenido
algin momento de nuestra vida. Nuestro enfoque ha si@®servamos, con alguna sorpresa, que no se alejan mucho de
exponer e ilustrar la utilizacion de la Tecnologia de la Informd0s planteados en nimeros anteriores dedicados a este tema,
cion y de las Comunicaciones (TIC) en larganizacion ~ algunos tan veteranos como la monografia del nimero 85 de
ordenada a la gestion de los servicios y a la ejecucion de [d$ovatica (marzo-abril de 1990) Es que la tecnologia en
leyes en una esfera politica determinada, con independel® Administracion se ha quedado estancada? No lo creemos;

cia del poder legislativo y el poder judicialye es como Mas bien parece, por el contrario, que el parecido esta sélo en
define el DRAE la Administracién Pablica. los enunciados, que responden a procesos permanentes de
mejora en la Administracion publica, mientras que, como el

Por Administracion Electrénica entendemos la Administralector podra comprobar, esta relacion de ‘titulos-envoltorio’
cion Publica fuertemente soportada por la TIC. Dentro de este

enfoque, lamonografia se ha o'ri(.entadola explicar {sll I.ector Ioéditoresinvitados

aspectos comunes de los servicio publicos electrénicos 'y, lo

que nos parece mas importante, las enormes posibilidades Gemersindo Garcia Arribas  es Licenciado en Ciencias Fisi-
transformacion que la evolucién de estas tecnologias ofred#s (Calculo Automatico) por la Universidad Complutense de

h las Administraci | . n ion d adrid y Master en Direccion de Sistemasy Tecnologias de la
oy a las Administraciones en la misma concepcion defycymacion. Consejero Técnicode Sistemas de Informacionen

servicio que prestan a ciudadanos y empresas. La limitacia Ministerio de Administraciones Publicas, ejerce su actividad

de espacio impide abordar en esta ocasion importantes asp@osfesional en el ambito de la cooperacion informatica en las

tos de este enfoque, como el marco regulatorio o los Cambi&?A.PP.quedesarrollael Consejo Superior de Informéticay para
e

| dimi dmini - d iciar | impulso de la Administracion Electronica. Anteriormente lo
que en el procedimiento administrativo puede propiciar 13,4 en el Instituto Nacional de Empleoy el Ministerio de Trabajo

progresiva desaparicion del papel y de su manejo, comgpSeguridad Social en diferentes cometidos relacionadosconla
principal soporte de aquél. formacioninformatica, las redes de comunicacionesy el desa-
rrollo de sistemas de informacion. Es Secretario Ejecutivode la

. L s Conferencia de Autoridades Iberoamericanas de Informatica
Obviamente quedan también fuera de nuestro objetivo ahofg i) y fue el primer director de la revista PC Magazine en
profundizar en estudios prospectivos sobre la Administraespariol. Ocasionalmente colabora condiversas publicaciones

cion Electrénica o de otros temas que en ocasiones se cofcnicas.

1. Introduccién

Nota del Editor de Novética: por razones de espacio
no se incluyen en estamonografialos siguientes articulos:
«La construccién de la Administracién Electrénica pan-
europea: perspectiva desde Espafia», de Miguel Angel
Amutio ; «e-Administracién y ‘Sociedad en Red» de
Narciso Pizarro y «La confianzay la seguridad para la
e-Administracion» de José A. Mafas , asi como
«Scotland: Onthe Road to e-Democracy?» de Eberhard
Bort y «The (r)e-Balancing of Government», de Jeremy
Millard .

Todos estos articulos serdn publicados en préximos
ndimeros de Novética , en castellano. Los articulos de
Amutio, Bort, Millard y Pizarro han sido publicados en el
namero 2/2003 de Upgrade, <http://www.upgrade-
cepis.org>, en inglés.

Francisco Lépez Crespo es Licenciado en Ciencias Fisicas
por la Universidad Complutense de Madrid y M.A. en Admi-
nistracion Publica por el Instituto Universitario Ortega y
Gasset. Jefe del Area de Sistemas Telematicos en el Minis-
terio de Administraciones Publicas, se ocupa de las politicas
de uso de las telecomunicaciones y de la seguridad de los
sistemas de informacioén, que desarrolla el Consejo Supe-
rior de Informética y para el impulso de la Administracion
Electrénica. Anteriormente ejercio su actividad en el Ministe-
rio de Economia y Hacienda, en labores de coordinacion o
direccién de proyectos informaticos en ambitos de contabi-
lidad presupuestaria y de control de legalidad. Es Secretario
de los grupos del Consejo GTA y SSITAD y representante
espafiol en foros de la Union Europea y de la OCDE.
Fundador del Consejo Europeo de Sociedades Profesiona-
les de Informatica, CEPIS, miembro de laJuntaDirectivade ATI
y representante de esta asociacion en CEPIS.
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encierra hoy realidades muy diferentes a las de hace trdemzan a abrir sitios en Internet. A finales de 1999 ya hay
afios. cerca de 2.000 sitios publicos registrégdosn una variada
oferta de posibilidades que, aunque empieza a orientarse
Algunas de las contribuciones de esta monografia --que bacia el servicio transaccional, todavia por esas fechas es
abre con sendos articulos introductoriofRéges Zatarain mayoritariamente informativa. Naturalmente, hay notables
del Vallg Directora General de Organizacion Administrativaexcepciones en este panorama, siendo quiza el mas notorio
del Ministerio de Administraciones Publicas, Brkki el caso de la Agencia Espafiola de Administracion Tributaria
Liikanen, responsable de Empresay Sociedad de la InformaAEAT», que desde 1997 proporciona servicios tributarios
cion de la Comision Europea-- transitan, como no podia spersonalizados a ciudadanos y empresas con plenas garan-
menos dada la estrecha imbricacién entre el concepto tlas de autenticidad y confidencialidad (la Agencia Tributaria,
Administracién Electrénicay el mas amplio de Sociedad de leomo es bien conocido, ha sido pionera a nivel mundial en
Informacion, por el terreno de contacto entre ambas, dan@b uso de Internet para la prestaciéon de servicios a los
al lector la oportunidad de observar de cerca diversos aspeontribuyentes)[Santiago SegarraDirector General de
tos que tienen en comun, en cualquier caso, su trascender@istemas de Informacién de la AEAT, nos explica el proce-
social y la fuerte responsabilidad de los poderes publicos &o que ha seguido la Agencia en una daéssexperiencias
su configuracién y desarrollo. innovadoras de eAdministracidmue incluye la mono-
grafia; las otras dos son otros tantos casos de buenas
Asi la contribucién d&€arlos Castrg Director General de practicas en el nivel de la Administracion autonémicaa-
Sociedad de la Informacion de la Junta de Extremaduradministracio Oberta de CatalunyadeManel Sanroma
«Software libre en Extremadura: LinEx», quien al hilo del y Joan Ramén Marsat y la Administracion Local -CAVI
tema explicito en el titulo, presenta el panorama comple{€atarroja Ayuntamiento Virtuah- de Fermin Cerezd]
de un plan de accién institucional para el desarrollo de la

Sociedad de la Informacion en una region espafola. 3, Administracion Electrénica, Administracion

Eficiente
2. Giro hacia e exterior

Para muchas oficinas publicas Internet supuso de entrada un
Las TIC en las Administraciones PUblicas han venido dandgran paso en disponibilidad --el sitio web est4 abierto todo el
durante muchos afios la batalla por la ‘eficacia’, es decir p@ia, todos los dias de la semana-- y accesibilidad —permite a
la mejora continua de los procesos de gestion interna, qgRidadanos y empresas el acceso a la informacion y cierta
pasaron del archivo de papel a las bases de datos, figkraccién con el organismo desde su domicilio. Estas dos
procedimiento manual a los grandes sistemas de informaciGacetas, disponibilidad y accesibilidad, resultaron durante
Han sido afios de creacion y consolidacion de un poten#gun tiempo justificacion suficiente paratener un sitio abier-
back-office construido, sobre todo, para servir a necesidao en Internet. El paso siguiente, por lo general, fue propor-
des especificas de los diferentes centros directivos. Ya en lgignar los formularios asociados a los procedimientos que la
primeros 90 esa informatizacion se habia extendido tambi€icina gestionaba, primeramente para descargarlos como
la gran mayoria de los puestos de trabajo de los funcionarifigheros que era necesario imprimir, rellenaramanoy presen-
a todos los niveles y bien puede decirse que, para entonces,luego por el canal convencional, y mas adelante con la
las Administraciones estaban gestionando y resolviengsosibilidad de ser cumplimentadms-line. Es evidente que
masivamente con instrumentos informaticos. durante algln tiempo, de la misma manera que ha ocurrido

también en el sector comercial, estos pasos reflejan una
Tras ese largo precedente en que las TIC se han limitado agglinera tentacion de trasladar tal cual las ‘soluciones de
papel de soporte de laburocraciainterna, elfoco de su utilizacipapel’ a la Red, con muy poca o ninguna reformulacion de los
comienzaa proyectarse hacia el exterior, es decir alainteraccigidblemas a resolver.
con ciudadanos y empresas. Un hito juridico decisivo inaugura
este proceso. En efecto, muy tempranamente en relacion q@gro como siempre ha ocurrido antes --porque esta en la
muchos de nuestros paises vecinos, el legislador decide en 188@ncia misma de la tecnologia--, esos planteamientos sim-
dar plena validez y efecto a la relacion de los ciudadanos corpgstas suelen durar poco. Es raro que lainformatizacion de los
Administracion para ejercer sus derechmgaves de técnicas procedimientos no conlleve casi necesariamente una cierta
y medios electronicos, informaticos o telematio@st. 45 de  reingenieria simplificadora. Y si esteepensar las cosas
laLey 30/92 de Régimen Juridico de las Administraciones PUblintes de automatizarlasfue siempre la aportacion mas
casy del Procedimiento Administrativo Comun). Estarelacion sgiliosa de la aplicacion de las TIC a los procesos internos y
regula cuatro afios mas tarde en el Real Decreto 263/1996, @@ernos que conforman la Administracion Publica, en este
desarrollael citado articulo 45 de laLey 30/92, y se potencia cafomento esa transformacion es crucial si se quiere utilizar

laley de proteccion de datos personalesy laregulacion de lafir@gicientemente el medio Internet y la potente tecnologia
electrénica, por citar solo las disposiciones mas relevantes. desarrollada en torno a la Red.

Es la confluencia de esa base legal con una difusion de ciefsi pues, mas alla de la ‘eficacia’ en el negocio de la
importancia del acceso a Internet lo que permite hablar gedministracién Plblica, ampliamente demostrada, las TIC
Administracion Electronica en nuestro pais a partir de 199@evan unos cuantos afios dando la batalla en el terreno de la
Departamentos ministeriales, Agencias, Comunidades Ateficiencia’, en la transformacién simplificadora e

tonomas y Entes locales detectan de inmediato las posilitegradora de los servicios que presta a ciudadanos y
lidades del nuevo canal para llegar a los ciudadanos y gepresas.
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Las Administraciones estan hoy explorando muy seriamente&in descartar que a medio plazo algunas de esas barreras
manera adecuada de proporcionar estos servicios a sus clietggnizativas tiendan a desaparecer, arrastradas por la propia
a través del canal electrénico. Y una caracteristica comun gldgica que ira imponiendo la existencia de redes globales, a
emerge de esas reflexiones surgidas de Gobiernos de diferearto plazo el mecanismo principal para allanar dificultades
tes paises, es que la Red y el desarrollo actual de las Td€ este tipo tiene que ser la cooperacion y la concertacién
permiten abordar una Administracion centrada en el ciudadantre instituciones publicas. Si los 6rganos de coordina-
no, unos servicios publicos organizados en torno a sus centmén y los foros de cooperacion siempre fueron muy impor-
de interés y situaciones vitales («episodios de vida» se les taates para las TIC publicas, hoy son sencillamente impres-
llamado) como tener un hijo, cambiar de residencia, iniciar ucindibles. Y no soélo la cooperacién interdepartamental e
negocio..., y no tanto en torno a la estructura y organizacion degeradministrativa, sino también la cooperacion con el
las propias Administraciones como ocurre actualmente. Sgector privado, porque la extension de la colaboracién con
duda alguna, el requisito mas importante para que este nualeterminados servicios del ambito privado como bancos,
enfoque del servicio centrado en el ciudadano sea posible,gsnaras de comercio, etc. es enriquecedora para los servi-
la comunicacion fluida entre instituciones y sistemas. Estéios que presta la Administracion, y el acceso a los servi-
comunicacién tropieza, en primer lugar, con barreragjos pablicos electrénicos también debe ser posible desde
organizativas, a veces fuertemente asentadas en razones jugiflias aplicaciones y otros servicios informaticos del sector

?naeslg ggilét(')cisyopgglgté%‘:‘n fg%fgr'% L‘Zﬂ%ﬁg‘;ﬁggﬂ; d?gl)g% vado con los que estén relacionados. He aqui un ambito
LY. s . i 4 i6n publico-priv -
en una Administracion fuertemente compar-timentada. Y efc 9ran interés para la colaboracion publico-privada, espe

segundo lugar, con barreras técnicas y problemas &imente con los proveedores de tecnologia. [\Goia-

interoperabilidad entre sistemas y tecnologias que en mucHgaracion ptblico-privada para una nueva generacion de

casos se han heredado del pasado y, en lo esencial, no han Sgi¥icio®, deVictor M. Izquierdo Loyola e dnvestiga-

construidos para intercomunicarse. cion en IT, innovacion y e-AdministracigndeWilliam L.
Scherlisy Jon Eisenberg.

Para hacerse una idea de la ineludible necesidad de

intercomunicacion y colaboracion entre las distintas insen cuanto a las dificultades de interoperabilidad propia-

tancias administrativas, basta con echar un vistazo al cuagiunte técnica hay que decir, en primer lugar, que el pano-
(ver figura 1) de los servicios publicos basicos que a5 o5 hoy mas favorable que nunca. La batalla por la
Comision Europea ha definido como referencia para med;

||q . . Loy .. ., .
> e L N interopera bilidad informéatica en la Administracién viene
la evoluciéon de la Administracion Electronica en los Esta- P

dos miembro. En nuestro pais, de estos veinte servicic%;éamiguo'yen otras epocas esta interopera bilidad hubo de
doce para ciudadanos y ocho para empresas, catorce @p$arse en procedimientos mas 0 menos ‘intrusivos’ o
ellos tienen algtin componente que requiere la intervencidfiformadores, forzando a la adopcion de las mismas plata-
(ademas de la Administracion General del Estado) de algdi@rmas, sistemas operativos, etc.). Pero afortunadamente la
6rgano de la Administraciéon Autonémica, y nueve de ésto#dustria TIC ha evolucionado hacia un amplio consenso en
también dda Administracion Local. torno a estandares basicos en materia de proceso y comu-
nicacion de datos, muchos de ellos estrechamente conecta-
dos a la evolucién de
Internet, creando una
situaciéon mucho mas

Servicios publicos para Ciudadanos.
1. Pago de impuestos

2. Busqueda de trabajo a través de las Oficinas de Empleo comoda para |aS_ gran-
3. Ayudas de los Servicios de Asistencia Social: des organizaciones
* Subsidio de desempleo como las Administra-
* Ayuda familiar ; i
* Gastos médicos (reembolso o pago directo) C|one§ Publicas. Tec-
+ Becas de estudios nologias de hoy como
4. Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir) los web servicesy
5. Matriculacién de coches (nuevos, usados e importados) XML. firmemente apo-
6. Solicitud de licencias de obra '
7. Denuncias a la Policia yadas por los grandes
8. Bibliotecas Publicas (disponibilidad de catalogos y herramientas de busqueda) actores del sector,
9. Peticion y suministro de Certificados (nacimiento, matrimonio). ofrecen posibilidades
10. Matrlcu_lacpp enla Umvc_ar5|dad o sin precedentes de
11. Comunicacion del cambio de domicilio . . ..
12. Servicios relacionados con la Salud (v.g. anuncio interactivo de servicios disponibles intercomunicacion de
en diferentes hospitales; citas médicas) aplicaciones, intercam-

Servicios Publicos para Empresas bio de datos y utiliza-
VICI uboll o .z S

13. Contribuciones a la Seguridad Social por empleados cion de servicios co-

14. Declaracién y presentacion del Impuesto de sociedades. munes entre

15. Declaracion y presentacion del IVA informdaticas

16. Registro de nuevas sociedades 4 i-
17. Envio de datos para estadisticas oficiales heterogéneas. La Admi

18. Declaraciones de aduanas niStraCi_én tiene que
19. Permisos relativos al medioambiente (incluidos informes) profundizar en estos y
20. Compras publicas. otros estandares de la

) - - L . - ) ) i ri finir
Figura 1. Servicios publicos basicos que la Comisiéon Europea ha definido como referencia para medir industria y de €

la evolucion de la Administracion Electrénica en los Estados miembro de la Unién Europea.
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imponer con ellos marcos de interoperabilidad y esquemasntacto simultaneo con todas las instancias administrati-
comunes de datos adaptados a sus problemas especifis@s que intervienen en la solucién de su problema. ¢Qué
[Juan Pérez VilaplanaDirector de Tecnologia de PwC, sentido tiene entonces seguir manteniendo ‘ventanillas’
desarrolla estas ideas sobre interoperabilidad y otras facetiferenciadas e incomunicadas? El ciudadano tiene la opor-
cruciales para el desarrollo de una Administracion electrdunidad de ver a la Administracion como un Unico ente
nica avanzada en su articuldecnologia para la e-Admi- proveedor de servicios y esperar razonablemente que la

nistraciom]. comunicacion y el intercambio de informacion, unas veces
entre departamentos otras entre Administraciones, se pro-
4. Grandes expectativas duzca, cuando sea necesario, sin otra accién por su parte que

el consentimiento cuando se trate de datos personales.
Cualquiera puede observar que nos encontramos en un
momento muy especial en la evolucion del uso de las TIC €l reciente Real Decreto 209/2063jue, ademas de regu-
la gestion publica. Con el marchamo de «Administraciotar las notificaciones y registros teleméaticos, prevé la
electronica», «Administracidm line», «e-Administracion», sustitucién de los certificados que han de aportar los ciuda-
«e-Gobierno», etc., la nueva generacion de tecnologias danos por certificaciones electronicas o trasmisiones de
dejado definitivamente el contexto meramente instrumentadatos entre los distintos 6rganos administrativos-- es un
de apoyo a la gestidn, que durante afios tuvo, para entrarpieso de importancia en la direccidon de una verdadera sim-
lleno en las agendas politicas con dos anclajes mucho nyd#icacion en la relacion de éstos con sus clientes que, para
ambiciosos: modernizacion radical del servicio publico, comempezar, hace real un principio basico de una Administra-
hemos comentado, y también motory ejemplo paralos prograién minimamente integrada y centrada en el ciudadano: no
mas globales de sociedad (y economia) de lainformacion. lpgdirle a éste documentos o certificaciones que ya posee y
paises delaUnion Europea, individual y colectivamente, saila misma proporciona. Limitado en principio a la Admi-
un ejemplo muy claro de este nuevo enfoque, y se han fijaddstracién General del Estado, la extension de los princi-
ya una fecha limite para que el 100% de sus procedimientp®s y las herramientas previstas en este Real Decreto a las
paraciudadanosy empresas esténdisponiblesenlinga.[ demas Administraciones es de fundamental importancia
Vicente Hernandezde la consultora Cap Gemini Ernst & para la consolidacion de este avance.
Young, nos muestra eitkdespegue de los Servicios Publi-
cos online en Europala fotografia mas reciente del Ademas de los mencionados, hay otra serie de aspectos, de
panorama de la Administracion electronica europea, dimeas de evolucién, que son imprescincibles para este pro-
base al informe eGovernment Benchmarking Stadyue  greso de la e-Administracién hacia la madurez y que, de una
esta consultora realiza periddicamente para la ComisiGnotra manera son mencionadas y glosadas por las diferentes
Europea]. contribuciones de esta monografia. Sélo telegraficamente las

resefiamos aqui:
De momento, en reuniones internacionales, los responsata recuperacion de un ritmo de crecimiento alto en la
bles de servicios publicos de los paises que mejor estagxtension delacceso alnternety en elincremento general de
explotando las nuevas posibilidades de la tecnologia, lda cultura tecnoldgica son indispensables para que la Admi-
explican en los términos inequivocos de resultadoge«  nistracion Electrénica sea un hecho con trascendencia so-
niamos un problema con la tramitacion de estas licenciascial en nuestro pais.
de transporte en la que intervienen varios servicios Sobre la amplia descentralizacion de competencias en la
centrales y locales. Con el nuevo disefio del procedimienAdministracion y el incremento de la relacién con otras
to y la interconexion de los agentes en Internet, hemosidministraciones europeas, es preciso seguir construyendo
pasado de los tres meses que solia llevar todo el procesaina solida red no solo de interacciones entre servicios, sino
a menos de una semana por término medioo. bien  también de servicios comunes cuando sea necesario.
«...el problema con aquellas solicitudes de ayuda eralareutilizacién de determinados aspectos de los sistemas de
que se producia un enorme pico de entrada durante unagformacién, como ocurre con la interoperabilidad, puede
pocas fechas. Ahora, simplemente, recon ducimos la tagbordarse hoy en mejores condiciones que en el pasado.
rea de analisis de esos formularios a una serie de unida- a seguridad de la tecnologia de la informacién, basada en
des menos ocupadas en otras ciudades: no desplazames, certificacion y el reconocimiento mutuo de estos certifi-
a nadie ni movemos un solo papel, sélo datos a través deados, es prioridad esencial para fundar la confianza en la
nuestra Intranet.». utilizacion de tecnologia y fomentar su diseminacion.

- La utilizacién de la infraestructura de claves publicas y otras
Pero es en el terreno de la ‘reconstruccion’ de muchogecnologias asociadas, como la criptogréfica, han mostrado su
procedimientos y servicios enlos que interviene el ciudadanesficiente adecuacion a ciertos servicios publicos electronicos
donde el nuevo panorama tecnol6gico va a producir en 10§e primera importancia para ciudadanos y empresas. La crea-
proximos afios --ha empezado a producir ya-- resultadogjon del DNI electronico, lamejora de lainteroperabilidad entre
espectaculares. El hecho sin precedentes es la existencia gg distintas entidades certificadoras, el reconocimiento mutuo
una sofisticada red de datos que llega a los domicilios y lage certificados digitales, figuran entre las actuaciones necesi-
empresas y que permite trasladar hasta alli la posibilidad dgdas de impulso y de atencion prioritaria.
interaccion de las Administraciones con sus clientes. E} o5servicios publicos deben aprender de las mejores iniciativas
ciudadano puede tener en la pantalla de su ordenador persgryadas aincorporarlas técnicas de CRM en larelacion con sus
nal (de su teléfono movil de tercera generacion o su televisogjientes, buscando coherencia en las respuestas que éstos
digital, si miramos un poco mas adelante) la posibilidad deypiienen por diferentes canales y en diferentes momentos, y un



NOVATICA/UPGRADE mar./abr. 2003 n°162 9

tratamiento mas personalizado y eficaz. Las Administraciogeferencias de interés
nes han de encontrar un compromiso entre esta gestion cada _ _ N _ 3
vez mas personalizada y el respeto escrupuloso a la protegg‘ lamas minima pretension de exhaustividad, se ofrece a continuacion

., . ., p . una listano exhaustivade recursos relativos a e-Administracion,
cion de la informacion de caracter personal y de su tratamietomo complemento de los que se incluyen en los articulos de esta

to. monografia, abriendo un portillo a la enorme documentacion sobre la

. . L. .- materia disponible, para el lector interesado, en la Red y fuera de ella.
- La tecnologia para la Administracion electronica comparte
muchos aspectos con la que necesita el comercio electroni¢airopa

engeneral, pero alin asi es necesario promover la investigacioman de Accién eEurope 2005: <http://europa.eu.intinformation _

ylainnovacionen eIambltoespecmcodeIosserV|C|ospubllco&socnety/eeur%pellundex_%n.htdm>b t e Administraci (IDA)
; o ; ~Programa de Intrcambio de Datos entre Administraciones :

habida cuenta de los nUMerosos reqwsﬂps que son dlfe_zrentg pJleuropa.eu.intISPOfidas.

de los delmundo empresarial. He aqui un @mbito de gran interés:-Forum Forum for European e-Public Services : <http://www.eu-

L. P ; rum.org/>.

para la colaboracion pUbI,ICO privada, especialmente con IO-E)Programa eContepimproving access to and expanding use of Public

proveedores de tecnologia. Sector Information: <http://www.cordis.lu/econtent/psilpubsec.htm>.

. Resulta casi un |ugar comUn mencionar gue el éxito deﬂEuropeanInstituteofPuincAdministration(El%ttp://vwvw.eipa.nll

. . L. . me/eipa.htm>.
aprovechamiento de lainnovacion descansa en la capacidad de

los recursos humanos, de la organizacion, por asimilarla. Revistas/Servicios de noticias
formacion de los empleados piblicos en relacion con la utiliza: k apjeNet Egovernment news (UK). <http://www. kablenet.com/s.

cion de tecnologia en las Administraciones, en un momento erFederal Computer We@WSA). <http://www.fcw.com/>. _

que muchos funcionarios empiezan a dejar de realizar merc?g'?é,i&%ﬁ’grt £ [0 & @R e (EEE), <hijl et g

procesos rutinarios para convertirse, en mayor o menor grado, en

‘rabajadores del conocimiento’, es absolutamente indispensabl@ganizaciones, Congresos

- International Council for IT in Government Administration (ICA)

ReSponder a, estas grandes e).(p'ectatl'\/'as es el reto que P-ﬁgyct)rr)I'f/t/a‘,rvt\e,\rll\?:lillclcgeltAourtgo>ridadesIberoamericanas de Informética (CAIBI)
tienen ante si las TIC en la Administracion. El desarrollo nadaa Administracion Electronica en el ambito iberoamericano. <http:/
desdefiable que ya han alcanzado los servicios publicos ele¢ww.caibi.org/>

- P . - Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitatesttp://www.e-
tronicos en nuestro pais se ha producido de una manera bast@jaal.gob. mx/digitales.htm>.

te espontanea, muy poco planificada o conducida por directri- OCDE, Public Governance and Managemetgovernment,
- . Knowledge Management and the Use of IT. <http//www.oecd.org/>.
ces estratégicas. Los resultados, no obstante, bien pueden

calificarse de notables. Pero se ha llegado a un punto en el glilecumentos/Libros
la intervencion decidida de los drganos coordinadores (bastan-c,misién de Estudio para el Desarrollo de la Sociedad de Ia

te alicaidos en los dltimos afios) se hace imprescindible si 9eformaciony en particular su reciente informe E}nallde recomedn%agiol-
i i4 i es al Gobierno (1 de Abril de 2003) «Aprovechar la oportunidad de la
qylere_desarrollar €sa nueva generacion d,e SEIVICIOS eleCtréociedad de la Informacién en Espafa». <http://www.cdsi.es/
nicos integrados, que es tanto como decir verdaderamené®gerencias.htm> » . _ B
dtiles para los ciudadanos. Se trata de evitar que en esgﬁ{tfgflmn'?gg‘gssﬁzssi'/gg’srggt;“f[cr’;de las Administraciones Publicas
proceso, que ha demostrado tener una gran vitalidad, ganenvcyT/SEDISI,Métrica de la Sociedad de la Informacién 2001
rreno la incoherencia. | i rsion | levadisimodadrid: Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2002.
terreno la . co .e encia, 1a que sion 'y O.S e?.ad N - HOLMES, D.EGov, e-bussines strategies for Governmieomdon:
costes que tiene inventar la misma rueda en cien sitios a la veg,g. publishing, 2001.

y que todo eso pueda frustrar una gran oportunidad de moderWorld Economic Forum. Global Information Technology Report
. .. dmini <z ibli 2002-2003-Readiness for the Networked Worihttp://
nizacién de nuestra Administracion Publica. www.weforum.org/site/homepublic.nsf/Content/Global
+Competitiveness+Programme%5CReports%5CGlobal
Al 4 < 24 + ion+Technol +R rt+2002-2 +-
Ojala que alguna no muy futura monografidldeaticasobre ~ fhnfarmations TechnojogysReport+2002-2003
este tema pueda empezar diciendo que ‘la Administracién _
Electronica’ es ya simplemente ‘la Administracion’, y que Programas nacionales de AE
aquel wuelva usted mafianale Larra y el peregrinar de una - EspafiaConsejo Superior de Informatica y para el impulso de la
i it 410 i Administracién Electronica<http://www.map.es/csi/>.
ventanilla a otra han pasado a ser, definitivamente, sélo Ilteraf‘Reino i 610 6 16 b s e Ay e
tura». - FranciaMinistére de la fonction publique, de la réforme de I'Etat et
de 'aménagement du territoirddministration Electronique<http:/
Mwww.fonction-publique.gouv.fr/reforme/admelec/index.htm>.
Notas - ltalia: Autorita per linformatica nella Pubblica Amministrazione
1No ha sido ese nimero (sumario disponible en <http://www.ati.es novatica/1990¢{AIPA). <http://www.aipa.it/>. o 1
085/nv085sum.html>), la tinica ocasion en que la revista se ha ocupado de esa parceldSA. The Official Web Site of the President’s E-Government Initiatives.
de aplicacién de la tecnologia de la informacién, ciertamente. Antes de esa fectighttp://www.whitehouse.gov/omb/egov/%.S. General Services
aparecieron dos monografias dedicadas ala Administracion Local; posteriormenté’,\dm'nlstr_anon- EGov Strateg|f35hnp-//WWW-eStra_tegy-QOV/>-
al menos otras tres monografias le siguieron, en los afios 1992 (ndm. 97, mayo-junicgcanaddsovernment of Canada, Government on-kietp://www.gol-
sumario en <http://www.ati.es/novatica/1992/may-jun/indice.html>, 1993 (nim. 9ed-gc.ca/index_e.asp>. ) ) )
106, noviembre-diciembre, sumario en <http://www.ati.es/novatica/1993/nov—dic//'mgcl)'\?§1%5'g%\el‘t'air/‘gl Office for the Information Econonshttp:/
indice.html>), y 1995 (nim. 115, mayo-junio, sumario en <http://www.ati.es/ *¥ """ . : . . . .
novatica/1995/may-jun/indice.html>), amén de alguin otro articulo suelto, como en SingapurSingapore Government Online Portshttp:/iww.gov.sg/>.
elnimero especial Horizonte 2025 (nim. 145, mayo-junio 2000, sumario en <http:L islacién
/www.ati.es/novatica/2000/145/nv145sum.html>). EElEee
?A 1 de marzo de 2003 el nimero total de webs publicos es de 2.596: 187 de ||
Administracion General del Estado, 219 de la Administracion Autonémicay 2.190
de Municipios y otros entes locales. h et S s L
SREAL DECRETO 209/2003, de 21 de febrero, por el que se regulan los registrogg?tg}m %;%%@ﬁ:g%%zgz{éahfg;n'nIStraC'on General del Estado
ylas notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos parap AvARA & DAVARA. Anuario de Derecho de las Tecnologias de la
lasustitucion de laaportacion de certificados por los ciudadanos. <http:/www.map.e$fformacion y las Corhunicaciones (TIC) 200@adrid: Fundacion
Csi/pg2023.htm>. Airtel, 2002.

aConsej_o Superior de Informatica y para elimpulso de la Administracion
Electronica,Normativa sobre la utilizacion de técnicas electronicas,



