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Conocimiento abierto / Open Knowlegde

José Antonio Millan
Lingtiista y editor digital

<jam@jamillan.com>

.. y entre todos me la hicieron,
habla por habla,

soniando, suefia que suena,
canta que canta.

Delante la tengo ahora,
toda tan ancha,

delante de mi ofrecida,

sin guardar nada,

onda tras onda rompiendo,
en mi -su playa-,

mar que llevo a todas partes,
mar castellana.

(Pedro Salinas, «Verbo» en «Todo mas claro y otros
poemasy, 1949)

«La cuestion --dijo Humpty Dumpty-- es saber quién es el
que manda..., eso es todoy.

(Lewis Carroll, «A través del espejo»)

Resumen: el bien colectivo que constituye una lengua se
convierte en una mercancia en cuanto pasamos al medio
digital. Sin embargo, no hay ninguna razon por la que los
hablantes de lenguas que no son el inglés, o los hablantes
de lenguas minoritarias, o de variantes minoritarias de
lenguas extendidas, no puedan beneficiarse de las muchas
promesas de la lengua en el medio digital: interfaces orales,
ayudas a la traduccion, etc. Este articulo propone medios
de politica linguistica para que las investigaciones existen-
tes (muchas de ellas financiadas con dinero publico) pue-
dan desembocar en programas que sirvan a las necesidades
de la sociedad, y no aumenten su dependencia
tecnologica.

Palabras clave: interfaces orales, lenguas minoritarias,
licencia GPL, politica lingiiistica, traduccion.

En una sociedad ya muy mediada digitalmente, hay una
tendencia creciente a incorporar el lenguaje natural para la
comunicacién automatizada entre sistemas y personas, y
entre personas de distintas lenguas. Y ello por unarazén muy
clara: porque la lengua es un sistema de comunicacion que la
sociedad distribuye a todos, y que todos manejamos habi-
tualmente. La lengua no sélo es la interfaz mas comun, sino
que ademas es lamas fina: no hay ment de elecciones o mapa
clicable que pueda aportar todas las posibilidades que da una
simple frase. Y si pensamos en la lengua hablada, incluso
analfabetos o personas que dudarian ante un ratéon o un
teclado son capaces de contarle aun sistema automatico (bien
disefiado) lo que quieren.

Lalengua en el medio digital:
un reto politico

Este articulo se publica bajo la Licencia 20 minutos

Pero al llegar al terreno digital la lengua, un bien comiin de
creacion colectiva («entre todos me la hicierony), gratuito
(«delante de mi ofreciday) y de uso ilimitado («sin guardar
naday) se convierte en una mercancia. Para que las maquinas
nos entiendan y nos hablen tienen que servirse de programas
que tienen un desarrollo lento y caro, y que exigen conjuntos
de datos estructurados (corpus, diccionarios) para su desa-
rrollo. Incluso aunque existan estos programas y queramos (y
podamos) pagarlos, es muy posible que no tengan en cuenta
el conjunto de necesidades de nuestras sociedades. En este
articulo voy a exponer los principios que deberian guiar
futuras politicas publicas al respecto [1].

Voy a comenzar por una descripcion impresionista de un
horizonte de uso del software lingiiistico, que formulé en otro
contexto [2]: «;Qué tipo de sistemas van a utilizar la lengua
como interfaz? De todos los tipos. los de entrada de datos
en general (de la agenda personal a sistemas profesiona-
les), los de comercio electronico (sistemas que busquen
productos con determinadas caracteristicas y vuelvan con
descripciones y comparaciones), de ocio (localizacion de
espectaculos, restaurantes, informacion turistica...), edu-
cacion y formacion (sistemas de tutoria y evaluacion auto-
mdticas), o investigacion (localizacion de materiales, acce-
so ’inteligente’ a bases de datos)».

Usaremos (a veces sin saberlo) estos programas cada vez
mas. Tendran capacidades multilingiies y seran capaces de
emitir hipétesis sobre el interés que tendra para nosotros un
cierto material, traducirlo (con distintos grados de fiablidad)
y resumirnoslo. Seran nuestras herramientas de trabajo inte-
lectual y profesional.

El entorno de estos sistemas configurara un sector economi-
codeimportancia. Pero enel caso del espafiol el resultado sera
que aumentara la dependencia tecnoldgica de los paises
hispanohablantes, y se inclinara atin mas su balanza de pagos
[3]. Si: los hablantes de muchas lenguas, incluso extendidas,

Autor

José Antonio Millan, linguistay editor digital, dirigi6 la edicion
en CD-ROM del Diccionario de la Real Academia (1995) y
cred el Centro Virtual Cervantes en Internet (1997). Ha
realizado consultorias y desarrollos para numerosas insti-
tuciones, y ha trabajado en politica linglistica en el marco de
«Los tres espacios linguisticos», 2001-2002. Es autor de los
libros «Internet y el espafiol» (2001) y «De redes y saberes.
Cultura y educacion en las nuevas tecnologias» (1998).
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tendremos que pagar por usarlas en las redes, y los hablantes
de lenguas o variantes minoritarias ni siquiera tendran esa
posibilidad: no existiran programas para ellos. Pagaremos por
undiccionario informatico de sinonimos del espaiiol de Espa-
fia o del francés de Francia (aunque sea como parte de un
procesador de textos), pero uno del francés de Senegal o del
espafiol de Bolivia no lo conseguiremos ni pagando...

(Por qué habria de ser asi, existiendo, como existen para
muchas lenguas, investigaciones y recursos --casi siempre
financiadoso con dinero ptiblico-- que podrian ser la base del
desarrollo de softwares lingiiisticos a muy distintos niveles
(generales y locales)? ; Por qué este sector industrial, impor-
tante y estratégico, va a estar casi completamente colonizado
para lenguas como el espafiol, el francés o el portugués? ; Por
qué vaatardar en existir (sies que llega ahacerlo) para lenguas
europeas con menos hablantes?

Paraalgunas lenguas, larazon puede ser que --por motivos de
historia, y de recursos y dotacion de sus universidades y
otras instituciones-- no ha existido suficiente investigacion
de base. Pero para el espafiol, para el portugués, para el
francés o para el italiano, la verdadera razoén es que sus
respectivos gobiernos carecen, realmente, de una politica
lingtiistica digital. Este es un terreno especialmente resbala-
dizo, porque en él se juntan dos areas en las que por lo general
(y hablo del caso de Espaifia) los gobernantes carecen de
conocimientos...y de ganas de solicitarlos: la politica lingiiis-
tica, y lapolitica digital. Respecto a la primera, normalmente
no saben ni que existe (salvo en las comunidades autonomas
con lengua propia, donde se convierte en un instrumento
politico), y el alcance social de la cuestion digital tampoco
acaba de ser comprendida (ahi estd para Espafia una legisla-
cion inadecuada, la vergonzosa gestion del dominio .es, la
perpetuacion de los monopolios de comunicaciones, etc.)...

(Quémetas deberia plantearse una politica lingiiisticadigital?:

- Garantizar que los recursos (como corpus y programas de
desarrollo) y los conjuntos de datos estructurados que
alimentan a los sistemas automaticos (como diccionarios)
estén disponibles para nuevos desarrollos.

- Aumentar el nimero de agentes que desarrollan software
lingiiistico, para que crezca la calidad y la cantidad de
opciones.

- Facilitar la incorporacion al software lingiiistico de las
lenguas minoritarias o las variantes locales de lenguas
extendidas.

En realidad estos tres puntos se resuelven en uno sélo: abrir
al uso los recursos y los datos, mediante una licencia de
utilizacion que garantice que los productos derivados sean
igualmente abiertos y reutilizables. Estos son puntos basi-
cos: en el caso del espafol (y quizds en otros), existen
recursos en instituciones publicas o histéricas que luego
encuentran extraios problemas cuando se quieren usar para
desarrollos. Algunos de recursos presumen de haberse «abier-
to» a Internet, pero eso s6lo significa que les puede consultar:
uno puede dar una palabra para que un corpus le devuelva sus
ocurrencias, o para que se la analice un sistema morfolédgico.
Pero este uso no es apto para desarrollos. Abrir, para que
quede claro, es entregar un DVD o cualquier otro sistema de
almacenamiento, con latotalidad del recurso, a quien lo pida.
Al final de este articulo repasaré posibles objeciones a esta

forma de obrar. En cuanto al segundo punto: la reutilizacion
se puede asegurar dando el recurso via una licencia tipo GPL
(General Public License) [4] o Creative Commons [5].

La situacion actual (por lo menos en el caso del espaiiol) es
que los recursos lingiiisticos de los centros de investigacion
publicos no llegan de forma transparente a todas las empresas
que podrian utilizarlos, sino a un reducidisimo niimero, que
son los que desarrollan los programas de usuario final. Una
politica eficaz aspiraria a que los recursos de desarrollo de
herramientas lingiiisticas en poder de cualquier tipo de insti-
tuciones (tanto ptiblicas como privadas) alcanzara a cualquie-
ra que quisiera desarrollar software lingiiistico. La vision
dominante es que ésta es so6lo una tarea de grandes empresas
(y por afiadidura, norteamericanas), pero la verdad es que
tanto a nivel de datos, como de programas de desarrollo, o de
pequeiios softwares de usuario final, uno puede concebir
todo tipo de desarrollos, muchos de ellos a la medida: por
ejemplo, diccionarios de especialidad, orales y escritos, que
complementaran los léxicos con los que ya contaran
conversores habla/texto y sistemas de conversacion [6].

Existen distintas vias que podrian lograr este fin. Unade ellas
podria ser la creacion de un Fondo de Recursos Lingiiisticos,
gratuito, abierto para cualquier entidad o individuo que quiera
hacer desarrollos (bajo licencias como las mencionadas), para
garantizar que los resultados del uso de estos recursos fueran
igualmente abiertos y reutilizables.

Para constituir este Fondo, lo mas realista seria comprar la
licencia de uso de los recursos y datos lingiiisticos a aquellas
instituciones (universidades, o empresas) que las poseen.
Puede parecer paraddjico que frutos de la investigacion
pagada con dinero publico deban ser comprados de nuevo
para que alcancen al bien publico, y lo es: pero parece la
solucion mas practica, comparada con otros caminos posi-
bles... En paralelo, y dado que la titularidad del Fondo seria
publica y su destino el bien comun, se podria iniciar una
campaia para que las instituciones cedieran gratuitamente
sus recursos al Fondo (en vez de vendérselos).

(Qué ambito deberian tener este tipo de Fondos? Deberian
constituirse por lenguas, mas que por Estados. Muchas
lenguas europeas estan distribuidas por un gran nimero de
paises, en diferentes continentes (caso del francés, el portu-
gués o el espafiol), y seria absurdo limitarse a la variante
europea: un Fondo de la Lengua Espafiola, por ejemplo,
deberia reunir recursos de cuantas mas variantes del espafiol,
mejor.

Enuna sociedad interconectada y multilingiie como la nues-
tra, podriamos intentar ademas ampliar el ambito de los
beneficios de una accion como esta, haciéndola extensible a
diferentes lenguas. Paraello, cabria incentivar también recur-
sos que saquen partido de la proximidad que exista entre ellas
(por ejemplo, las lenguas descendientes del latin: espaifiol,
francés, catalan, italiano, ...) para generar nticleos de morfo-
logia, sintaxis, lexicografia, etc. comunes a todas.

Los modelos de funcionamiento de estos Fondos podrian
basarse en los que estan vigentes en el Linguistic Data
Consortium [7] o en la European Language Resources
Association [8].
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En otro lugar me he adelantado a las posibles objeciones que
una accion asi podria despertar: «El copiar un corpus o un
diccionario morfologico no los merma en nada, en ningun
aspecto. Si todos los agentes que quieran hacer desarrollos
lingiiisticos consiguen libremente los resultados de esta
imprescindible investigacion de base lo mas que puede
pasar es que tengamos al poco tiempo una proliferacion de
programas que reconocen palabras, analizan frases, etc.
Muchos de ellos no seran directamente utilizables por los
usuarios finales, pero podrdan formar parte de sistemas
automdticos mas elaborados, y el resultado final es que
habra mas sistemas que usen nuestra lengua, de mds tipos,
y mas baratos»[9].

Una propuesta tan simple, barata y con unos beneficios tan
claros para la sociedad; una solucion que fomenta las capa-
cidades de empresas y grupos de usuarios propios en detri-
mento s6lo de los oligopolios; una propuesta que permitiria
controlar un sector estratégico y de transito obligado para
nuestras instituciones y ciudadanos, deberia ser facilmente
asumida por las instancias gubernamentales que estan para
estas cosas.

La retdrica vacua de alabanza de una lengua que nos hemos
encontrado ya hecha y extendida podria dar paso a acciones
que la defiendan realmente, en vez de perpetuar su situacion
de colonizacion tecnoldgica, con mal servicio a la sociedad
que la usa.
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