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En los ultimos afios la relevancia que el
software libre ha ido ganando en diversos
ambitos y niveles no ha hecho mds que crecer.
Estd presente enlos mercados, enlas adminis-
traciones publicas y es objeto de estudio y
valoracion por parte de académicos, empre-
sas e instituciones de gobierno. Se modelan
procesos de desarrollo de software siguiendo
pautas nacidas en las comunidades de soft-
ware libre, se disefian modelos de negocio
para empresas a partir de actividades tipicas
de los proyectos de software libre, los parti-
dos politicos comienzan a preparar acciones
al respecto del software libre en sus propues-
tas electorales y los gobiernos disefian leyes
respecto a su uso. E incluso se estudian
modelos econémicos alternativos en base a
las caracteristicas que han hecho posible una
comunidad fuerte con capacidad para coordi-
nar profesionales, empresas, voluntarios e
instituciones publicas alrededor de produc-
tos de calidad y disponibles para cualquiera.

Mas alla del software, la cultura libre influye
sin duday a velocidad de vértigo en diversas
facetas de las tecnologias de la informacion,
el arte, la cultura y en definitiva en nuestras
vidas. Elementos como la Wikipedia, lainno-
vacion abierta, la meritocracia o las licencias
alternativas para el arte y la cultura basadas
en los fundamentos introducidos por el soft-
ware libre (como las licencias Creative
Commons), las comunidades para compar-
tir y crear en Internet como Flickr, y tantas
otras novedades han sido absorbidas por
nuestra sociedad liquida (que dirfa Zygmunt
Bauman) con pasmosa naturalidad y a un
ritmo imparable.

Los profesionales de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, asi como las
empresas del sector no pueden pasar por alto
estas nuevas tendencias y tanto es asi que
resulta dificil encontrar una sola de estas
empresas que no tengayaunaestrategia clara
respecto al software libre, bien sea para com-
petircon €l, para adoptarlo en sus modelos de
negocio o para dedicarse en exclusiva a su
creacion y explotacion.

Este ntimero monografico especial ha sido
confeccionado contactando con diferentes
expertos profesionales e investigadores del
mundo de la empresa, del software libre y de
las relaciones entre empresa y comunidades
de software libre. No pretendemos que sea
unarecopilacion exhaustiva pero sirepresen-

Presentacion
Software libre para empresas:
icrea tu producto, alimenta tu
comunidad y disfruta tu parte!

Jests M. Gonzalez-Barahona es profesor e investigador en la Universidad Rey Juan Carlos de Méstoles
(Madrid). Comenzo a involucrarse en software libre en 1991. Desde entonces ha colaborado en nume-
rosos grupos de trabajo, ha desarrollado algunas lineas de investigacion y ha comenzado programas de
formacion diversos en la materia. También colabora con varios proyectos y asociaciones de software libre,
escribe en diversos medios sobre temas relacionados con el software libre y lleva a cabo consultoria para
comparias y administraciones publicas sobre software libre, todo ello desde el marco del grupo de
investigacion GSyC/LibreSoft, <http://libresoft.es>.

Tedfilo Romera Otero es Ingeniero en Informatica por la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, donde
esta actualmente llevando a cabo tareas de investigacion para la consecucion de su doctorado. Sus
intereses académicos son el software de fuentes abiertas y como las empresas se relacionan con el.
También esta interesado en el desarrollo de software global aplicado al desarrollo de software de fuentes
abiertas y la habilitacion tecnologica a través de software de fuentes abiertas. Trabaja para el grupo de
investigacion GSyC/LibreSoft como coordinador de proyectos de investigacion nacionales y europeos,
algunos de ellos: Calibre, Edukalibre, FLOSSWorld, Morfeo, Vulcano, QualiPSo, FLOSSInclude o Tree.
Otras tareas que lleva a cabo en el grupo son consultorias técnicas sobre software de fuentes abiertas y
la coordinacion docente del Master on Libre Software organizado por GSyC/LibreSoft. Es miembro del
Qualipso Network Board que gestiona la red de centros de competencia Qualipso y del grupo de trabajo
sobre Software Libre de la plataforma NESSI. Ha realizado estancias de investigacion en la universidad de
Leeds en el Reino Unido y en el Irish Software Engineering Research Centre (Lero) de la universidad de
Limerick (Irlanda).

Bjorn Lundell es investigador en el Centro de Investigacion en Informatica de la Universidad de Skévde.
Sus intereses académicos incluyen el software de fuentes abiertas, su evaluacion y el soporte de méto-
dos. Fue gestor técnico del proyecto de investigacion COSI (Codeveloment Using Inner & Open Source
in Software Intensive Products). Es miembro fundador del grupo de trabajo IFIP 2.13 sobre software libre
y preside la asociacion industrial Open Source Sweeden. Lundell es doctor en Ciencias de la Computa-
cion por la Universidad de Exeter.

tativa del panorama actual en Europa en lo
que serefiere a casos descriptivos de comolas
empresas usan y crean software libre, y espe-
cialmente como se relacionan con otros acto-
res (otras empresas, voluntarios y profesio-
nales) dentro del mismo escenario.

En un primer articulo introductorio, El soft-
ware libre en el mundo corporativo, los edito-
res invitados del presente niimero, Jestis M.
Gonzilez Barahona, Tedfilo Romera
Otero y Bjorn Lundell, ofrecen su vision
particular de laimportancia de que el mundo
empresarial tenga estrategias de accion res-
pecto del software libre. Al mismo tiempo,
sirve de introduccion alos nuevos términos y
conceptos a los que se hace referencia en el
resto del nimero, intentando ofrecer una
mirada a vista de pajaro de los motivos y los
medios que aplican en este nuevo mundo que
es el software libre para empresas.

En su articulo, Buenas prdcticas para la

adopcion del software libre, Carlo Daffara,
reconocido experto en modelos de negocio
sostenibles con software libre, recoge un com-
pendio de consejos y directrices que aseguran
una migracion al software libre exitosa para
entornos empresariales. Este articulo abre el
monografico porque resultamuy representa-
tivodelos problemas que las empresas suelen
encontrar alahoradeincluir el software libre
en sus procesos o en sus modelos de negocio
y al mismo tiempo puede servir al lector no
iniciado como una extension de la introduc-
cién, puesto que maneja aspectos técnicos
que resultan familiares al profesional del
sector.

Seguidamente, el articulo Construiry mante-
nerunacomunidad de prdctica: método apli-
cado sobre proyectos de software libremues-
tra un método para la creacion y gestion de
comunidades que puede ser aplicado a la
creacién y gestion de comunidades de soft-
ware libre y especialmente a aquellas que
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como OW2 o Morfeo implican relaciones
entre voluntarios, profesionales y empresas.
Los autores, Stéphane Ribas y Michel
Cezon, conocen bien tanto la comunidad del
software libre como el mundo empresarial y
tras su paso por diversas empresas
informaticas han recaladorecientemente en el
mundo académico, para desde el instituto
INRIA seguir ayudando a construir buenas
relaciones entre comunidades de desarrolloy
empresas.

En linea con el articulo anterior, Martin
Michlmyer nos aporta su trabajo
Dinamizacion de comunidades en proyectos
de software libre. Se trata de un articulo que
complementa muy bien tanto al articulo an-
terior, sobre la construccion de comunidades,
como al que le sigue. Sin duda, se trata de un
tema muy interesante y novedoso, puesto que
aporta unadescripcion formal dela figura del
dinamizador de comunidades en las grandes
empresas. Unfendmenoreciente deimportan-
cia creciente y relativamente poco conocido
hasta el momento. No en vano, Martin ha sido
en parte su propio objeto de estudio y observa-
cion puesto que su trayectoria como lider de
diversos proyectos de software libre de gran
envergaduraeimportancia (incluyendo Debian)
le ha llevado a ser contratado por HP para
dinamizar y gestionar las relaciones entre la
empresa y las comunidades de software libre.

Conuna fuerte relacion con los dos articulos
anteriores, Andrés Leonardo Martinez
Ortiz y Cristina Brefia, co-fundador y
responsable de comunicacion respectivamen-
te de la comunidad Morfeo liderada por
Telefonica I+ D, presentan La Comunidad
Morfeo: estrategias Open Source para la
Open Innovation. Morfeo es una comunidad
de software en la que participan actores de
muy diversaindoley conintereses y capacida-
des dispares, y aun asi exitosa. Se trata pues
deun casode estudio descriptivo dela historia
y peculiaridades de la comunidad Morfeo.

Unavez cubierto el taninteresante temadelas

relaciones entre comunidades de desarrollo
de software libre y empresas, el nimero con-
tintia con algunos otros trabajos menos orien-
tados alacreacion y mantenimiento de comu-
nidades pero mucho mds enfocados a la
descripcion de casos de éxito, oportunidades
y estrategias que las empresas siguen ya o
tienen a su disposicion para la adecuada
explotacion de nuevos modelos de negocio
basados en software libre.

Desde su amplia experiencia en Philips, Frank
van der Linden, reconocido experto en soft-
warelibreylineas de producto, escribe su articu-
lo Aplicacion delos principios del software libre
en lineas de producto en el que investiga las
diversas opciones en las que el software libre y
las metodologias de desarrollo asociadas pue-
den utilizarse para reducir los problemas del
desarrollo de software global (GSD o desarro-
llo distribuido) asi como para aumentar la
calidad del software que se desarrolla.

Jan Henrik Ziesing, cientifico investiga-
dor del Instituto Fraunhofer en sistemas de
comunicacion abiertos en Berlin, aporta un
trabajo sobre las necesidades de la industria
en el dmbito de software libre y la participa-
cion del Instituto Fraunhofer FOKUS en el
proyecto Qualipso, el mayor proyecto del
programa marco de la Comision Europea de
los que tratan exclusivamente con el software
libre. El articulo lleva por titulo Abordar las
necesidades de la industria en Software Libre.
Muestralaestrategia que Fraunhofer FOKUS
tiene preparada para llevar sus modelos y
servicios deinteroperabilidad tradicionales al
ambito del software libre, mediante la crea-
cién de un nuevo centro de competencia del
software libre que ofrezca servicios al tejido
empresarial de la region de Berlin.

En el siguiente articulo, SpagoWorld, la ini-
ciativa de software libre de Engineering,
Gabriele Ruffati, director de la unidad de
Arquitecturas y Consultoria de la division de
I+D en Engineering, muestra un caso de
estudiobasado enlaexperiencia dela compa-
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fifa. Se describen lasrazones, laestrategia ylas
relaciones de Engineering con las comunida-
des, asicomolos resultados obtenidos porla
empresa en sus productos libres.

Por tltimo y para cerrar el nimero, Susana
Mufioz Herndndez y Jesiis Martinez
Mateo, profesoray estudiante de doctorado
respectivamente, dela Universidad Politécnica
de Madrid (UPM) einvestigadores ambos del
grupode cooperacion TEDECO (TEcnologia
para el DEsarrollo y la COoperacion), pre-
sentan el articulo Una oportunidad para las
empresas de software libre: mercado emer-
gente en los paises en vias de desarrollo. En €]
se describen oportunidades y mecanismos
mediante los cuales el software libre puede
ayudaralacreaciondel tejido empresarial en
los paises en vias de desarrollo.

En definitiva, el presente nimero especial
Software libre para empresas pretende mos-
trar un panorama actual de las iniciativas,
estrategiasy acciones que las empresas euro-
peas estan llevando a cabo respecto al soft-
ware libre. Hemos intentado recabar un con-
junto de articulos equilibrado y de fuentes y
procedencias diversas, incluyendo Italia, Fran-
cia, Holanda, Alemania y Espafia, con auto-
res de renombre que se sitian en la franja,
cadavez mas amplia, enla que se solapan las
comunidades de software libre y el mundo
empresarial, y ofreciendo puntos de vista por
parte de universidades, grandes empresas,
individuos y organismos publicos. Espera-
mos que el resultado sea del agrado dellector
y les emplazamos a seguir las evoluciones
futuras de la presente publicacion.
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Referencias utiles sobre "Software Libre en la empresa"

Las referencias que se citan a continuacion,
juntoconlasproporcionadasencadaunodelos
articulos, tienen como objetivo ayudar a los
lectores a profundizar en los temas tratados en
estamonografia permitiendo contrastarideasy
obtener informacion actualizada.

Libros

m Dan Woods, Gautam Guliani. Open
Source for the enterprise. O’Reilly Media, Inc.
(2005). ISBN-10: 0596101198. Este es un
gran libro que explica el software libre desde

el punto de vista empresarial. Ofrece ideas
brillantes sobre la gestion de proyectos y la
paquetizacion de software libre.

m Jan Sandred. Managing Open Source
Projects. John Wiley & Sons, 2001. Un ma-
nual sobre como abordar los principios y
ventajas dela programacion de software libre.
m Jestis Gonzélez Barahona, Joaquin
Seoane Pascual, Gregorio Robles. In-
troduccion al Software Libre. Es un libro de
texto usado en el tema de Software Libre del
programade doctorado dela Universidad Rey
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1. El concepto de software libre,
(free, open source) software
Software libre es el término que utilizamos en
este articulo para referirnos tanto al "free
software" segtn lo define la Free Software
Foundation', como al "open source soft-
ware" (software de fuentes abiertas) segtin lo
define la Open Source Initiative>. Aunque
ambas definiciones son diferentes, cubren
casilamisma coleccion de software. En cual-
quier caso, los términos (al menos en inglés)
no son intercambiables. Para algunos, la
palabra "free" (que se puede traducir como
libre 0 como gratis al castellano) se refiere a
laslibertades que el software libre brinday por
esto mismo, nunca deberia ser omitida. Para
otros, el sentido ambiguo de la palabra "free"
que puede entenderse también como "gratis"
es un problema para el entendimiento del
concepto, especialmente en entornos empre-
sariales. Paraevitaresta discusion, usaremos
el término software libre a lo largo de este
texto.

En cualquier caso, podemos aportar una
breve descripcion del software libre mencio-
nando las "cuatro libertades". El software
libre es aquel que permite alos que loreciben:
ejecutarlo y usarlo; estudiarlo y adaptarlo a
necesidades especificas; redistribuirlo a otros;
y mejorarlo y afiadirle funcionalidad. Todas
estas libertades pueden ejercerse unavez que
el software es obtenido, sin necesidad de
permisos adicionales de los duefios del co-
pyright mas alld de la licencia que se aplica
para ese software.

Desde este punto de vista, el software libre es
principalmente un concepto legal. Define al-
gunos permisos basicos que los duefios del
copyright garantizan a aquellos aquienes dan
el software. De hecho, los duefios del copyrig-
ht no ceden todos sus derechos. Algunos
quedan reservados en forma de clausulas y
condiciones especificadas en las licencias de
software libre.

Desde un punto de vista econdmico y de
negocio, es importante remarcar que no se
especifica nada acerca de como se obtiene el
software. Puede ser obtenido gratis de un
repositorio publico en Internet o comprado
por un sustancioso precio en una tienda,
puede que en una bonita caja.

Desde un punto de vista técnico, el software
libre no es una tecnologia en si mismo. De
hecho, la unica caracteristica tecnoldgica
comun para que un programa sea software
libre, es que el codigo fuente ha de estar
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disponible (el término "software de fuentes
abiertas" hace hincapié en esto). Pero aparte
de este hecho, existen algunas particularida-
descomunes enlamaneraenque se desarrolla
el software libre: modelos de desarrollo abier-
tos, con mds informacion disponible publica-
mente; existencia de comunidades de soporte;
mezcla de voluntarios y desarrolladores pa-
gados; meritocracia y reglas de gobierno ba-
sadas en la comunidad, etc.

Desde un punto de vista ético, la ética hacker
es una fuerte conviccion para muchos de los
participantes en los proyectos de software
libre, pero no se trata de un aspecto "obliga-
torio". De hecho, muchos otros nolarecono-
cerdn o incluso no saben de qué se trata.

Puede que estabreve introduccion alaideade

software libre sea suficiente para mostrar
como de complejo es este fendmeno, con
implicaciones legales, de negocio, técnicas y
éticas. Debido a esta naturaleza diversa y las
interrelaciones de los diferentes intereses dela
gente que participa, no suele ser facil de
entender para los neofitos.

2. Problemas comunes que en-
cuentran las empresas

En algiin momento una empresa, que puede
estar enfocada a las TIC o bien utilizarlas
paraotros propdsitos, considera el producir,
integrar, usar o mejorar servicios basados en
software libre. Existen varias razones que
puedenllevarlaaeste punto. Razones amplia-
mente discutidas en otros lugares y que no
serdn consideradas aqui. Enlugar de centrar-
se en esas razones, este articulo toma esa
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decision de "pasarse al software libre", que
cada vez es mas comun en el mundo empre-
sarial, como el punto de partida.

De hecho, una vez que se ha tomado esa
decision es cuando viene la parte mas dificil.
Las empresas han de lidiar, a partir de ese
punto, con algunos aspectos que si son ma-
nejados con acierto pueden producir benefi-
cios considerables, pero si son pasados por
alto, pueden también ser causa de numerosos
riesgosy problemas. Muchos de estos aspec-
tos son someramente discutidos en el resto de
esta seccion.

2.1. Lidiar con comunidades

El desarrollo de software libre se suele llevar
acabo en comunidades que no sélo incluyen
a los desarrolladores principales, sino tam-
bién a colaboradores esporddicos o
desarrolladores de productos relacionados
(porejemplo de ramas alternativas del mismo
software, para el uso corporativo) y usuarios
dediferentes tipos (desde usuarios finales que
no saben nada del desarrollo a integradores
con experiencia que conocen el producto casi
tan bien como los desarrolladores principa-
les). Los individuos en estas comunidades
pueden ser simplemente voluntarios que de-
penden de su propia motivacion, profesiona-
les contratados por empresas para contribuir
de acuerdo a los intereses de estas o incluso
alguna combinacion de ambos.

Cualquier compaifiia que se acerque (o que
pretenda crear) a una de estas comunidades
seenfrentard aun entorno bastante diferente
delas relaciones contractuales que mantiene
con otras compafiias o empleados yalas que
estd acostumbrada. Por ejemplo, normal-
mente no hay contratos que regulen las rela-
ciones entre participantes en la comunidad y
que puedan comprometer a la gente una vez
firmados. Al contrario, la motivacion y la
creacion de relaciones fructiferas para todas
las partes es aqui el modus operandi. Adap-
tarse aestas nuevas reglas no es siempre facil.

Laimagen corporativa también adquiere una
nueva dimension en estos entornos. Cuando
una empresa (generalmente a través de sus
empleados) se convierte en miembro de una
comunidad de software libre, los
desarrolladores comienzan a forjarse una
imagen de la empresa, que normalmente se
sobrepone alaimagen "tradicional" de dicha
empresa. Otros comienzan a considerarlaen
términos de cuanto esaempresa contribuye a
la comunidad, cudnto se beneficia de ella,
cémo colabora con otros participantes den-
tro de ella o si es percibida como si estuviera
intentando controlarla. Esta imagen puede
producir todo tipo de efectos secundarios.

2.2. Asuntos legales

Las licencias de software libre, aunque se
basan en las mismas leyes de propiedad inte-
lectual conlas que las empresas de TIC estdn
familiarizadas, son utilizadas de modos muy
diferentes. Lamentablemente, sigue siendo

poco comtin encontrar expertos legales con
experiencia y conocimientos plenos en los
modelos de licenciamiento libres. Pero anali-
zarlos esquemas de licenciamiento con acier-
to y comprender no sélo sus implicaciones
legales, sino también las econdmicas o las
técnicas, es de crucial importancia para las
compaifiias. Los esquemas de desarrollo, la
diseminacion de nuevas tecnologias o los
modelos de negocio se ven normalmente res-
tringidos o potenciados dependiendo de las
licencias que entren en juego.

Dehecho, laslicencias de software libre son de
algtin modo el tejido que mantiene unidos a
todoslos actores interesados en un producto
de software libre. Dependiendo de lalicencia
utilizada, de como es explicaday como se hace
cumplir, otros actores podrdn estar mds o
menos interesados en colaborar. Las licen-
cias también brindan una serie de garantias a
empresasinteresadas en un productoy tienen
impacto en muchos aspectos diferentes inclu-
yendo la reutilizacion de componentes o la
dependencia estratégica. Por supuesto que
también muestran una fuerte relacién con
otros aspectos legales que preocupan a las
compaifiias, como las leyes reguladoras de la
propiedad industrial (patentes).

Apesardelaimportancia delaslicenciasenel
mundo del software libre, su estudio detalla-
do no es siempre simple. De hecho, es un
campo que el mundo corporativo suele reco-
nocer como potencialmente problematico.

2.3. Nuevos procesos de desarrollo
Elsoftwarelibre puede ser desarrollado usan-
do métodos tradicionales, que son comunes
en las empresas de desarrollo de software,
pero este no suele ser el caso. Las comunida-
des de software libre suelen utilizar sus pro-
pios procesos, que tienen en cuenta o incluso
aprovechan las caracterfsticas particulares
delequipo de desarrollo. Una delas principa-
les diferencias que normalmente encuentran
las compafiias es que los desarrolladores no
estan atados por contratos o trabajan para
una dnica compatfiia.

Al contrario, las comunidades de desarrollo
de software libre por regla general, estdn
compuestas de una mezcla de voluntarios y
profesionales contratados por diferentes
empresas. Debido a esta mezcolanza, las
relaciones entre desarrolladores, y entre las
compaiiasylosdesarrolladores, son bastan-
tediferentes alas delos proyectos tradiciona-
les, con una jerarquia clara de gestion y res-
tricciones contractuales claras si varias em-
presas se involucran a un tiempo.

En la mayoria de los proyectos de software
libre, la palabra clave es: motivacion. Los
desarrolladores no pueden ser "gestionados"
enel sentido clasicodela palabra. Por contra,
trabajan juntos, con procesos de toma de
decisionesy planificacion normalmente basa-
dosenel concepto de meritocraciay confianza
mutua. Por supuesto esto no significa que no
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haya toma de decisiones, o que las opiniones
y propuestas de todos los participantes se
tengan en consideracion enla misma medida.
Los proyectos de software libre suelen seguir
ciertas reglas, que en algunos casos existen
por escrito (al menos parcialmente), pero
pueden ser muy diferentes de aquellas que se
utilizan en el mundo empresarial.

Este nuevo entorno suele ser dificil de entender
paraalgunos desarrolladores de empresas, que
puede ser que tengan muchos anos de experien-
cia, pero que pueden ser desconocedores de las
particularidades de los proyectos de software
libre, como porejemplolas posibilidades de que
una contribucién sea aceptada o no o cémo
hacerla dela mejor manera para quelo sea, que
es una de las cosas que puede ser dificil de
entender paraellos.

Cuando unaempresa adopta un producto de
software libre o decide lanzar el suyo propio,
este tipo de problemas han de ser tenidos en
cuenta. De cualquier modo, hay diferentes
estrategias paralidiar conellos, desde contra-
tar nuevo personal con experiencia en entornos
de software libre hasta proporcionar forma-
cion al equipo existente, paraque aprendany
experimenten el tipo de situaciones que se van
aencontrar.

2.4. Impulsar un producto
Cuandounaempresalanza unnuevo produc-
tode software libre, normalmente estd intere-
sada en mantener alguin tipo de control sobre
€l y su evolucion futura. En el caso del soft-
ware propietario, este control se ve garantiza-
do por los estrictos términos de las licencias.
Pero sise trata de software libre, otros pueden
trabajar en €l también, mejorarlo (puede que
deunamaneraenquealaempresanole guste)
yredistribuir nuevas versiones, proporcionar
servicios basados en €1, y puede que, con el
tiempo, hacerse con el control del producto
(siendo por ejemplo que distribuyala version
mds conocida y usada).

Paraevitaresto, las empresas pueden utilizar
diferentes estrategias, pero no dejan de ser
estrategias en unnuevo entorno paraellas. De
hecho, estdn basadas en mantener su estatus
de productor principal del producto, que nor-
malmente depende de cudnto esfuerzo y re-
cursos estan dispuestas adedicar al producto
una vez ha sido distribuido. Es por esto que
han de planear de antemano si no quieren
arriesgarse a perder su posicion privilegiada.
La situacion es mds problematica cuando la
empresano es el inico productor, sino que se
ha unido a una comunidad de desarrollo.

Normalmente, son varias las compafiias que
compiten enella porser consideradas "cabeza
del proyecto" Buscar situaciones sinérgicas
que involucren a otros actores y entender
como contribuir a la creaciéon de una comu-
nidad sana que asegure la viabilidad del pro-
yecto al mismo tiempo que se mantenga un
cierto grado de control sobre ciertas decisio-
nes, es un juego dificil.
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3. Nuevas estrategias paranuevas
situaciones

El software libre es un mundo nuevo paralas
companias. Es territorio desconocidono sélo
para los que producen software como su
principal linea de actividad, sino también para
aquellos que necesitan software para sus
productos o servicios. Esta tltima categoria,
engloba a una enorme porcion de todas las
compaiiias, puesto que son estratégicamente
mas y mds dependientes del software.

Por tanto, se necesitan nuevas estrategias y
muchas compafiias las estan explorando ac-
tivamente parabeneficiarse del software libre,
para usar software libre como medio para
reforzar otros fines, o incluso como parte
integral dela politica de negocio de lacompa-
ifa. En esta seccion se muestran algunas de
estas estrategias, las cuales en muchos casos
vienen a describir nuevas maneras de colabo-
rar con otros actores.

3.1. Comunidades de empresas

Las comunidades de empresas basadas en el
software libre son una nueva forma de cola-
boracion empresarialnobasadaenrelaciones
contractuales. Elnucleo alrededor del cual se
formala comunidad suele ser un conjuntode
proyectos de software libre que pueden estar
interrelacionados o no. Las empresas partici-
panenlacomunidad porque tienen algun tipo
de interés en el software (producirlo, usarlo,
proveer servicios alrededor de €l, etc.), oinclu-
so en la comunidad misma, por las oportu-
nidades de negocio que pueden surgir deella.
De alguna manera, estas comunidades estdn
modeladas segtin las comunidades tradicio-
nales de software libre pero con la diferencia
principal de que estdn compuestas por com-
paiias en lugar de por individuos. No suelen
estar sujetas a alianzas institucionales for-
males, aunque en algunos casos existe el
concepto explicito de membresia. Los mis-
mos principios de meritocraciay "los que mas
contribuyen son los que deciden" que se en-
cuentran en otras comunidades de software
libre, también se ponen en funcionamiento
aqui , hasta cierto punto.

Estas comunidades de empresas son en parte
similares a los grupos de interés informales
pero con un lazo especial que armoniza los
diferentes intereses: el codigo que se produce
enlacomunidad. En este marco, las empresas
interesadas en obtener un producto concreto
simplemente empiezan a desarrollarlo, puede
que tras una colaboracion pactada con otros
actores. Las acciones de negocio pueden ser
coordinadas por varios miembros y en algu-
nos casos se encuentra cierto grado de apro-
visionamiento comun de fondos y recursos
para lanzar nuevas ideas. Normalmente se
trata de una mezcla de empresas grandes y
pymes, junto con organismos publicos de
investigacion y otros entes. Esta peculiar
mezcolanza facilita la transferencia tecnol6-
gicadesde elmundo académico alaindustria
ylacreacionde ecosistemas ricos alrededor de
proyectos de software libre especificos.

El hecho de que el software producido sea
software libre garantiza que nadie tiene con-
trol absoluto sobre €l y que se busquen solu-
ciones con las que todos los diferentes actores
se sientan a gusto. Esto de alguna manera
allanael caminoyayuda a establecer algunas
normas, lo que facilita el hecho de que com-
pafifas competidoras puedan, en algunas cir-
cunstancias, colaborar en proyectos especifi-
cos de su mutuo interés sin el engorro y la
complejidad de detallados acuerdos legales.
Algunos ejemplos de estas comunidades son
OW23 (antiguamente Object Web), construi-
da alrededor de tecnologias web, o Morfeo*
que trata con diversas tecnologias.

3.2. Alianzas empresariales

Las alianzas son un caso especifico de grupo
de empresas con un objetivo especifico y
comun a todos los participantes, que actiia
como lazo de unién que las mantiene unidas.
Este objetivo comtin es normalmente la pro-
duccién o promocion de una tecnologia espe-
cifica o un estdndar basado en el software
libre. Las empresas participantes normal-
mente firman un acuerdo comtn e invierten
recursos en ese fin. En general, no son muy
diferentes de otros tipos de alianzas empresa-
rialesy sus principales diferencias son debidas
al hecho de estar construidas alrededor del
software libre. De hecho, esto suele ayudar a
que la alianza se establezca como un punto
neutral de control, abierto a nuevos actores.
Ya que nadie controla la tecnologia (puesto
que es software libre), en principio el campo
estd allanado para que todos los participan-
tes compitan segun sus capacidades.

Algunos ejemplos de alianzas basadas en
software libre son Limo Foundation®, Open
Handset Alliance®, y Symbian Foundation’
(todas en el drea de los sistemas operativos
paradispositivos méviles), o Genivi Alliance®
(dedicadaalaproduccionde una plataforma
de software para coches).

3.3. Promocion de las comunidades
tradicionales

Otra estrategia utilizada habitualmente por
las empresas es la creaciéon y promocion de
una comunidad de desarrolladores y usua-
rios, disefiada segin las comunidades de soft-
ware libre tradicionales. En este caso, una
compafiia que lidera un proyecto de software
libre intenta que otras compafias e individuos
seinteresen, usando una estructurabasadaen
la meritocracia, la contribucion y la confian-
za, de manera similar a lo que ocurre en las
comunidades formadas por voluntarios.

La empresa que promueve la comunidad se
posiciona en una figura de promotor benevo-
lente, de algtin modo renunciando a algunos
delosbeneficios de serel principal productor.
Elhechode que el producto sea software libre
también proporciona ciertas garantias a otros
actores de que el promotor no mantiene
control total, o que hace que sea mds intere-
sante para ellos el participar. Por regla gene-
ral, seencuentran relaciones sinérgicas donde

los promotores consiguen esfuerzo einnova-
cion invertido en el producto en cantidades
sustanciales, mientras que los actores se be-
nefician bien de los recursos del promotor,
bien de las oportunidades de negocio que se
dan gracias a la escala de la colaboracion.

Algunas empresas productoras de distribucio-
nes de Linux, como RedHat’ con su comuni-
dadFedora' o Canonical'' con sucomunidad
Ubuntu®? fueron de las primeras en explorar
estaestrategia. Mas recientemente, Nokia'* ha
sido un caso sonado también, con su comuni-
dad Maemo'*. Como estos casos ha habido
muchos otros recientemente.

3.4. Involucrarse en comunidades
tradicionales

Enalgunos casos,lamejorestrategia percibida
por una empresa es unirse a una comunidad
tradicional de desarrollo de software libre
existente. En ocasiones, estas comunidades
comenzaron como un grupo de individuos,
probablemente voluntarios, con el objetivo
comun de compartir esfuerzos para el desa-
rrollo y el mantenimiento de algtn producto
de software especifico. Pero con el tiempo, es
habitual que desarrolladores contratados por
empresas interesadas en el producto acaben
porunirse alacomunidad o que las empresas
contraten directamente a desarrolladores de
la comunidad, para de algtin modo unirse al
desarrollo colaborativo (y en algunos casos
tratar de influenciarlo). Este ha sido el caso,
por ejemplo, de una de las mas conocidas
comunidades de software libre: Apache'.
Desde sus comienzos, varios desarrolladores
clave han estado trabajando para companias
mientras participabanen Apache en tiempode
trabajo. La comunidad Apache reconocio
este hecho pero traté de mantenerse como
una comunidad de individuos en la cual los
miembros no se consideran representantes de
la empresa para la que trabajan. Aunque
siempre puede haber algtin tipo de tension
debido a intereses empresariales, de cuando
en cuando.

En algin momento, algunas comunidades
formalizan la participacion de empresas. La
comunidad acepta recibir donaciones (en
forma de empleados, fondos u otros valores
como infraestructuras, servidores, etc.) y se
estipulan reglas para equilibrar los intereses
de las empresas junto con los del proyecto
como un todo.

Normalmente, las empresas tratan de impul-
sarel proyecto yanorequiriendo masinfluen-
cia a cambio de sus donaciones, sino produ-
ciendo codigo para las funcionalidades espe-
cificas que estdan buscando. En algunos ca-
sos, estolleva ala creacion de nuevos produc-
tos dentro del proyecto. Esto puede distorsio-
narlarelacion entre voluntarios y empleados
en el proyecto. Pero también produce muchos
beneficios, uno de los cuales puede ser el
incremento de los recursos humanos que
trabajan activamente en el proyecto ola solu-
cién a problemas especificos en los que los
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voluntarios podrian no estar tan interesados.
Existen varios ejemplos de casos como este.
El Proyecto GNOME!'® es probablemente el
caso mds conocido. A finales de los 90 y
comienzos de esta década, muchas empresas
(grandes corporaciones como Sun'’ o
Novell'®, o pequenas startups como Eazel"
o Ximian?’) colaboraron juntas. Un caso
mds moderno puede ser la relacion de la
Mozilla Foundation?! con varias compa-
fias, especialmente Google? , de la que recibe
una cantidad considerable de ingresos.

4. El papel de las pymes

Algunas pequefias y medianas empresas tien-
den a ser muy activas en términos de innova-
cién y creacion de nuevas tecnologias. Nor-
malmente son consideradas mas dgiles y di-
ndmicas que las grandes corporaciones. Es
por esto que no es sorprendente que muchas
de ellas hayan sido pioneras en el campo del
software libre.

Algunosdelos primeros casos se dieron gracias
a desarrolladores de software libre que funda-
ban sus propias pymes para rentabilizar el tiem-
poyesfuerzoinvertidoenlacreacionde produc-
to de software libre exitoso. En estos casos, el
desarrollo fue comenzado por una comunidad
de voluntarios, pero en algin momento, una
parte o todosellos, decidieron crear unaempre-
sa que probablemente se encargaba de todo o
casi todo el desarrollo y ofrecfa servicios con
animo de obtener beneficios. Un ejemplo muy
representativo de esto es el caso de MySQL*,
dondelos principales desarrolladores fundaron
MySQL AB, la empresa que lider6 a partir de
entonces el desarrollo casi al completo. Al mis-
mo tiempo, ofrecieron servicios con los que
obtenian fondos para financiar el desarrollo.

Este modelo se encuentra en muchos otros
casosantesydespués delde MySQL. De hecho,
estanpopularque en muchos casos, laempresa
se establece incluso antes de que el desarrollo
comience formalmente, con el objetivo formal
de dirigirlo cuando empiece. De algin modo,
Red Hat o Ximian siguieron este modelo, sien-
do s6lo dos de los muchos ejemplos existentes.
Con el tiempo, estas companias pueden llegar
a ser compradas por grandes corporaciones
(comohasidoel casode MySQL AB, adquirida
por SUN o Ximian, adquirida por Novell), que
de esta manera, incorporan innovacion en su
estrategia corporativa.

En algunas pymes innovadoras los
desarrolladores de software libre encuentran
trabajo con mds facilidad. De hecho, para
estas compaifiias, contratar a estos
desarrolladores es una manera de mostrar su
implicacion en los productos y servicios que
ofrecen (cuando estan basados en software
libre), y una manera de diferenciarse de la
competencia. La relacién entre pymes y vo-
luntarios en algunos proyectos es tan cercana
quelos desarrolladores pasan de vez en cuan-
dodeunapymeaotra, sin dejar de trabajaren
el mismo proyecto y viceversa: cambian de
proyecto sin llegar a tener que cambiar de

empresa. Desde muchos puntos de vista,
muchos proyectos serian simplemente
inviables sinla participacion de las pymes ylos
recursos que invierten en el desarrollo, mien-
tras que al mismo tiempo estas pymes no
serian viables sin el proyecto exitoso de soft-
ware libre con el que trabajan.

La relacion de las pymes con las grandes
corporaciones en las comunidades de desa-
rrollo no es siempre facil. Las pymes tienen
problemas para crear ecosistemas ricos por s
mismas, lo que significa que normalmente
agradecen la adhesion de grandes empresas.
Perounavezqueentranenjuego, puede darse
una situacion de desequilibrio para los acto-
res mas pequefios. Aunque por normasuelen
sermds activos y dindmicos, el mero volumen
de grandes actores y la disponibilidad de sus
recursos puede dirigir el proyecto en direccio-
nes inesperadas. En cualquier caso, cuando
estas capacidades diferentes se utilizan con el
dnimo de buscar sinergias se puede conseguir
un enorme impulso para el proyecto y bene-
ficio para todos los actores.

5. El software libre y los profesio-
nales informaticos

Los profesionales de las TIC se sittian en el
corazon del desarrollo de software libre. A
pesar de lo que todavia digan fuentes
desinformadas, la mayoria de proyectos de
software libre son liderados por profesionales
experimentados en el desarrollo de software,
normalmente con muchos afnos de experien-
cia. Enalgunos casos, han estadoinvolucrados
en el software libre desde siempre y en otros
vienendelaindustriadel software tradicional.
Puede que empezaran trabajando en proyec-
tos de software libre como hobbyen su tiem-
polibre o puede que lo hicieran debido a una
decision de su compaiia. Pero, en cualquier
caso, ellos como individuos son el pegamen-
to que mantiene unidos los elementos de los
proyectos.

Como hemos mencionado repetidamente en
este texto, en muchos casos las empresas
estaninvolucradas en proyectos, perono son
"ciudadanos de primera" en ellos. La mayoria
de las comunidades de software libre estdn
basadas en las relaciones entre personas, no
en acuerdos corporativos. Es por esto que
normalmente, el papel de los profesionales
informaticos que participan en estas comuni-
dades seamucho mdsimportante que el delas
empresas para las que trabajan. De algin
modo, la mayoria de los proyectos de soft-
ware libre estan en realidad liderados por
profesionales delas TIC que son reconocidos
en la medida en que meriten por ello y se
esfuercen en el proyecto.

De hecho, este reconocimiento del méritoy el
esfuerzo nos lleva a un nuevo papel para los
desarrolladores profesionales. En lugar de
estar restringidos por acuerdos privados y
reglas empresariales que les impiden mostrar
a sus colegas sus capacidades y logros, el
juego en el mundo del software libre es exac-
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tamente el contrario. Todo el trabajo es pu-
blico, y todas las acciones son trazables. Los
profesionales que hacen un buen trabajo son
reconocidos por sus colegas y se llevan su
reputacion consigo segtin se mueven de com-
pafia en compania.

Desde el punto de vista del desarrollo profesio-
nal a largo plazo, tan importante para los
profesionales de las TIC, el software libre es un
mundode posibilidades. Al poderleerel codigo,
entender nuevas arquitecturas de programas
libres, nuevas tecnologias y nuevos paradigmas
resultan tareas mas sencillas. En conclusion, el
softwarelibre brinda nuevas oportunidades para
profesionales. Por supuesto que existen algu-
nos riesgos evidentes, como los problemas
derivados de exponer publicamente practicas de
desarrollo deficientes, por ejemplo. Pero en
general, los profesionales tienen muchomds de
lo que beneficiarse cuando trabajan con soft-
warelibre.

6. Conclusion

El software libre es un nuevo campo en el
panorama de las TIC, no porque sea una
nueva tecnologia sino porque brinda nuevos
procesosy posibilidades. Tanto las empresas
como los profesionales pueden obtener bene-
ficios siencuentran la manera de aprovechar
sus capacidades y pueden alinear sus objeti-
vos conlosdelacomunidad del software libre.
De todos modos, como todo nuevo mundo,
escrucial entenderlas nuevasreglasy explorar
las oportunidades emergentes para benefi-
ciarse de €él. Por supuesto también existen
riesgos, especialmente para aquellos que no
se den cuenta de que, en muchos aspectos, el
entorno ha cambiado.
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1. Introduccion
Enunaempresa,ladecision de adoptar solu-
ciones basadas en software libre (Free/Libre
Open Source Software, FLOSS), o la de
integrar el software libre en sus servicios, se
basa normalmente en los siguientes casos de
uso:

m Migracion/Sustitucion bdsica: consiste
enusar el FLOSS en la infraestructura infor-
madtica, sustituyendo normalmente instala-
ciones basadas en software privativo.

®m Nuevodesarrollo: introducciondel FLOSS
para desarrollar un nuevo proyecto de la
compaifiia (adopcion).

m Venta de servicios basados en FLOSS.

m Ventade productos que contienen FLOSS
internamente en una cantidad significativa.

Eneste sentido, unaempresa puede encontrar
util el software libre desde un punto de vista
tactico (cuestamenos dineroimplementarlo,
con menos dependencia de proveedores, o
puede ayudar a introducir productos en el
mercado en menos tiempo). Los procesos de
adopcidninterna se suelen modelizar usando
un modeloincremental, desarrolladoinicial-
mente por P. Carbone [1] y otros. Este mo-
delo es un proceso de pasos sucesivos, siendo
el primero el mas complejo de todos, normal-
mente (ver figura 1).

En todo caso, el proceso de migracion y
adopcion es complejo, con esfuerzos
multidisciplinares que afectan a varias areas
yrequieren una comprension completadelos
flujos de trabajo individuales, como se ejecu-
tany como la gente interactua con los siste-
mas de informacion en su trabajo diario. En
este sentido, una migracion a softwarelibre es
un reto importante y, como muchas otras
tareas complejas, puede ir mal. Hay muchos
obstdculos que nos encontramos al enfren-
tarnos auna migracion, pero algunos pueden
evitarse facilmente siguiendo practicas sim-
ples. Muchas de las dificultades no son de
naturaleza técnica, sino organizativas, y casi
todo el esfuerzo que requerirdn vendrd de
arriba (del equipo de gestion de la empresa);
otro aspecto importante es el impacto social
delamigracion (tal comolaaceptacion delos
usuarios de los nuevos sistemas), lo cual
requerird atencion aparte.

2. Pautas de gestion

El camino a seguir para hacer una migracion
correcta al uso de FLOSS siempre empieza
por tener un panorama preciso de las funcio-
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cion del software libre
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nes de Tecnologias dela Informacion (TT) de
laempresa, unaclaravision delas necesidades
y beneficios de las transiciones y un soporte
permanente. Las diferencias conlos modelos
de desarrollo y soporte en el software libre
pueden requerir un cambio significativoenla
manera en la que el software y los servicios
son gestionados y, en general, un desplaza-
miento de la responsabilidad desde los pro-
veedores externos hacia el personal interno.

Asegurese de gestionar el compro-
miso a la transicion

El soporte de la gestion y el compromiso se
muestran repetidamente como las variables
mds influyentes en el éxito de los esfuerzos
mds complejos de gestion de T, y las migra-
ciones a software libre no son una excepcion.
Este compromiso debe mantenerse durante
un perfodo de tiempo suficiente para cubrirla
migracion completa. Esto significa que, en
las organizaciones cuyos directores de Infor-
matica son cambiados con frecuencia, o don-
de la gestion cambia con cierta periodicidad
(porejemplo, enlas Administraciones publi-
cas donde ocurre a menudo), debe haber un
proceso para transferirla gestion de lamigra-
cion. El compromiso debe también extender-
se a la financiacion (puesto que tanto los
cambios como la formacion requerirdn re-

cursos, tanto econdmicos como humanos).
La mejor forma de garantizar una coordina-
cién constante es asignarle un equipo con
experiencia mixta (gestiony técnica) para dar
una realimentacion continua y una gestion
del dia a dia.

A tener en cuenta: silas tinicas personas que
trabajan en la migracion son personal del
departamento de informética, probablemen-
te no tendran informacion suficiente sobre la
gestion de mds alto nivel, ni planes de finan-
ciacion para continuar la migracion tras los
primeros pasos.

Prepare una panoramica clara de lo
que se espera de la migracion o
adopcion, incluyendo puntos
medibles

La transicion puede empezarse por varios
motivos, incluyendo el mejor control de los
costes de informatica, independencia de los
proveedores, flexibilidad o soporte de los
estdndares abiertos. Paraasegurarse de quela
migracion estd produciendo beneficios de
forma efectiva, o estd yendo de acuerdo al
plande migracion, es fundamental conocer de
antemano los indicadores que servirdn para
evaluar el progreso. Los requisitos deben ser
realistas, y, en particular, las expectativas de
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Figura 1. Modelo

reduccion del coste total de la propiedad
(TCO) deben poderse contrastar con datos
publicamente disponibles.

A tener en cuenta: sila tnica ventaja que se
percibe es que "el software se baja gratis de la
red", puede que tengamos una serie de premisas
incorrectas que probablemente desemboca-
rdn en una opinién negativa sobre la migra-
cion.

Asegurese de que el calendario es
realista

La introduccién de una nueva plataforma
informatica requerird siempre mucho tiem-
po; por regla general, el tiempo para realizar
una transicion completa hacia el FLOSS
puede considerarse comparable al dela intro-
duccionde un nuevo software ERP (Enterprise
Resource Planning) en la compaiia; para
transiciones mas pequefias, el esfuerzo en
tiempo debe escalarse proporcionalmente.

A teneren cuenta:cuando el tiempo de migra-
cion se mide en dias, y no se planifica esfuerzo
para después de la migracion, el proceso
puede quedarse detenido forzosamente silos
recursos planificados se agotan.

Revise los procedimientos actuales
de obtencion y desarrollo de soft-
ware o tecnologia informatica

Puesto que los esfuerzos de implementacion
se desplazan desde el software comercial ha-
cia el libre, los procesos de obtencion y desa-
rrollo deben ser actualizados conveniente-
mente. En particular, lamentalidad de "com-
pra" puede que deba cambiarse hacia una
mentalidad de "servicio", puesto que se com-

¥
I 3

zing le product

prard menos software "precintado" y este
cambio puede requerir diferencias en el repar-
to del presupuesto interno para informatica.
Elsoftware desarrolladointernamente reque-
rird ser portado o adaptado a un nuevo
software que serd multi-plataforma o accesi-
ble usando interfaces estandar (por ejemplo,
aplicaciones web), y esto debe tenerse en
cuenta en el plan informatico global.

A tener en cuenta: Cuando no se planifican
cambios en el proceso de obtencion y desarro-
llo, es porque no se ha comprendido el alcance
deloscambios requeridos paralaadopcionde
software libre en la empresa.

Busque consejo o informacion de
experiencias parecidas

Dado que el nimero de empresas y adminis-
traciones que han hecho una migracionyaes
considerable, es facil encontrar informacion
sobrelo que hacer. En este sentido, el proyec-
to COSPA hadesarrollado unabase de cono-
cimiento que es accesible a través de su sitio
web principal [2];1as Administraciones publi-
cas pueden también contactar con el centro de
competencias en software libre que tengan
mas a mano, para que les proporcione infor-
maciony apoyo durante el proceso de migra-
cion.

Evite una transicion "de golpe" e
intente que las migraciones sean
incrementales

Casitodas las migraciones a gran escala han
sido realizadas de una vez' (implicando un
cambio abrupto entre un entorno informético
yelnuevo) y suelen venir afectadas por costes
técnicos y de soporte extremadamente altos.

multiple projects

de pasos sucesivos en la adopcion de software libre.

Aunquelanecesidad de apoyo técnico en mas
de un entorno a la vez incrementa tanto los
costes de soporte como de gestion, las migra-
ciones incrementales o "suaves" suelen traer
una mejor experiencia a los usuarios, asi
como un trastorno minimo de los procesos
de negocio.

Un ejemplo de migracion suave seria aquella
que comienza por la migracion de las aplica-
ciones dellado del servidor, que normalmente
siguen estdndares o simplemente basadas en
conceptos de red (cliente/servidor) que las
hace faciles de reemplazar, dejandolas aplica-
ciones de escritorio o de interfaz de usuario
paracelfinal. Unesquemaasise mostré en [3]
(Ver figuras 2 y 3).

Asigne al menos una persona que
interactie con la comunidad de de-
sarrollo e intente encontrar buenas
fuentes de informacion en la red
Una ventaja importante del software libre es
ladisponibilidad enla Red de recursos gratui-
tos, en forma de bases de conocimiento, listas
de correo, wikis (sitios cooperativos) que
pueden proporcionar una cantidad de apoyo
técnico que, en muchos casos, es comparable
a lo que ofrece un servicio comercial.

El gran problema es la localizacion de esas
fuentes de conocimiento; en este sentido,
asignar recursos para encontrar, clasificar e
interactuar con esas fuentes de informacion
es una forma de reducir el coste del soporte;
una manera de ofrecer de forma unificada
estas fuentes de informacion es mediante una
sencilla pagina en la Intranet con enlaces a
recursos publicos en linea.
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Figura 2. Esquema de migracién "suave»"comenzando por las aplicaciones del servidor.
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Figura 3. Esquema de fases de una migracion "suave".
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A tener en cuenta: vigilar si la gente no sabe
cémo encontrarinformacion sobre las herra-
mientas que utilizan, o cudndo todos tienen
que buscar en los sitios web para encontrar
ayuda.

3. Pautas técnicas

Unadiferencia que caracterizalasadopciones
de FLOSS es el modelo de desarrollo adop-
tado por casi todos los proyectos de software
libre, que afecta especialmente ala frecuencia
de entregas de actualizaciones o soporte.
Esto requiere un cambio en la manera de
adoptar el FLOSS y gestionar las actualiza-
ciones, para reducir en lo posible los proble-
masdeinteroperabilidad.

Entienda la manera de desarrollar
el software libre

Casi todos los proyectos siguen un modelo
de desarrollo cooperativo, con un grupo cen-
tral de programadores haciendo casi todo el
codigo (normalmente desde una empresa) y
un gran niimero de cooperadores adicionales.
Este modelo proporciona una gran calidad en
el codigo y rapidos ciclos de desarrollo, pero
también requiere un esfuerzoimportante en el
seguimiento de los cambios y las actualiza-
ciones. La adopcion de un paquete de soft-
ware libre debe considerarse cuando:

m El proyecto en si mismo estd "vivo", es
decir, tiene alrededor una comunidad de desa-
rrollo activa.

® Hay una clara distincion entre software
"estable" e "inestable". En muchos proyectos,
hay doslineas de desarrollo: una, centradaen
integrar los udltimos cambios e
implementaciones (la "inestable"), y otra,
centrada en mejorar la estabilidad y corregir
los fallos (Ia "estable"); periddicamente, los
programadores "congelardn" el desarrollo
paraconvertir una version "inestable" en otra
"estable", creando aparte una nueva rama de
desarrollo con las ultimas novedades
implementadas. Esta distincion permite alos
programadores satisfacer tanto a los usua-
rios que quieren probar las ultimas
funcionalidades, como a aquellos que usanel
software en sistemas de produccion, pero
requiere un esfuerzo extra para recolectar la
informacion sobre las nuevas versiones.

Silas nuevas funcionalidades o correcciones
son necesarias, puede ser mds simple pedir
una version con soporte comercial; en mu-
chos casos, el proveedor comercial serd tam-
bién un cooperador econdmico en el proyecto
de software libre que vende.

A teneren cuenta: precaucion cuando el ges-
tor de TI o los desarrolladores creen que el
software libre viene a ser como un software
comercial que alguien ha puesto gratis en la
red y simplemente "funciona".

Prepare una lista completa de soft-
ware y hardware que seran afecta-

dos por la migracion y queé
funcionalidad esta buscando la com-
pania

Cuandolasituacioninicial es poco conocida,
la migracién puede ser un fracaso. Muchas
empresas y Administraciones no tienen
implementadas auditorfas de las platafor-
mas de software y hardware, y no estdn capa-
citadas para cuantificar las herramientas y el
software que deben ser reemplazados o inte-
grados en una migracion a software libre. El
proceso de elaboracion de la lista debe tener
en cuenta también el nimero de usuarios
simultdneos, el uso medio en la organizacion
y si las aplicaciones utilizan protocolos de
comunicacion o formatos de intercambio
abiertos o cerrados.

Estaencuesta serdlabase dela decision sobre
a qué usuarios afectard la migracion en pri-
merlugar, y parateneren cuentael coste dela
adaptacion del software o la migracion a un
formatode datos diferente. Las herramientas
de inventario automdtico de software estan
ahi y pueden reducir el coste de realizar el
inventario y permitir un control mas estricto
sobre el software instalado (reduciendo el
coste de mantenimiento).

Algunos aspectos a verificar:

m El formato de datos usado, a nivel de
intercambio de documentos pero también a
nivel de base de datos y protocolos de comu-
nicaciénde red.

m Lalistadeaplicacionesenuso,incluyendo
aquellas desarrolladas internamente, macros
y documentos.

®m La funcionalidad disponible.

m Las deficiencias o los problemas de la
infraestructura actual.

Es fundamental que el software migrado
cubralos mismos requisitos funcionales de la
infraestructurainformatica actual, y es prefe-
rible que ademds mejore la misma en térmi-
nos de funcionalidad o calidad (disponibili-
dad, fiabilidad, rendimiento...).

Utilice la flexibilidad del software
libre para hacer adaptaciones loca-
les

Lo que hace diferente al software libre es la
flexibilidad y la libertad que da alos usuarios
yprogramadores para crear nuevas versiones
o adaptaciones de cualquier paquete. Esta
flexibilidad puede aumentar mucho el valor
que se percibe del software libre, por ejemplo
es posible crear paquetes personalizados que
contienen configuraciones locales, tipos de
letra especificos u otro material de interés
como macros predisefiadas o plantillas que se
usen habitualmente en la empresa. Ademas,
la personalizacion del aspecto visual puede
aumentar la aceptacion de los usuarios, al
presentarles un escritorio mas atractivo que
mantenga a mano los enlaces o elementos de
menu mas habituales.
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Estapersonalizacion puede integrarse de for-
ma simple en casi cualquier distribucion de
Linux, o bien creando un repositorio de soft-
ware local. Obsérvese que, en casi todos los
casos, no hay que escribir programas, puesto
quelapersonalizacion consiste en seleccionar
el paquete adecuado, cambiar el aspecto vi-
sual o proporcionar plantillas de documen-
tos.

Hay mucho mas software disponible
que el que se instala por defecto
Temas de licencia o el propio disefio son los
que limitan sustancialmente la cantidad de
software que normalmente se incluye en las
instalaciones predefinidas de las distribucio-
nes Linux habituales. Por ejemplo, solo unas
pocasincluyen capacidad parareproducirlos
formatos de video o audio mds populares,
debido a restricciones de licencia o patente;
también es habitual que algunos paquetes
que nos parezcan interesantes no estén inclui-
dos porque solo los usan una minoria de los
usuarios.

Por esta razon, es importante investigar e
incluirenlasinstalaciones predefinidas aque-
llos paquetes adicionales que puedan ayudar
en el periodo de transicion, como paquetes
queincluyan tipos de letra adicionales, herra-
mientas multimedia y otros paquetes que
puedan ser ttiles en un entorno mixto.

Al seleccionar los paquetes, dé preferencia
siempre alaestabilidad sobrela funcionalidad.
Entre los muchos paquetes potencialmente
ttiles para cada funcion, siempre los hay con
mas funcionalidades o con mas estabilidad.
En general, entre los paquetes candidatos
deben elegirse los mds estables, o aquellos
que sean mds populares (pues esto general-
mente hace que haya mas informacion de
soporte disponible), y también aquellos con
menor variacion entre versiones.

A tener en cuenta: Cuidado si el administra-
dorde TIsiempre quiere ponerlo tltimoenlos
escritorios de los usuarios.

Disene la infraestructura de soporte
para reducir el numero de incompa-
tibilidades

Cadatransicion de unainfraestructura infor-
madtica a otra siempre conlleva pequefias di-
ferencias e incompatibilidades; esto puede
verse por ejemplo al convertir documentos de
un formato a otro.

La infraestructura general debe reducir el
ndmero de estos pequenos problemas, por
ejemplo redisefiando las plantillas de docu-
mento en el formato abierto ODT
(OpenDocument Text) en lugar de usar ver-
siones previas hechas con herramientas priva-
tivas. Estoreduce en gran parte las diferencias
deestiloy formato que se producen al conver-
tir un documento de un formato a otro.
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Introduzca un sistema de gestion de
incidencias?

Unadificultad en cada nuevo despliegue tec-
nolégico es como asegurarse la satisfaccion
delos usuarios y el grado de aceptacion de la
nueva solucion, especialmente en compaiiias
de tamano medio donde es mas dificil obtener
realimentacion de los usuarios. Un sistema
de gestion de incidencias puede ofrecer una
forma simple de recolectar los fallos del des-
pliegue y ayudar a identificar si los usuarios
necesitan capacitacion adicional, por medio
del analisis de las estadisticas de envio de
incidencias por usuario. Ademds puede en-
contrar puntos débiles del despliegue, por
ejemplo cuando se localizan muchas inciden-
cias relacionadas con un drea concreta.

Recopile los detalles de la migracion
en un diario

Una migracion a gran escala requiere una
accion coordinada e informacion clara y ac-
tualizada. La mejor forma de recopilar esta
informacién es manteniendo un "diario de
migracion", unlugar donde tenerladocumen-
tacionrecolectaday preparada paralamigra-
cion (incluyendolos objetivos, el plan detalla-
doyladocumentacion técnica), y un diagra-
ma de tiempos actualizado convenientemen-
tede acuerdo con el avance del proyecto. Esto
ademds simplifica la gestion del proyecto
cuando hay un cambio en el equipo que dirige
la migracion.

4. Pautas sociales

Proporcione informacion general
sobre software libre

Un obstaculo habitual en la adopcion de
software libre es la aceptacion de los usua-
rios, quienes suelen tener pocas nociones
sobre software libre y estdndares abiertos.
Casi siempre, el software libre se percibe
como peor, dado que es "gratis", al poderse
obtener facilmente de la red como muchos
paquetes shareware o hechos por aficiona-
dos. Es importante acabar con esta percep-
ciony proporcionar informacion sobre como
se desarrolla el software libre y qué ideas
generales y de negocio subyacen en €l.

No fuerce a los usuarios a cambiar,
déles explicaciones

El cambio en la infraestructura tecnologica
provocard un cambio importante enla forma
de trabajar de los usuarios o en el uso de los
recursos internos; este cambio puede causar
resistencia en esos usuarios. Por ello debe
simplificarse el cambio, explicando claramen-
te el por qué y como tendrd lugar y qué
beneficios se obtendran a largo plazo, tanto
internamente (menor coste, mayor flexibili-
dady seguridad) como externamente (aper-
tura, cumplimiento de estdndares internacio-
nales, menor carga a los usuarios externos).

A tener en cuenta: Hay que tener cuidado

cuando los usuarios creen que la migracion
simplemente se hace paraahorrardineroenel
software.

Aproveche la migracion como una
manera de mejorar las habilidades
del personal

Puesto que lanuevainfraestructura requerird
capacitacion, se puede aprovechar para mejo-
rar las habilidades generales sobre TI. En
muchas empresas y Administraciones publi-
cas, se imparten pequenos cursos formales a
los usuarios. Esto no solo incrementa la
confianza, sino que armoniza habilidades en
el grupo y en general mejora el desempefio.

Esto puede provocar cierta resistencia por
partedelos "guris delaempresa”, que pueden
interpretar esta formacion como un mecanis-
mo para destronarles como lideres técnicos.
La mejor forma de evitar esta resistencia es
localizar a esos usuarios y sugerirles que
repasen el material de formacion de mayor
nivel (que puede estar disponible en un sitio
web, por ejemplo).

Ademas, puede serinteresante localizaralos
"campeones", es decir, entusiastas del soft-
ware libre que pueden ayudar dando soporte
a otros usuarios y ofrecerles formacion adi-
cional o unreconocimiento a nivel de gestion.

En general, es ttil crear una Intranet interna
con enlaces a los diferentes paquetes de for-
macion.

Facilite la experimentacion y el
aprendizaje

Lalibertad delicenciamiento, fundamentalen
el movimiento del software libre, permite la
libre redistribucion del software ylos materia-
les de formacion. En este sentido, entregar a
los usuarios distribuciones en CD "live" (que
norequieren instalacionen el disco duro para
probarlas) o material impreso que puedan
llevarse a casa, puede aumentarla aceptacion
general del nuevo software.
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1. Introduccion

En el dominio de 14D, tecnologias como
Web 2.0 han fomentado el desarrollo de nue-
vos modos de trabajo colaborativo, a menu-
dobasados enrelaciones entre pares (peer-to-
peer) que finalmente evolucionan hacia co-
munidades mds organizadas.

La creacion de dichas comunidades ha mos-
trado su eficiencia y dinamismo en diversos
dominios, mas especificamente en el desarro-
llode software libre. Y atin mas, el incremento
de las conexiones a nivel internacional ha
generado una nueva necesidad de colabora-
cionremota entre diferentes comunidades de
expertos alrededor del mundo.

Desarrollado dentro del instituto INRIA,
basadoenlaexperiencia del Capitulo Local de
OW?2 Europa[1]yenlacreacion dela comu-
nidad Aspire-RFID [2], este articulo describe
una metodologia para crear y mantener una
comunidad de practica.

2. ¢Qué es una comunidad?

Una comunidad puede ser considerada como
un grupo de personas que comparten un
interés comun, las mismas inquietudes o la
misma pasion por algo. Una comunidad
puede estar también basada en roles o espe-
cialidades (por ejemplo administrador de re-
des, grupos de usuarios de Linux o el grupo
de usuarios de un sintetizador modular).
Estas personas mejorany profundizan en sus
conocimientos cuando los comparten, ya sea
resolviendo problemas para otros,
interactuando regularmente con los miem-
bros de la comunidad, preguntando y resol-
viendo preguntas, o reutilizando buenasideas

[3].

Estos entusiastas participan activamentey se
creaunanuevaidentidad virtualbasadaen un
fuerte vinculo social que es de esperar produz-
ca resultados colectivos [4].

3. Tipologias de las comunidades
Brevemente, podemos distinguir cuatro tipos
de comunidades [3]: Comunidad de aprendi-
zaje (por €j. el Proyecto Plume [5]), comu-
nidad de interés (por €]. Audiofanzine [18]),
comunidad de apasionados (por ¢j. adminis-
tradores de sistemas participando enla Con-
ferencia JRES 2009 [19]), y comunidad de
practica (por ¢j. Linux User Group [20]).

La comunidad de aprendizaje consiste en un
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grupo de personas que comparten valores y
creencias comunesy que aprenden activamen-
te unos de otros. Dichas comunidades han
llegado a ser la plantilla de inicio para otros
tipos de comunidades. Se basan en un tipo
avanzado de disefo educativo o pedagdgico
considerado a menudo como un enfoque
interdisciplinar para la educacion superior
[6]. Los participantes en comunidades de
aprendizaje deben sentir algtin tipo de lealtad
con el grupo que dirige sus esfuerzos al

trabajo continuo y aayudar a otros, influyen-
do en lo que ocurre en la comunidad (de
manera activa oreactiva). Este tipo de comu-
nidades sonlo suficientemente flexibles como
paradarlaoportunidad alos participantes de
expresar opiniones personales, pedir ayuda o
informacion especifica y compartir historias
de eventos [4][6].

Una comunidad de interés podria ser conside-
rada como un grupo de personas que com-
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parten temas que no requieren una comuni-
dad formal sino discusiones mas hilvanadas
para la colaboracion y la comparticion de
conocimiento. Representan grupos de perso-
nas no demasiado unidas entre si y sin un
compromiso claro en términos de resultados.
Estén bien al corriente de los desarrollos en
lostemas de suinterésy se dedican a formular
y responder preguntas [4].

Unacomunidad de apasionados esta forma-
da por un grupo de gente con un conjunto de
actividades, formas de gobernabilidad y es-
tructura mas formales. Los miembros tienen
un rol en concreto (por ej. "asesor de seguri-
dad deredes"), y ayudan activamente a otros
miembros a encajar y evolucionar en su rol,
persiguiendo todos ellos obtener un dominio
completo de su disciplina [4].

Las comunidades de practica tienen una es-
tructura menos formal y estdn basadas en
especialidades de trabajo comunes entre sus
integrantes. Los miembros tienen un rol par-
ticular o una especialidad concreta (por ¢j.
seguridad) enfocado ala adquisicion de expe-
riencia y desarrollo de facultades en ese rol o
especialidad. Un factor de motivacion impor-
tante es el aprendizaje sobre la especialidad y
la resolucion de problemas [4].

La metodologia discutida en este articulo se
disefio y aplico a este tltimo tipo de comuni-
dad.

4. Método para construir y mante-
ner comunidades de practica

La metodologia esta formada por diversos
pasos, comenzando desde un "objetivo co-
mun" hasta la "monitorizacion" (ver figura
). Las diferentes fases pueden ser organiza-
dasen cinco categorias principales [17]: Ana-
lisis, construccion, promocion, mantenimien-
to y monitorizacion.

4.1. Analisis

El objetivo de la fase de anlisis [3][4][7]
consiste en comenzar el procesoy recoger toda
lainformacion relevante que permita compren-
der lo que queremos hacer, a donde queremos
ir, por qué y como. Como ya hemos menciona-
do, una comunidad puede emerger desde cero,
atravésde unidea comtnde un pequefio grupo
de personas entusiastas, pero que parallegar a
tener éxito, necesita un poco mas de organiza-
cion y gestion interna.

En esta fase, debes comenzar "sofiando" so-
bre: ¢como trabajaria la comunidad ideal-
mente?, icomo debe estar organizada?, (quién
liderard y tomard decisiones? En definitiva,
deja volar tu imaginacion libremente.

Laidentificacion dela temdticay subtematicas
permitird aclarar tusideasy compartirlas con
tus colegas. Llegados a este punto, identificar
el equipo principal también es importante y
conocer quién estd comprometido y desean-
do participar en este viaje.

Unavez que el equipo ha sido definido, debes
tratar los temas bdsicos: concretamente
(coémo se vaaorganizar el trabajo en equipo?
Estoimplica mds pensamientoimaginativoy
quizds sesiones de tormentas de ideas y de
intercambio de informacion. Todos estos
procesos abarcardn el gobierno interno, la
comunicacion, el ciclo de desarrollo, el entor-
no colaborativo, diseminacion y promocion.
Denuevo papelylapiz deberan ser reemplaza-
dos por algunas herramientas mas
sofisticadas (preferiblemente software libre)
para permitir un mejory mds eficiente trabajo
en grupo. Identifica (y usa) las herramientas
de la comunidad para organizar tus colabo-
raciones, tu contenido y facilitar tus activida-
des de diseminacién (promocioén y
concienciacion). Estas herramientas estardn
centradas alrededor una forja de software que

Commaon
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Figura 1. Método para crear y mantener una comunidad.

permitird una interaccion y comunicacion
diarias, siendo el repositorio central de la
comunidad y del proyecto. La metodologia
permite usar un conjunto de herramientas
que ayuden durante esta fase.

Através deeste proceso,debemosllegarauna
ideamejoracerca de qué eslo que intentamos
construiryllevaracabo. Podria ser deseable
parar en cierto punto y echar un vistazo
alrededor para ver siya existen comunidades
0 proyectos que compartan las mismas in-
quietudesy temas. Unirse adichasiniciativas
ocomenzar desde cero requiere una decision
bien meditada y conlleva dos hojas de ruta
diferentes.

Alfinal delafase de analisis debe tomarse una
decision tipo "go-no-go", es decir, qué hay que
hacery qué no, en base a toda lainformacion
recolectada y a la hoja de ruta planificada.
Los criterios para tomar tal decision pueden
ser objeto de un nuevo articulo en el futuro.

Una decision de tipo "no-go" necesitara ser
explicada en detalle y cuidadosamente para
identificar cuales son los mayores impedi-
mentos, dado el actual contexto, y evitar asi
realizar de nuevo la misma pregunta una y
otra vez, cuando la iniciativa o las ganas de
trabajar aparezcan nuevamente sobre la mesa.

Una decision ‘go’ es incluso mds dificil por-
que el tiempo y el esfuerzo gastado hasta el
momento son mas pequefios de lo que real-
mente serd necesario para iniciar y construir
la comunidad. Un compromiso fuerte y una
claracomprension del camino a seguiry delos
esfuerzos necesarios son obligatorios y deben
ser conocidos por todos los miembros prin-
cipales del equipo.

Si seleccionaste la opcion de comenzar una
comunidad desde cero, debes pasarahoraala
segunda fase principal: la construccion.

4.2. Construccion

En esta fase es donde pones toda la carne en
el asador. Comienzas codificando, creando
documentacion (por ejemplo guias de usua-
rio, APIs, guias de desarrollo, casos de uso,
etc.), configuras tu portal (lema de tu proyec-
to, licencia de uso, estado de desarrollo,
como instalar el software, seccion de descar-
gas, capturas de pantalla, etc.), publicas pa-
quetes de software, publicas tareas del pro-
yecto y su planificacion, gestionas volunta-
rios y contribuciones externas [8]. Tus acti-
vidades diarias seran guiadas por el gobierno
de la comunidad, politica de propiedad inte-
lectual, ciclo de vida del proyecto y reglas de
comunicacion (simples y flexibles). Detalla-
remos mas informacion sobre esta fase en un
articulo futuro.

Unavez completadas estas tareas, es hora de
darte a conocer.
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4.3. Promocion

Tienes un equipo trabajando, un cédigo fuen-
te base, documentacion y un portal donde la
gente puede encontrar todo lo que necesitan
saber, ya sea para contribuir o para usar tu
codigo fuente. iBasicamente algo que mos-
trar! Tucomunidad se ha establecido, asique
ahora debes publicitarla: envia articulos a
listas de noticias, usa listas de correo y envia
mensajes a multiples personas, usa tu propia
red de contactos a tu alrededor y anima a los
miembros de tu comunidad a hacerlo mismo.
Pueden publicar noticias en periddicos loca-
les einternacionales yrevistas online. Podrias
también usar conocidas redes sociales (pore;.
LinkedIn) para dara conocer tu comunidad.
Una vez que tu comunidad estd a pleno
funcionamientoy hasllegado a ciertonivel de
reconocimiento, podrias acceder a la altima
fase: Mantenimiento.

4.4. Mantenimiento

Necesitas seguir en la cresta de la olay man-
tener ese impulso conseguidoy, como conse-
cuencia, loslideres de lacomunidad deberian
dedicar tiempoyliderazgo a animary estimu-
lar la comunidad [14][16]. Recomendamos
que lleves a cabo eventos periodicos (por €;.
jornadasinformativasy de desarrollo, asam-
bleas generales), audioconferencias y publi-
cacion regular de resultados en forma de
notas, ser activo en foros, y algunas veces
incluso copiar temas interesantes que pro-
vengan de fuentes de datos externas en tus
noticias y foros internos. Recomendamos
que seas transparente en cualquier decision y
que ademads escuches ala gente (permite que
sea posible discutir cualquier tema o proble-
ma) [9][11].

También necesitas alcanzar una masa critica
de miembros [15] que lleven a cabo tus
operaciones diarias (administracion de siste-
mas, gestores de errores, correctores de erro-
res, webmaster, gestor del proyecto, traduc-
tores...). Por tanto, ti también necesitas in-
crementar el nimero de personas en tu comu-
nidad: propén iniciativas (por €j. concursos
de codificacion, hackmeeting, encuentros entre
desarrolladoresy usuarios, reuniones de pro-
yecto, etc.), usa las redes sociales, explica
como la gente puede participar y llegar a ser
miembro u ofrece incentivos para unirse. No
dudes en cruzar los limites de tu comunidad
yrecoger buenasideas de otras comunidades
(por €. comunidades de video-jugadores
online) [12].

Otros dos factores que son muy importantes
para los usuarios externos que vayan a con-
tribuir activamente en una comunidad son: el
reconocimiento [13] y la comparticion de
conocimiento. Podrias proponer que los tl-
timos usuarios registrados o los
desarrolladores que mads errores arreglan
aparezcanenla paginawebdeinicio. Después,
debes dedicar recursos a organizar el conoci-

miento dentro de la comunidad: propén que
haya maneras de compartir ese conocimiento
(porej. seminarios online[10], talleres, casos
de uso, etc.).

Tal como dijimos enla fase de andlisis, debes
echar un vistazo a tu alrededor y buscar
cualquier comunidad o proyecto que pueda
estar interesado en usar tu codigo fuente o
que pueda estar interesado en cooperar con-
tigo. Identifica esas comunidades, acércate a
sus lideres y proponles colaboracion [3].

4.5. Monitorizacion

Para comprobarel progreso, las tendencias y
validar los resultados de tus acciones, te
recomendamos que definas tu propio siste-
ma de monitorizacion mejor que usar planti-
llas predefinidas: identifica el objetivo ({por
qué y qué querrias medir?), define las métri-
cas, recoge los datos (analiza), identifica
problemasy tendencias, define consecuente-
mente las acciones necesarias para hacer fren-
teaambos, ejecuta esas acciones y valida una
vez mds la salud del proyecto.

Te recomendamos que monitorices el creci-
miento de tu comunidad, pero también la
salud de tu proyecto, usando para ello métri-
cas tales como nimero de errores generados,
numero de descargas, nimero de visitas,
numero de mensajes en los foros e intercam-
bios de correos, nimero de eventos organiza-
dos, etc. Finalmente, ten en cuenta que debes
monitorizar también la comunidad
globalmente [9]: ¢Estds enunafaseinicial de
tucomunidad? ¢O en una fase de crecimiento
de comunidad? ¢O en una fase de madurez?
¢Oestasenel puntodondelacomunidad esta
declinando (o reviviendo)? Una encuesta
podria ayudarte a descubrir en qué punto se
encuentra tucomunidad de desarrollo. Ofre-
ceremos mas pautas de actuacion en un arti-
culo futuro.

5. La comunidad del proyecto
AspireRFID

Se trata de un proyecto parcialmente financia-
do porla Comisién Europea en su programa
deI+DFP7.Elproyecto ASPIRE se propone
el desarrollo y la promocion de middleware
libre, ligero, que sigalos estdndares, escalable,
respetuoso con la privacidad e integrado,
enfocado al desarrollo, el despliegue y la
gestion de aplicaciones basadasen RFID yen
sensores.

Elconsorcio ASPIRE quiso crear una comu-
nidad vibrante alrededor de su marco de tra-
bajo RFID basado en software libre y asi
asegurar el tiempo de vida del codigo base
mds alla del periodo de financiacion del
proyecto europeo. Por eso surgio la idea de
crear una comunidad de practica (y pasion)
alrededor del codigo base.

Usamos este proyecto como una manera de
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comprobar que nuestro método era valido a
través de la auditoria del proyecto y diversas
recomendaciones. Al mismo tiempo, valida-
mos la metodologia y afinamos la primera
version de configuracion y herramientas.

Estando implicados en el desarrollo de am-
bos proyectos, ASPIRE ylacomunidad OW2,
encontramos rapidamente un punto de en-
cuentro comun en el dominio RFID: por una
parte, el proyecto ASPIRE buscaba el desa-
rrollo de un marco de trabajo basado en
software libre para RFID y por otra parte, la
iniciativa RFID fue promocionada por el
consorcio OW2. Lo primero de todo consis-
tid en despegar, mientras que el segundo paso
consistio en buscar nuevas contribuciones.
Fue una manera perfecta de trabajar con un
gran beneficio mutuo.

Hasta ahora debemos resaltar tres objetivos
cumplidos:

Incrementar la velocidad de la fase de
inicio: mediante la metodologia, hicimos
una revision de la comunidad existente y
descubrimos que el consorcio OW2 podria
ayudar en la creaciéon de la comunidad
AspireRFID: ellos tienen unas herramientas
excelentes de comunidad que encajan con las
necesidades, en cuanto a creacion de comuni-
dad, de AspireRFID. OW2 propuso una forja
de tal manera que los desarrolladores pudie-
ranponerse aimplementar rapidamente. Ade-
mas, OW2 propuso también herramientas de
difusién y promocion.

Mejorar la diseminacién y la promo-
cién: aplicamos el método y conseguimos
resultados rdpidamente, gracias a la promo-
cién con acciones concretas como articulos,
reuniones de desarrolladores, hackmeetings,
conferencias de desarrolladores, etc. Encon-
tramos que la lista de correo de OW?2 fue un
gran canal de revalorizacion y promocion.

Finalmente, el éxito de la diseminacion y
promocion incremento los resultados de ex-
plotacion: en un estudio comparativo sobre
RFID realizado por el consorcio industrial
PICOM [21] el marcode trabajo de ASPIRE
fue puestoa prueba con productos comercia-
les. A pesar del hecho de que el proyecto no
estaba finalizado y el marco estaba atin en
desarrollo, ASPIRE coseché mejores resul-
tados que sus competidores. Podriamos su-
poner que el método ayudo a reforzar la
valoracion del producto, a publicitar su hoja
de ruta, a mejorar sureputacion y a asegurar
la vida del proyecto a largo plazo.

6. Conclusion

Como en todo nuevo proceso, el método
necesita ajustes y mejoras. Estamos traba-
jando para integrar nuestros descubrimien-
tos en una version revisada, pero a continua-
cion exponemos los resultados mds impor-
tantes:

m Elmétododeberia seraplicado de manera
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correctadesde el principio para maximizarlos
beneficios; el proyecto comenzo6 unos meses
antes de que estametodologia fueraaplicada.
m El compromiso de las personas es clave.
La comunidad estd basada en personas y no
hay métodos o herramientas que puedan re-
emplazarlabuenavoluntady disponibilidad.
®m Dedicar tiempo ala transmision de cono-
cimiento es importante, asi como encontrar
a personal con cierto nivel de creatividad y
liderazgo.

m [avision de la comunidad debe ser com-
partida entre los miembros y claramente
publicitada.

m Los pasos de la metodologia no son
secuenciales; el solapamiento de procesos
impulsard el calendario de trabajo.

m El proyecto AspireRFID es un proyecto
del FP7 donde el consorcio tiene que llevar a
cabo ciertos entregables basados en una hoja
de ruta que puede diferir de los deseos de los
miembros delacomunidad. Los conflictos de
intereses deben ser identificados y tratados
publicamente tan pronto como sea posible.

Definitivamente, el método podria ser mejo-
rado: la siguiente version estd en camino.
Lanzar una comunidad y desarrollarla satis-
factoriamente no es algo que surja esponté-
neamente (y por suerte), sino que se basa en
un enfoque estructurado que se podria bene-
ficiar de una metodologia como la presenta-
da en este articulo.

7. El consorcio OW2 y el capitulo
local europeo

OW?2 es una comunidad de software libre de
cardcter global, cuyo objetivo es el desarrollo
de middleware distribuido bajo licencias li-
bres, presentado en forma de componentes
flexibles y adaptables. Estos componentes
van desde marcos especificos de software y
protocolos hasta plataformasintegradas. Los
desarrollos de OW2 siguen una aproxima-
cion basada en componentes. El consorcioes
unaorganizacion independiente sin &nimo de
lucro abierta a empresas, administraciones

publicas, universidades e individuos. La mi-
sion de OW?2 consiste en desarrollar software
libre middleware e impulsar una comunidad
vibrante y un ecosistema de negocios.

Un Capitulo Local es un grupo de
contribuidores que desean unir sus esfuerzos
y promocionar los objetivos de un consorcio
dentro de una comunidad caracterizada por
su geografia o su lengua. Para conseguir
representara OW2 anivel europeo, el capitulo
local europeo fue aprobado y lanzado por el
Consejo de OW?2 el 15 de mayo de 2008. El
capitulo local europeo generd una primera
version de sus estatutos y ha definido su
estrategia través de flujos de trabajoy tareas:
impulsar la comunidad de investigacion y
académica de OW2 en Europa, ayudar en el
desarrollo del ecosistema de negocios de OW2
en Europay proporcionar apoyo especificoa
las necesidades de la comunidad local.

Los objetivos se abordan a través de tres
grandes lineas de accion: Comunicacién con
laparte académica, concienciacion y promo-
cion, y puesta en valor del proyecto. Se puede
encontrar mds informacion en <http://
www.ow2.0rg/>y <http://europe.ow2.0org>.
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1. Introduccién

Lascomunidades en Internetestdn reclaman-
do cada vez mds atencion por diversas razo-
nes. Unadeellaseslaenorme abundancia de
conocimiento que los usuarios que partici-
pan en estas comunidades han creado de
forma colaborativa. Internet ha jugado un
importante papel enla creacion de este cono-
cimiento al posibilitar que gente con fines
comunes se encuentre ycompartan sus pasio-
nes e intereses. Seguin Lessig [1], las oportu-
nidades de colaboracion que ofrece Internet
han llevado a una transformacién de una
cultura predominantemente de s6lolecturaa
unade lecturay escritura. En otras palabras,
menos individuos permanecen como consu-
midores pasivos y cada vez mds gente com-
parte susideas de maneraactivay crean nuevo
conocimiento o productos. En lugar de me-
ramente ver television, los aficionados usan
Internet para discutir acerca de un especticu-
lo con sus amigos; ademads de leer libros, los
fansescriben sus propias versiones de ficcion
o remezclas musicales y las comparten con
otros.

Incluso en Internet, la mayoria de usuarios
son consumidores pasivos pero hay una ten-
dencia hacia una dedicaciéon mas activa. Esto
ocurre en parte porque los sitios web se
disefian cada vez mds con el objeto de atraer
aportaciony participacion activa de usuarios
yclientes. O’Reilly [2] utiliza el término arqui-
tectura de la participacion para describir "la
naturaleza de los sistemas disefiados para la
participacion de los usuarios".

Hay muchos ejemplos de sitios en Internet
que han utilizado esta arquitectura de la
participacion para atraer una base significa-
tiva de colaboradores activos. Wikipediaesla
afamada enciclopedia que "cualquiera puede
editar”, Flickr es un sitio para compartir fotos
que almacena incontables fotos de alta cali-
dad (muchas de ellas bajo licencias Creative
Commons), Amazon dispone de una abun-
dante cantidad de resefias de libros contribui-
dasporlos propioslectores y quién no ha oido
hablar de YouTube, que permite "emitirse a
uno mismo”. Lo que hace especiales a estos
sitios, no es la tecnologia subyacente que
puede serreplicada facilmente por cualquiera,
sinolacomunidad de usuarios que han atrai-
do, que contribuye al sitio y hacen del sitio 1o
que es.

Reconociendolaimportancia de las comuni-
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dades en Internet, Seth Godin, un conocido
experto en marketing, identificé el papel del
organizador de comunidades en Internet (o
dinamizador de comunidades') como uno de
los mas importantes trabajos del futuro [3].
Los dinamizadores de las comunidades ayu-
dantantoalacreacion de comunidades como
al sustento y crecimiento de comunidades
existentes. Este articulo discutird la
dinamizacion de comunidades y el papel de
dinamizador de comunidades en el contexto
de los proyectos de software libre, que se
apoyan en comunidades de desarrolladores y
otros participantes para crear software. Enla
seccion siguiente se discute el fendmenodela
dinamizacion de comunidades ylos diferentes
puntos de vista del puesto de dinamizador de
comunidades.

2. Una definicion de dinamizacion
de comunidades

Los proyectos de software libre tienen una
larga historia de desarrolloy participacion de
comunidades. El paradigma del software li-
bre fue iniciado por individuos que compar-
tian el objetivo comtin de crear software que
diera a los usuarios mds libertades que el
software propietario [4]. Aunque el software
libre puede ser desarrollado por una compa-
ffa sinimplicacion por parte de participantes
externos, la mayoria del mismo es, o bien
desarrollado por una comunidad de volunta-
rios (que pueden o no estar recibiendo un
salario por parte de una empresa con interés
en el software), o por una empresa que lidera

el desarrollo de manera colaborativa junto
con una comunidad de usuarios interesados
en mejorar ese software. La comunidad es
una caracteristica definitoria de lamayoria de
proyectos de software libre, junto con la
licencia y las metodologias de desarrollo. La
literatura académica también asocia los mé-
todos colaborativos en los que se basa el
software libre con varios aspectos positivos,
como los altos niveles potenciales de revision
[5] y la innovacién a través de los usuarios?

[6].

Aunque la comunidad siempre ha tenido un
papelimportante en los proyectos de software
libre, la dinamizacion de comunidades a car-
gode personas con dedicacion permanente y
el puestode dinamizador de lacomunidad en
si, es un fendmeno relativamente reciente.
Esto es en parte debido a que el éxito del
software libre ha dado lugar a un enorme
crecimiento de su base de desarrolladores y
usuarios y esta evolucion de la comunidad
puede asociarse a ciertas dificultades en su
crecimiento que necesitan ser gestionadas
[7]. Ademads, los modelos econdémicos
"hibridos" que combinan economias comer-
cialesy de comparticion estan siendo emplea-
das de forma creciente en el contexto del
desarrollo del software libre, y las
interrelaciones entre ambas han de ser gestio-
nadas activamente. Lessig [1] define un hibri-
do como "o bien una entidad comercial que
busca impulsar el valor de una economia
participativa, o bien una economia
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participativa que construye una entidad co-
mercial para ayudar a sostener sus objetivos".
Mozilla, un proyecto de software libre que
desarrolla el popular navegador de Internet
Firefox, es un ejemplo de esto tltimo puesto
que la organizacion que lo sostiene ha obte-
nido fondos sustanciales a través de diferen-
tes asociaciones con diferentes entidades.
Existen innumerables ejemplos de empresas
cuyos modelos de negocio se basan en Linux
y otros proyectos de software libre y que
tienenintereses clave en asegurarse de que las
comunidades relacionadas se mantengan
sanas.

Hay numerosas razones por las que las em-
presas quisieran establecer grandes comuni-
dades alrededor de los proyectos de software
libre que construyen. Ademas de obtener par-
ticipantes que ayudan en el desarrolloy hacen
evolucionar el software, el tener una comuni-
dadledaalagente unlugarenel que crearun
vinculo con la empresa [8]. Esto, a su vez,
puede llevar a una cierta lealtad a la marca,
innovacion de productos, y usuarios que
puedenllegar a ser defensores de la compafiia
ysus productos y que pueden crear marketing
viral. Red Hat (con Fedora) y Novell (con
OpenSUSE) son dos buenos ejemplos de
empresas de la industria alrededor de Linux
que han establecido proyectos dirigidos por
comunidades de los que las empresas se
benefician de diversas maneras.

Losbeneficios de las comunidades y la nece-
sidad de promoverlasy gestionarlas han pro-
piciadola figura del dinamizador de comuni-
dad. Mientras que tradicionalmente el lider de
proyecto se encargaba de que existiera una
comunidad fuerte alrededor de su proyecto,
actualmentelas responsabilidades amenudo
sereparten entre diferentes personas. Ellider
de proyecto es tipicamente visto como una
figura de tipo técnico que tiene la responsabi-
lidad de hacer progresar el software y de
ocuparse de los desarrolladores. El
dinamizador de lacomunidad, por otrolado,
seasegura de que hay unacomunidad sanaen
el proyecto, interactia con los usuarios, los
desarrolladores y otros actores y coordina
aspectos organizativos del proyecto. Cuando
una empresa es la fuerza motriz que impulsa
un proyecto, el dinamizador delacomunidad
actua como enlace entre la compafiia y la
comunidady se asegurade que hay unabuena
relacion entre las dos.

Muchos proyectos de software libre exitosos
que son dirigidos por empresas o que tienen
altos niveles de implicacion empresarial, tie-
nen en estos momentos un dinamizadordela
comunidad dedicado. Mientras muchos de
ellos utilizan el titulo de "dinamizador de la
comunidad"™ , en realidad hay diferencias sus-
tanciales entre las diferentes visiones existen-
tes de este papel. Adam Williamson [9], an-
tiguo empleado de Mandriva y actualmente

trabajador de Red Hat, hizo la siguiente ob-
servacion: Es muy interesante observar las
diferencias existentes en como el rol es perci-
bido; Yo era una especie de portavoz de la
comunidad de usuarios en Mandriva, Jono
[Jono Bacon, dinamizador de la comunidad
de Ubuntu] considera "comunidad"esencial-
mente a la comunidad de desarrolladores/
colaboradores y Zonker [Joe Brockmeier,
dinamizadordela comunidad de OpenSUSE]
dice que su papel acaba siendo mds que nada
evangelizacion.

Esta observacion muestra que las responsa-
bilidades del dinamizador de la comunidad
son muy amplias. Tienen que tratar con los
usuarios, los desarrolladores, los colabora-
dores y otros actores. A menudo actiian
como defensores y promotores yllevan a cabo
muchas otras tareas (las mds importantes
seran discutidas en el apartado siguiente).
Unadelas funciones clave de un dinamizador
delacomunidad es asegurarse de que todo el
mundo puede contribuir de manera optima.
Greg DeKoenigsberg [10], arquitecto de la
comunidad de Red Hat, recalcé en una entre-
vista que "es una figura que se centra en hacer
la vida de los colaboradores individuales tan
productiva y tan sencilla como sea posible".
DeKoenigsberg comenta sobre el papel de
dinamizador delacomunidad: Quieres hacer
crecer la base de colaboradores, como sea.
Quieres que tus desarrolladores principales se
orienten a la comunidad, por supuesto. Pero
también quieres que pasen la mayor parte de
sutiempo haciendo lo que mejor saben hacer,
que es (o eso espero) programar. Esto signi-
fica que quieres que sea alguien mds quien se
preocupe de mantener tu comunidad de cola-
boradores feliz y creciente.

Asegurarse de que los colaboradores estan a
gusto y sacan partido de su participacion en
el proyecto es importante porque de otra
manera podrian dejar de contribuir y dirigir
sus energias a otros proyectos. En cualquier
caso, esto lleva a preguntarse qué factores y
valores son importantes para los voluntarios
en proyectos colaborativos. Mark
Shuttleworth, fundador del proyecto Ubuntu,
sugiere que los voluntarios cuentan con en-
contrar las siguientes condiciones [1]:

m Respeto: lacomunidady sus colaborado-
res han de ser respetados y considerados
como corresponde.

m Responsabilidad: los colaboradores de la
comunidad deben tener suficiente autoridad
en el proyecto. Esto es particularmente im-
portante en proyectos liderados por compa-
fias puesto que tienen que equilibrar ese
liderazgo con adjudicar a los colaboradores
externos autoridad e influenciar en la direc-
cion del proyecto.

m Significado: los colaboradores quieren
tener la sensacion de que el proyecto para el
que contribuyen tiene sentido, "quieren sentir
que forman parte de algo que es grande,

importante y bonito". Si un proyectonoda a
los voluntarios la sensacion de que sus apor-
taciones y el proyecto en si mismo tienen
significado, invertirdn su tiempo en un pro-
yecto que si lo haga.

Estos valores son importantes porque estan
fuertemente relacionados con la motivacion
de los voluntarios y la tnica manera de in-
fluenciar el trabajo voluntario es a través de
motivacién. Jim Grisanzio [11], antiguo
dinamizador delacomunidad de OpenSolaris,
hizo algunos comentarios en su blog acerca
deladistincion entre podery liderazgo que son
importantes en este contexto: No se puede
sustituir liderazgo con poder. Los lideres de
voluntarios obtienen cooperacion apelando a
los valores compartidos de la comunidad y
eso es un ejercicio mucho mds exigente que
dictar ordenes con amenazas o forzar a la
gente a echarse atras.

En otras palabras, los dinamizadores de la
comunidad no tienen autoridad sobre las
actividades de colaboradores voluntarios (no
pagados) y tienen que encontrar mejores
modos que el poder para animarlos a trabajar
enciertas actividades. Han de liderarla comu-
nidad escuchando sus necesidades y ayudan-
do al mismo tiempo.

En resumen, la figura de dinamizador de
comunidades es un desafio que incluye mu-
chas tareas y responsabilidades diferentes.
Los dinamizadores de la comunidad
interactian con varios actores y llevan a cabo
muy diversas actividades. No tienen poder
sobre los voluntarios y han de encontrar
incentivos interesantes, como ofrecer un sig-
nificado al proyecto, si quieren motivar a los
voluntarios.

3. Tareas y aptitudes para la
dinamizacion de comunidades
Como puede deducirse deladescripcion de la
figura de dinamizador de la comunidad ex-
puesta anteriormente, un dinamizador de la
comunidad hadellevar a cabo varias y diver-
sas actividades, incluyendo:

m Habilitacion: una de las mas importantes
responsabilidades del dinamizador de comu-
nidades es la de habilitar a la comunidad de
diferentes maneras. Por ejemplo, el
dinamizadordelacomunidad hade ayudara
que esta crezca mediante la captacion de
nuevos miembros para el proyectoy ayudan-
doles a iniciarse. Ademas, el dinamizador de
la comunidad mantendra en mente el "pano-
rama general" del proyecto de manera que
pueda poner en contacto ala gente. Sialguien
ha trabajado o esta trabajando enla solucion
a un problema que alguien mas esta sufrien-
do, pero no se conocen el uno al otro, el
dinamizador de la comunidad podria poner-
los en contacto para que colaboren. Saber qué
estd pasando en todo el proyecto también es
importante porque permite al dinamizador de
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la comunidad sugerir actividades desatendi-
das a nuevos miembros del proyecto. La
comunicacion en general es muy importante
tanto en pequefios como en grandes proyec-
tos y es tarea principal del dinamizador de la
comunidad el hacer circular noticias y mante-
ner a la gente informada de lo que ocurre en
el proyecto. Finalmente, resulta crucial ase-
gurar interacciones saludables dentro de la
comunidad. Muchos proyectos, especialmente
cuandolleganacierto tamafio, atraeran trolls
que aportan energia negativa y hacen perder
tiempo alos colaboradores. Algunos proyec-
tos han adoptado un Cdédigo de Conducta
que gobierna las comunicaciones y las
interacciones dentro del proyecto. Es respon-
sabilidad de todo el proyecto que este Codigo
de Conductasearespetado peroel dinamizador
de la comunidad deberia intervenir si nadie
mas lo hace.

®m Delegacion: como se ha tratado anterior-
mente, la habilitacion resulta una responsa-
bilidad clave. No es responsabilidad del
dinamizador delacomunidadelllevaracabo
todas las tareas del proyecto. De hecho, el
dinamizador delacomunidad deberfa tenerla
precaucion de no ser demasiado activo en
algunas dreas parano desanimarla participa-
cion de voluntarios potenciales. Por ejemplo,
si un proyecto tiene un foro de soporte, el
dinamizador de la comunidad no deberia
responder inmediatamente a todas las pre-
guntas. En su lugar, es deseable que anime a
otros voluntarios a ayudar y que traslade las
preguntas a desarrolladores expertos que
podrian contestarlas facilmente. El
dinamizador de lacomunidad deberia asegu-
rarse de que el foro sirve de ayuda y puede por
supuesto contestar preguntas de vezen cuan-
do, especialmente si nadie mas lo hace.

m Marketing: los dinamizadores de la co-
munidad amenudollegan ajugar un papelde
promotores. Esto podria implicar viajar a
conferencias para hablar sobre un proyectoy
animar a nuevos voluntarios a que se unan.
También puede incluir hablar con la prensa
sobre ciertos aspectos del proyecto. Final-
mente, los dinamizadores de la comunidad
son a menudo encargados de mantener bue-
nas relaciones con otros proyectos y empre-
sas.

m Escuchay observacion: una de las venta-
jas clave de tener una comunidad grande es
recabar sugerencias y opiniones de un gran
nimero de personas con puntos de vista
diferentes. Esresponsabilidad del dinamizador
de comunidades escuchar las necesidades y
lasideas delos colaboradores y asegurarse de
queesasreflexioneslleganala gente adecuada
dentrodel proyecto o dentrode laempresaque
lo promueve. Ademds de escucharalacomu-
nidad, el dinamizador de comunidades hade
comprobar que las sugerencias son tenidas en
cuentay que se hace algo al respecto de ellas.
m Creacion de una visién: como ya se ha
expuesto, los voluntarios necesitan una mo-
tivacion clara para contribuir a un proyectoen

lugar de hacerlo a otro. El dinamizador de la
comunidad ha de ayudar a crear una cultura
comun para la comunidad asi como una
visién del proyecto. Es importante recoger
sugerencias delos colaboradores y tenerlasen
cuenta alahora de hacer avanzar la comuni-
dad en una direccion determinada.

®m Informacion: el dinamizador dela comu-
nidad ha de estar al tanto e informar a la
empresa sobre el estado de salud de la comu-
nidad. Al mismo tiempo ha de utilizar esta
informacion con miras a mejorar la comuni-
dad.

Basandonos en estas actividades, las aptitu-
des que se pueden derivar como vitales paraun
dinamizador de comunidades son varias:

® Comunicacion: el dinamizador de la co-
munidad es un comunicador. Ha de
interactuar con usuarios, desarrolladores,
colaboradores y otros actores interesados o
implicados en el proyecto. Ha de poner al dia
a la gente de lo que estd ocurriendo en el
proyecto y trabajar junto con representantes
de otros proyectos, compafiias o conla pren-
sa. Bsesencial tener habilidades paralaescri-
tura y muy recomendable saber hablar en
publico. Mas aun, puesto que muchos pro-
yectos grandes son normalmente internacio-
nales, es muy (til que los dinamizadores de
comunidades conozcan y sepan como tratar
con otras culturas de modo que colaborado-
resde otras culturas se sientan bienvenidos al
proyecto.

m Marketing: dar a conocer el proyecto es
muy importante para atraer nuevos colabo-
radoresy potencialmente también para atraer
otros recursos, como financiacion. Aunque
noes habitual que el dinamizador delacomu-
nidad haga marketing en el sentido tradicio-
nal, no es raro que se le haga responsable del
"marketing de la comunidad".

m Coordinacion: organizar actividades va-
rias esotradelasresponsabilidades clave para
los dinamizadores de comunidadesy por eso
han de ser buenos coordinadores. Por ejem-
plo, puede que tengan que organizar eventos
tales como reuniones de usuarios, realizar el
seguimiento de tareas que hande serllevadas
a cabo ¢ identificar quién estd al cargo de
cudles.

m Habilidades técnicas: aunque el
dinamizador de comunidades no es una figu-
ratécnica, siempre ayuda saber algunos deta-
lles técnicos. Esto es especialmente ttil para
entender problemas técnicos o retos dentro
del proyecto y asi poder ayudar a nuevos
voluntarios a encontrar el drea en que pueden
participar mejor. Las habilidades técnicas
pueden también ayudar cuando el dinamizador
delacomunidad quiere montar un foronuevo
ocualquierotrainfraestructura parael usode
la comunidad y el resto de la gente esta
demasiado ocupado con otras cosas.

m Paciencia y buena disposicion: el
dinamizador dela comunidad ha de escuchar
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a muchos colaboradores e interactuar con
gente que es nueva en el proyecto y por tanto
no estd familiarizada con sus practicas y su
cultura. Ademas, hacer crecer la comunidad
puede llevar mucho tiempo [12]. Es por esto
que la paciencia y la buena disposicién son
virtudesimportantes para un dinamizador de
la comunidad.

m Estar visible y estar presente: como ya se
ha comentado, el dinamizador de la comuni-
dad no deberia contestar todas las preguntas
del foro o resolver los problemas de todo el
mundo. Perohadeestardisponible y visible de
manera que los colaboradores sepan que
siempre tendrdn alguien a quién recurrir si
tienen un problema. Foster [13] argumenta
que ser un dinamizador de comunidadesnoes
"un trabajo de 9 a 5", en parte porque ha de
responder inmediatamente cuando hay una
crisis y en parte porque las comunidades
internacionales a menudo engloban muchas
zonas horarias.

4. Actividades para crear comuni-
dad

Existen muchas maneras de construiry hacer
crecer una comunidad. Citamos a continua-
cion varias actividades comunes empleadas
por proyectos de software libre para dar una
vision general del tipo de actividades que
resultan adecuadas.

®m Reuniones cara a cara: mientras que el
trabajo diario en proyectos de software libre
sellevaacabotipicamente a través de Internet,
las reuniones cara a cara han mostrado ser
muy utiles por varias razones. Una deellas es
que son muy efectivas, especialmente cuando
dan lugar a una lluvia de ideas o a resolver
problemas conocidos. Otra razén es que las
reuniones presenciales permiten que gente,
que normalmente interactta por Internet, se
conozcaen persona. Estopuede ayudarmucho
a la colaboracion futura, motiva a la gente y
ayuda a crear un sentimiento de comunidad
mas fuerte.

m Standsen conferencias: pueden servir para
conseguir nuevos voluntarios y permiten la
interaccion entre desarrolladores y usuarios.
Iraconferenciasy ferias puede serunabuena
motivacion para los desarrolladores porque
pueden conocer a la gente que usa su soft-
ware, y también para muchos usuarios resul-
ta grato conocer a los desarrolladores del
software que utilizan. Encontrarse con los
usuarios es también muy buena manera de
obtener sugerencias paramejorar el software.
m Formacion en Internet: varios proyectos
hanempezadorecientemente aorganizareven-
tos especiales para recién llegados que estén
interesados en conocer mas acerca del proyec-
to y de como contribuir. Por ejemplo, la
OpenSUSE Community Week consiste en
varias sesiones de formacion acerca de diver-
sos aspectos de OpenSUSE. La formacion se
imparte através de IRC (Internet Relay Chat),
un sistema de chat a menudo utilizado por
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proyectos de software libre como medio vital
de comunicacion.

m Reunionesdecazadeerrores*: otra mane-
ra de facilitar que los recién llegados partici-
pen y de conseguir que algunos voluntarios
colaboren de manera regular es organizar
eventos (presenciales o a través de Internet)
durantelos cuales se analizan y reparan erro-
res en el software. Estos eventos son a menu-
do coordinados por algun experto del proyec-
to en el control de calidad® y junto a muchos
otros desarrolladores experimentados que
ayudan a los nuevos colaboradores a empe-
zar arreglando su primer fallo en el codigo.
Esto puede convertirse en una muy buena
motivacion paralos novatos que bien podrian
decidir involucrarse mds en el proyecto.

®m Boletin de noticias: publicar anuncios y
noticias sobre el proyecto de manera regular
es una estupenda manera de mantener a la
comunidad informada sobre el desarrollo del
proyecto. Elboletin de noticias puede ademas
ser utilizado para publicar peticiones de ayu-
daoparapromoveractividades que los usua-
rios pudieran encontrarinteresante.

Como se ha mencionado anteriormente, es-
tos son solo algunos ejemplos de actividades
que los proyectos de software libre utilizan
con éxito para construir sus comunidades. De
alginmodo, las actividades que saldran bien
dependerdn delas particularidades del proyec-
to. Pero parece sensato observar otros pro-
yectos para obtener ideas de actividades que
pueden llevarse a cabo.

5. Conclusiones

Los proyectos de software libre se han apoya-
do siempre en comunidades de colaboradores
que mejoran el software. Debido al incremen-
todel tamano delas comunidadesy delinterés
comercial en las mismas, el papel de
dinamizador de la comunidad estd ganando
relevancia. Un dinamizador dela comunidad
puede actuar como el enlace entre laempresa
y la comunidad y puede asegurarse de que
haya una buena relacion entre las dos. La
figura del dinamizador dela comunidad com-
prende actividades diversas, desde la habilita-
cion hasta la promocion. Este amplio con-
junto de responsabilidades se refleja en las
aptitudes que un dinamizador de la comuni-
dad deberia poder poner sobre lamesa, inclu-
yendo muy buenas habilidades parala comu-
nicacionyla organizacion asicomo paciencia
y buena disposicion.
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" En el original se utiliza el término community
manager, que hemos optado por traducir como
dinamizador de la comunidad en la version en
castellano.

2 Del original user innovation, se refiere al término
acunado por Eric von Hipple para describir la
innovacion llevada a cabo por los usuarios y
consumidores finales en lugar de por los provee-
dores.

3 Nuevamente,, community manager en el original.
4En el original Bug squashing parties . Hace alusion
al doble sentido de la palabra en inglés bug que
generalmente se traduce como bicho pero ademas
sirve como sinonimo de error en argot informatico.
Por otro lado, el uso que se hace de squash en este
contexto, significa aplastar. De modo que la frase
original se podria haber traducido literalmente
como "comitiva de aplastamiento de bichos". Pero
lo que se describe es una reunion en la que los
desarrolladores dedican a buscar y solucionar
errores en el codigo.

5 De las siglas QA (Quality Assurance) en el
original.
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1. Introduccion

Unade las mayores contribuciones ala revo-
lucién tecnoldgica del siglo XX ha sido la
popularidad que han alcanzado los métodos
de colaboracion colectiva. Internety algunos
de sus servicios mas famosos, como Flickr,
Wikipedia o Facebook, son resultados de la
cooperacion. Asimismo, estos servicios se
han convertido en paradigmas colaborativos
[1][2]. Mucho antes, comunidades de codi-
go abierto como Debian, Linux kernel, Apa-
che, Mozillau OpenOffice ya habian definido
el modelo de colaboracion para el desarrollo
del software y produjeron la infraestructura
requerida [3][4] para soportar una comuni-
dad de desarrolladores de ambito mundial.

No obstante, existen todavia muchos proble-
mas complejos [5] cuya solucion pasa por la
definicion de mecanismos colaborativos en-
trelos agentes interesados en resolverlos. Por
ejemplo, la gestion de la investigacion cienti-
fica, el desarrollo tecnoldgico y, ain mas
complicado, los procesos de innovacion con-
tindan sin ser resueltos. Asi, podemos encon-
trar todavia algunos escenarios donde parece
dificil definir modelos de colaboraciéon, como
por ejemplo las colaboraciones entre empre-
sas,donde la competitividad parece inherente
al mercado.

Es en este contexto, en la busqueda de solu-
ciones para promover la productividad, la
ventajacompetitivaylas estrategias efectivas
para competir en el mercado del software,
donde surgié la Comunidad de software libre
Morfeo en la que estdn implicados todos los
interesados en los procesos de [+D+i.

El proyecto Morfeo [6] es un ecosistema
tecnoldgico y econdmico compuesto por
empresas, administraciones publicas, univer-
sidades y grupos de investigacion, centros
tecnologicos y grupos industriales, y peque-
fas y medianas empresas (PYMES). Todas
estas organizaciones estdn implicadas en la
investigacion, el desarrollo ylainnovacionde
la produccion tecnoldgica, y comparten los
siguientes objetivos:

m [a promocién de estandares abiertos y
plataformas de software.

m La definicion de modelos de negocio ba-
sados en las tecnologias licenciadas como
abiertas.

®m [a promocion de los mercados competi-
tivos de provision tecnoldgica como medio
paralograr soluciones innovadoras, produc-
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Resumen: Morfeo es una comunidad de Software Libre, cuyos miembros son grandes empresas,
administraciones publicas, universidades y centros de investigacion, centros tecnoldgicos y pequenas y
medianas empresas. Todos ellos comparten el principio de que el Software Libre es una estrategia efectiva
para mejorar los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion de la tecnologia (software). El
software de plataformas permite definir modelos de negocio viables y relaciones win-win que impulsan la
colaboracion. MyMobileWeb, ezWeb y las contribuciones de CENATIC y OpenFwPA, framework de e-
Administracion del Principado de Asturias, son casos de éxito de produccion tecnoldgica en la Comuni-
dad Morfeo. No obstante, la mejora de la comunicacion interna/externa, el desarrollo de nuevas herra-
migntas que soporten la colaboracion entre empresas y la busqueda de soluciones para otros problemas
complejos de colaboracion empresarial tales como la produccion de estandares o el desarrollo empresa-
rial, constituyen retos actuales de la Comunidad Morfeo.
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cion tecnologica mas baratay evitar situacio-
nes de oligopolio/monopolio.

Cada miembro tiene su propia motivacion
(beneficio derivado de la cooperacion) para
participarenlas actividades dela comunidad,
como por ejemplo:

®m Las universidades y grupos de investiga-
cién pueden complementar (mds o menos)
sus investigaciones con actividades de trans-
ferencia tecnologica realizadas por grandes
empresas y PYMES.

®m [asadministraciones publicas,comogran-
des consumidoras de tecnologia y a veces
también proveedoras de ella, necesitan una
gran base de proveedores/clientes y mejorar

sus posiciones para definir estdndares de ad-
ministracion electronica.

®m Lasempresas consiguen masas criticas en
sus inversiones tecnoldgicas reduciendo el
riesgo de adopcion tecnologica.

m Pequenas y medianas empresas pueden
participar en la tltima parte de la cadena de
valor disminuyendo el riesgo de crear nuevos
servicios y productos. En otras palabras, las
PYMES pueden acceder a las actividades de
I+D+iyvencersusrestricciones financieras.

2. El proyecto Morfeo

Afinales del ano 2004, el Proyecto Morfeo fue
creado conjuntamente por Telefénica Inves-
tigacion y Desarrollo (TID), una compatfiia
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Modelo basado en la Maodelo Modelo 0SS de
liberacion de codigo Open Innovation estrategias de innovacion
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Figura 1. Evolucion del modelo de la Comunidad Morfeo.

que pertenece al grupo Telefonica, la Univer-
sidad Politécnica de Madrid (UPM) y la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC). La
iniciativa persiguio demostrarlaviabilidad no
solo en el uso del software de codigo abierto
enlasindustrias sino también en la participa-
cion de las compafiias en el desarrollo del
software de codigo abierto. La evolucion de
la comunidad muestra como fueron toma-
dos diferentes enfoques para alcanzar los
objetivos de Morfeo (ver figura 1).

Desde mitad del ano 2004 hasta el
final del 2005: liberacion de cédigo
Durante ese tiempo, Telefonical+D fue ayu-
dado porla URJCyla UPM en el proceso de
liberacion de proyectos de software internos
(privativos) para convertirlos en proyectos de
cddigo abierto. Fueron liberados; TidOrbJ,
una implementacioén en Java de un Object
Request Broker de Corba, SmartFlow, un
motor de estados basado en redes de Petri, y
MyMobileWeb, un marco para desarrollar
contenidos web para dispositivos moviles.
Todos ellos eran productos maduros con

unahojaderutacercanaal final eintensamen-
tevalidados dentrodel grupo Telefénica. Los
principales retos fueron construir alrededor
de esos productos una comunidad (tradicio-
nal) dirigida principalmente a desarrolladores
voluntarios. Para hacer esto, por ejemplo, se
cred una forja de comunidad [7], que es una
herramienta colaborativa para el desarrollo
del software.

Hoy endia, se puede decir que el éxito de esta
estrategiano ha sido uniforme. Mientras que
para TidOrby SmartFlow fue imposible crear
unacomunidad, MyMobileWeb ha tenido un
éxito destacable ya que en torno a esta tecno-
logia existe una comunidad pequena, pero
activa formada por desarrolladores en todo
el mundo. La conclusion principal que obte-
nemos de esta etapa es que es muy dificil
mezclar en la misma comunidad socios in-
dustriales, sin experiencia en el desarrollo de
software de codigo abierto, con miembros de
la comunidad OSS (Open Source Software)
tradicional, con importantes prejuicios hacia
las compafiias y sus necesidades e intereses.

1 3000 DOHE
9.7 50,000E

. F
6500.000€ g

33250 000
2005 o€
Morfeo AT | MMYWSEurcka Vulcano (EzForge)
SmartFlow B wWasup B Er'VWeb
MM W-Tracoar FAST AACC Iberoamérica
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Figura 2. Evolucion del presupuesto total de Morfeo (© 2008 Javier Soriano).
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Desde 2006 hasta el final del 2007:
construir una comunidad de innova-
cion abierta

En la mitad del 2005, el Board de 1a Comu-
nidad Morfeo se dio cuenta de las dificultades
de mezclar la vision tradicional del OSS con
laindustriaen Morfeo. El principal problema
fue un desconfianza mutua: los usuarios
tradicionales de software de codigo abierto
no tenfan confianza acerca delaintencion de
la industria y como esta podria contribuir a
la comunidad de OSS; por otra parte, la
industria tuvo problemas para adoptar la
tecnologia de codigo abierto tanto en el so-
porte de sus procesos de negocio como en la
entrega de servicios y productos, principal-
mente debido al poco conocimiento sobre la
tecnologia OSS y su proceso de desarrollo.
Por lo tanto, se opt6 por cambiar de estrate-
gia: construir una comunidad de innovacién
abierta [8] para organizaciones que partici-
pan en procesos de I+D+i. Asi, Morfeo
empez0 a construir un ecosistema de investi-
gacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica
consuficiente calidad como para seraceptada
bajo criterios industriales. La respuesta fue
inmediata: los implicados en I+D+i encon-
traron un esquema para resolver el riesgo en
laactividades relacionadas conla administra-
cién tecnoldgica. Como resultado, Morfeo
tuvo que definir nuevas reglas para fomentar
la participacion con nuevos canales de comu-
nicacion ynuevas infraestructuras. También,
por ejemplo, se hizo una remodelacion de la
comunidad adaptada a las nuevas clases de
miembros que empezaron a formar parte de
ella. Esta vez los resultados fueron bastante
distintos. Desde 2006 hasta ahora, Morfeo
ha incubado muchas propuestas de [+D+i.
Muchas de ellas han tenido financiacion pu-
blica y el total del presupuesto ha estado en
torno alos 25 millones de euros. El progreso
de los presupuestos se puede ver en la figura
2.
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Figura 3. Centro de Competencia de Morfeo.

Desde 2008 hasta ahora: Estrategia
0SS para la innovacion

Desde luego, la historia previa ha mostrado
como la estrategia de software de codigo
abierto puede ser usada para crear un esque-
ma de colaboracion no competitiva entre las
organizaciones. Porlo tanto, fuelogico abor-
dar nuevos desafios para intentar aplicar es-
tas estrategias a otros problemas complejos
enlasrelaciones entre empresas. A finales de
2008, los miembros de Morfeo empezaron a
trabajar en nuevos problemas: los procesos
de estandarizacion, el desarrollo de servicios
profesionales basados en la tecnologia OSS
yeldesarrollo de facilidades en las relaciones
empresariales para las PYMES. Estas tres
iniciativas han recibido los siguientes nom-
bres: Morfeo Open Alliance, Centro de Com-
petencia Morfeo y Morfeo Base.

Morfeo Open Alliance es una iniciativa para
crear un consorcio de empresas que compar-
tan una vision comun de las tecnologias y de
sus arquitecturas asociadas. Ademads, este
consorcioacuerda unas especificaciones abier-
tasy potencia las implementaciones de codi-
goabierto delos componentes en la arquitec-
tura acordada. Este modelo de colaboracion
acelera la definicion de estandares lo que se
traduce en un periodo de tiempo mds corto en
la comercializacion y en un bajo riesgo de

inversion tecnoldgica. La iniciativa ha sido
probada en un dominio especifico: Service
Front-end [9].

El Centro de Competencia Morfeo [10] es
una iniciativa para fomentar el desarrollo de
servicios profesionales basados en tecnolo-
gias OSS. El concepto del centro de compe-
tenciaen OSS fue introducido por el proyecto
QualiPSo [11] como un modo de "dirigir
ayudas a las industrias y gobiernos en busca
de abastecimiento innovador y competitivo,
estimulando el uso de software de codigo
abierto flexible y de bajo precio para desarro-
llar sistemas de informacion viables e
innovadores". El centro de competencia
Morfeo es una propuesta para serincluida en
la Red QualiPSo de centros de competencia.
El centro de competencia pretende impulsar
la adopcion del OSS para fomentar el desa-
rrollo de servicios profesionales de tecnolo-
gias de OSS que pueden ayudar a reducir el
riesgo de la adopcion de OSS enlaindustria.
La figura 3 muestra su estructura y modelo
de negocio.

Finalmente, Morfeo Base [12] eslainiciativa
paraaumentar el desarrollo econdmico delas
PYMES. Morfeo en esta propuesta estd tra-
bajando en la definicion de las estrategias de
modulacién de las cadenas de valor bajo

~, Capitulo

Figura 4. Modelo organizativo de Morfeo.

aproximaciones colaborativas. Como caso
especial,lacomunidad estd tratando de desa-
rrollar una estrategia especifica basada en la
comoditizacion de soluciones software (la
Ley de Christensen [13]) y trasladar valores
afiadidos desde los productos (vendiendo
licencias) hasta los servicios (pago por uso).
Esto permitiria crear un ecosistema de las
PYMES alrededor de las comunidades OSS.

3. La estructura de una comuni-
dad de innovacion abierta

La estrategia actual del Proyecto Morfeo
estd basada en una estructura especifica de
comunidad. Esto es asi porque la Comuni-
dad Morfeo no es como el resto de las comu-
nidades de codigo abierto. Morfeo no esta
compuesta principalmente por voluntarios y
desarrolladores individuales de software sino
poragentes delos procesosde [+ D +i. Tam-
bién, la clase de instituciones que forman
parte de la comunidad hacen de Morfeo la
unica comunidad con dicha estructura.

La comunidad estd organizada en proyectos
y capitulos (ver figura 4). Un capitulo no es
mads que una agrupacion de proyectos que
tienen alguna clase de relacién entre ellos.
Cadaproyecto tiene sus propias reglas debido
a que Morfeo es muy flexible en ese criterio.
En el Proyecto Morfeo no hay que pagar
ninguna cuota por ser miembro, tan solo
seguir estas tres condiciones:

1) Tecnologialibre: los resultados del proyec-
to deben ser libres bajo el criterio OSI [14].
2) Gestion dela Propiedad Intelectual defini-
da: Asi, los contribuidores potenciales pue-
den conocerlas condiciones de colaboracion.
3) Fuerte mentor: La propuesta de proyecto
deber serliderada almenos por unaorganiza-
cién como una empresa, universidad o grupo
deinvestigacion, una administracion publica,
un centro tecnoldgico o una PYME.

Incluso para aquellos proyectos que no cum-
plen con la tercera condiciéon, Morfeo les
ofrece una comunidad mas tradicional cono-
cidacomo Morfeo Bazaar. En cualquier caso,
para estar en Morfeo, el "futuro" miembro
debe enviar una solicitud de alta de proyecto
enlaque tiene que rellenarlos objetivos y una
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descripcion clara del proyecto, el consorcio, la
licencia y la politica de gestion de propiedad
intelectual. Después de las validaciones, el
proyecto se convertird en un proyecto Morfeo
ylos participantes en el consorcio del proyec-
to entrardn a formar parte de la Comunidad
Morfeo.

Cada proyecto tiene un representante en la
Asamblea General donde el Board informa
cada afio acerca del estado de la comunidad,
comparten roadmap (hoja de ruta), nuevas
propuestas de servicios horizontales, nuevos
proyectos y miembros. El Morfeo Boardes el
comité ejecutivo de la comunidad formado
por miembros permanentes, COmo por ejem-
plo, los miembros fundadores o permanen-
tes, los representantes de proyectos elegidos
para ser miembros del Boardy consultores,
que son profesionales prominentes de OSS
con gran habilidad asesora. El Board esta al
cargodeidentificar nuevas estrategias de OSS
y de introducir nuevos servicios para fomen-
tar la colaboracion entre los miembros de
Morfeo. Finalmente, la Oficina Morfeo es la
encargada delas actividades diarias como son
el mantenimiento de la infraestructura, la
administracion de los proyectos que se aprue-
ban, las tareas de comunicacion, etc. La
oficina Morfeo apoya al Board dandole infor-
macion para la toma de decisiones.

4. Produciendo tecnologia de in-
novacion abierta

Actualmente Morfeo tiene diferentes proyec-
tos tecnologicos, reflejandola evolucion dela
comunidad. Asi, podemos encontrar los si-
guientes tipos de proyectos:

m Proyectos heredados: MyMobileWeb [15]
"es una plataforma de software de bajo-coste,
modular, basado en estdndar abiertos que
simplifica el desarrollode aplicaciones web de
alta calidad para méviles y portales. Propor-
ciona una mejora en los contenidos y en las
adaptacionesdelasaplicaciones". Inicialmente
fue desarrollado por TelefénicaI+Dylibera-
do como un proyecto OSS cuando comenz6
lacomunidad. Después de eso, MyMobileWeb
hasido capaz de crear una comunidad alrede-
dor suyo. Esté liderada por Telefonica [+D
y es una de los pocos casos de éxito de esta
clase de proyectos.

®m Proyectos de innovacion abierta: EzZWeb
[16] es una plataforma mash-up que cuenta
con mecanismos enriquecidos de comunica-
cion entre gadgets y que permite construir el
front-end de una nueva generacion de arqui-
tectura SOA. Es asimismo la propuesta de
Morfeo de front-end de lanueva Internet del
futuro. La plataforma ha sido desarrollada
desde cero en el ambito de la comunidad.
Dentro del proyecto participan muchas orga-
nizaciones, principalmente PYMES, pero tam-
bién trabajan con universidades y administra-
ciones publicas. Este proyecto estd liderado
por Telefonica I+D aunque actualmente hay
otras empresas que se estan implicando enla

tecnologia EzZWeb. Claramente se puede decir
que éste es otro de los logros en los proyectos
de la comunidad de innovacion abierta.

® Proyectos comunitarios: el capitulo
CENATIC[17]1yOpenFWPA [18] son ejem-
plos de proyectos comunitarios. En estos
casos las administraciones publicas o las
agencias publicas establecieron un marco de
trabajo con la Comunidad Morfeo. Ellos
ofrecen claras estrategias de adopciones de
OSS o tecnologia OSS para la
implementacion de la administracion electro-
nica, mientras que Morfeo ofrece una activa
comunidad de organizacionesimplicadas en
procesos de [+D+i. Esta clase de proyectos
no estan liderados por ninguno de los miem-
bros fundadores, sino por organizaciones
externas que selecciona la Comunidad
Morfeo paraincubar esta clase de proyectos.
Los proyectos comunitarios son un ejemplo
del efecto expansivo que tiene la comunidad
que sereflejaen un entorno de soporte tecno-
logico.

5. Conclusiones

El Proyecto Morfeo ha conseguido algunos
éxitos importantes en estos afios. Morfeo ha
sido capaz de definir estrategias efectivas de
OSS para la gestion de la innovacion. Se ha
construido un entorno de innovacion abierta
donde la gestion de la propiedad intelectual
abiertaybasadaen licenciamiento libre es un
aspecto fundamental. Ademds, Morfeo es un
referente en el programapublicode [+D+iya
que hallegado a ser un verdadero entorno de
transferencia tecnoldgico, fomento empresa-
rial y crecimiento econdmico. A pesar de que
Morfeo comenzé siendo una iniciativa de
ambito espafol, actualmente, tiene un reco-
nocimiento también europeo. La comunidad
ha empezado a colaborar en Latinoamérica
con la incorporacion de una nueva red de
oficinas en Iberoamérica (Brasil, Argentina,
Uruguay, Paraguay y Chile).
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1. Introduccion

En las dltimas décadas, los proveedores de
sistemas empotrados han introducido la In-
genierfa de Lineas de Producto con el objeto
de mejorar la gestion de la diversidad de sus
productos asi como para reducir el esfuerzo
dedesarrollo. Elmovimiento haciala Ingenie-
rfade Lineas de Producto normalmente tiene
por objetivo la reutilizacién a gran escala,
llevando alareduccion de costesy del periodo
de comercializacion asi como a la mejora de
la calidad y la reduccion de los costes de
mantenimiento.

LaIngenierfade Lineas de Producto Software
es un medio de desarrollar aplicaciones soft-
ware usando plataformas y personalizaciones
masivas. Las personalizaciones en masa per-
miten la produccion eficiente y rapida de un
productoindividualizado parael cliente. Los
artefactos utilizados para los diferentes pro-
ductoshande serlosuficientemente adaptables
paraencajar enlos diferentes sistemas que se
producen en lalinea de producto. Esto supo-
nelanecesidad de gestionarla variabilidad de
todoslos artefactos delalinea de produccion.
Especificamente una linea de producto gene-
ralmente define la plataforma de una arqui-
tectura, sus componentes y las herramientas
de apoyo para proporcionar una gestion del
cambio (variabilidad) eficiente vy
estandarizada.

Otrastendencias enla Ingenieria del Software
no estan siempre relacionadas con lineas de
producto software. Sin embargo, la aplica-
cion de estas metodologias en una organiza-
cion quelas desarrolle podria ser beneficioso,
Asimismo, otros enfoques de la Ingenieria del
Software podrian beneficiarse de laintroduc-
cién de principios basados en el desarrollo de
lineas de Producto. Esto dltimo aplica al
desarrollo de software libre como un modelo
valido y eficiente de desarrollo de software.

Existen diferentes opciones alahora de desa-
rrollar software libre. Sin embargo, el deno-
minador comun de todas es que un grupo
distribuido de personas trabaja conjunta-
mente parar generar software. La principal
diferencia conelenfoque basadoenlineas de
Producto es quelas comunidades de desarro-
llode software libre tienen motivaciones pro-
pias y especificas tratindose a menudo de
desarrollos con el tinico objetivo de ofrecer
solucion a un problema determinado y de
compartir esta solucion con otros.
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Aplicacion de los principios
del software libre
en lineas de producto

Traduccién: Tomas Aguado Gémez (GSyC/LibreSoft, Universidad Rey Juan Carlos)

Resumen: la Ingenieria de Lineas de Producto mejora la gestion de la variabilidad y la reutilizacion de
Sistermas empotrados. Ayuda a explotar la personalizacion en masa con el objeto de presentar al cliente un
producto individualizado. Sin embargo la Ingenieria de Lineas de Producto también ha llevado a procesos
de desarrollo muy densos y a la necesidad de una planificacion global para un rango completo de
productos (una linea de producto). El desarrollo de soffware libre no ha tenido un impacto profundo en
las compariias de desarrollo de sistemas empotrados, en parte debido a que la cultura inherente al
desarrollo de software libre no se mantiene demasiado fiel al establecimiento de procesos de desarrollo
pesados y de planificacion global. Sin embargo ambos esquemas de desarrollo necesitan (a menudo) de
desarrollo distribuido, y es en este punto donde ambos pueden aprovechar los logros del otro. Este
articulo investiga las diversas opciones en las que el software libre y las metodologias de desarrollo
asociadas pueden utilizarse para reducir los problemas que aparecen en el desarrollo distribuido asi como
para aumentar la calidad del software resultante. Una pequenia parte del articulo estudia las opciones
disponibles para que el software libre se beneficie de las metodologias de gestion de la variabilidad de las
lineas de producto software y de este modo aumentar las posibilidades de personalizar los productos
resulfantes.

Palabras clave: comercializacion, fuente interna, gestion del cambio, lineas de producto software,
software libre.
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en 1984 en la Universidad de Amsterdam y desde entonces ha trabajado para Philips. Sus intereses mas
recientes incluyen las metodologias de desarrollo software y arquitecturas, principalmente metodologias
orientadas a componentes y objetos. En 1991 se implico en el desarrollo de una Linea de Producto dentro
de Philips, aspecto en el que ha trabajado hasta el dia de hoy. Fue jefe de proyecto en tres proyectos ITEA
sucesivos que versaban sobre Ingenieria de Lineas de Producto, y posteriormente en desarrollo distribuido
incluyendo metodologias de desarrollo de software libre. Como parte de estos proyectos fue miembro del
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sistemas empotrados. En este proyecto ha organizado gran cantidad de talleres sobre Software Libre y
Lineas de Producto. Es coautor de diversos libros y numerosos articulos sobre estos temas.

No existe un dnico beneficio a la hora de  producto. Se basa en los resultados obteni-

aplicar conceptos del software libre ala Inge-
nierfa de Lineas de Producto. Del mismo
modo, debido al diverso uso que se hace del
software libre, la Ingenieria de Lineas de Pro-
ducto puede ser atractiva paralas comunida-
desdedesarrollode software libre. Sin embar-
go, muchasdelas pricticas seguidas desde el
enfoque de Ingenierfa de Lineas de Producto
noencajan conlas seguidas enlas comunida-
des de software libre. Por ejemplo los proce-
sos gestionados no son siempre viables o
aceptados. Siempre serd beneficioso combi-
nar las ventajas de ambos enfoques aunque
esto no serd posible si no se eliminan estas
incompatibilidades. Actualmente, existe una
interaccion limitada entre las comunidades de
software libre y las de desarrollo de lineas de
producto, aunque este interés ya ha sido
plasmado en anteriores estudios [3].

Este articulo investiga las relaciones entre el
software libre y el desarrollo de lineas de

dosenel proyecto COSIde ITEA [5]. A partir
de este estudio se pueden establecer las si-
guientes conclusiones:

®m [mplantarunalineade producto software
implicarealizar una graninversion, planifica-
ciones amuy largo plazo, gestion explicita del
cambio y desarrollo distribuido.

®m La industria informatica usa el software
libre como medio para obtener software de
calidad de manera rentable. Esto ayuda a
reducir costes compartiendo esfuerzos, y dis-
minuye el tiempo de desarrollo del proyecto a
través de metodologias agiles de desarrollo;
todos estos procedimientos constituyen en s
mismos una manera distribuida de concebir
y desarrollar sistemas.

m El problema de la paralelizacion en el
ambito del desarrollo distribuido es la princi-
pal inspiracion para intentar combinar las
practicas de Software Libre y de la Ingenieria
de Lineas de Producto.
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Figura 1. Procesos de Ingenieria de Lineas de Producto.

En este articulo se analizan los diferentes
aspectos dela Ingenieria de Lineas de Produc-
to, y se relacionan con practicas de Software
Libre. El articulo finaliza con un resumen de
la aplicacion de practicas de Ingenierfa de
Productosen el desarrollo de Software Libre.

2. Conceptos basicos de Ingenie-
ria de Lineas de Producto

2.1. Dos procesos de desarrollo

La Ingenieria de Lineas de Producto hace
énfasis en la separacion entre los conceptos
construir una plataforma robustay crear en
un corto espacio de tiempo aplicaciones
personalizadas para el cliente. Estos dos con-
ceptos conducen a dos procesos
interrealacionados de desarrollo. (ver figura
1):

m Establecimiento de la plataforma (Inge-
nierfa de Dominio), incluyendo la definicion
de caracteristicas comunes y de variabilidad
de todos los elementos que componen la linea
de producto.

m Derivacién de aplicaciones (Ingenieria de
Aplicacion), incluyendo la vinculacion de la
variabilidad en las aplicaciones.

Laseparacion en estos dos procesos también
indicala separacion de los dos problemas mas
importantes relacionados con la gestion del
cambio. La Ingenieria del Dominio es respon-
sable de asegurar que la variabilidad es la
apropiada para el desarrollo de aplicaciones.
La Ingenierfa de Aplicacion se focaliza en el
desarrollo de sistemas individuales sobre la
plataforma. Reusa la plataforma y vincula a
las aplicaciones. Estos dos procesos estan
pensados para funcionar de manera desaco-
plada pero sincronizados por las

implementaciones de la plataforma. Debido
a que estos dos procesos estan débilmente
acoplados pueden ser gestionados por mode-
los de ciclo de vida totalmente diferentes.

2.2. Variabilidad

LalIngenieriade Lineas de Producto Software
[16][11] tiene por objetivo apoyar un amplio
espectro de productos, orientados a diferen-
tes clientes especificos. Envez de comprender
cada sistema individual por simismola Inge-
nierfade Lineas de Producto Software obser-
valalinea de producto como un todoy sobre
éstela variacion de todos los sistemas indivi-
duales. Igualmente importante es conocer las
caracteristicas comunes de todos los compo-
nentes que se gestionan en una linea de pro-
ducto. A través de esta Ingenieria se deben
gestionar tanto las caracteristicas comunes
comolavariabilidad. Lavariabilidad se define
mediante la Ingenieriade Dominioy se explo-

ta durante la Ingenieria de Aplicacion vincu-
lando las variantes apropiadas. La variabili-
dad se introduce a lo largo de muchas fases
durante el proceso de Ingenierfa de Dominio.

Encadanivel se refinalavariabilidad del nivel
anterior y se introducen caracteristicas adi-
cionales que no son resultado de este refina-
miento. Este proceso se describe en la figura
2. La variabilidad se define inicialmente du-
rante el andlisis delas necesidades de todas las
entidadesimplicadas para ser posteriormente
refinada a lo largo de las siguientes fases dle
proceso. A esto se le denomina variabilidad
interna. Las necesidades especificas de cada
fase llevan a la introduccién de nuevas
variabilidadesinternas.

Establecer la infraestructura de una linea de
producto no es un objetivo en si mismo. El
objetivo primordial es su explotacion a lo
largo del proceso de Ingenieria de Aplicacion.
A esto también se le denomina instanciacion
de la variabilidad. Los siguientes términos,
que describen entidades autocontenidas en
todo tipo de artefactos de desarrollo, son
importantes en la gestion de la variabilidad:
m Punto de Variacion: Describe donde se
encuentran las diferencias entre los sistemas
finales.

m Variante: Lasdiferentes posibilidades que
existen para satisfacer un punto de variacion.

En la mayorfa de los casos los puntos de
variacion no cambian independientemente.
La seleccion de una variante especifica para
un punto de variacion dado, influye en las
opciones posibles para otros puntos de varia-
cion. Para permitir la gestion de la variabili-
dad, es necesario un modelo de variabilidad
para asegurar que se realiza una eleccion
consistente de variantes a lo largo de todos
los puntos de variacion. En propuestas tem-
pranas de modelado de variabilidad, este
modelado se integraba con la notacion sub-
yacente (utilizando por ejemplola herencia).
Sin embargo, se admite comunmente que es
necesario establecer unadistincion claraentre

Stakeholder needs
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Figura 2. Piramide de Variabilidad.
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Figura 3. Desarrollo eficiente y efectivo de software.

el modelo de variabilidad y el del propio
sistema. Esto hace mucho mds sencillo apli-
car ajustes complejos, da un apoyo mejorado
a la toma de decisiones y es mucho mas
escalable [1].

Existen diversas propuestas de modelos de
variabilidad. Los grupos mds importantes
son los Modelos de Variabilidad basados en
Arboles de Caracteristicas [10] y los Mode-
los de Variabilidad Ortogonal (OVM) [16] .

También debe distinguirse entre variabilidad
en el tiempoy en el espacio [2]. Ambos tipos
de variabilidad son posibles con puntos de
variaciony variantes diseiiados y aplicados de
maneraapropiada. Lavariabilidad en el tiem-
po estd asociada a la evolucion de la linea de
productoyrepresentala existencia de diferen-
tes versiones de un artefacto que son validas
en diferentes lapsos de tiempo. Esto ultimo
esta relacionado con el versionado de los ele-
mentosdel sistema. Lavariabilidad en el espacio
esta referida a la existencia de un artefacto en
diferentes formas dentro del mismo espacio de
tiempo. Esto lleva a la existencia de diferentes
configuraciones que conforman sistemas vali-
dos al mismo tiempo. Estas practicas estdn
relacionadas directamente con la Ingenieria de
Lineas de Producto.

2.3. Software libre aplicado a lineas
de producto

Elinterés delas empresas por el software libre
tiene su origen en el reconocimiento del hecho
de que la practica totalidad del software se
estd convirtiendo en una materia prima de
primera necesidad, lo que hace que sea muy
interesante para los desarrolladores de siste-
mas empotrados introducirlo tanto en sus
productos como en las lineas de producto
asociadas.

3. La mercantilizacion del soft-
ware

Como consecuencia de la mercantilizacion
del software [13] gran parte del mismo ha
dejado de estar particularizado para un pro-
ducto concreto. De hecho actualmente no es
comun que un producto software esté desa-
rrollado por una unica compafifa. Por el
contrario, el software se produce en estrecha
colaboracion dentro de la propia empresa y
mads alla de sus fronteras. Mds aun, es muy
comun que software de terceros se integre
como parte del producto propio.

Para la mayoria de los productos y lineas de
producto, Unicamente una pequefa parte'
(5%-10%) del software es diferenciador. Esta
pequena parte es la que proporciona valor
afiadido sobre el producto ofrecido por otras
empresas competidoras. Elresto del software
es mas o menos comtn en el dominio, o
incluso entre diversos dominios. El desarro-
llode software eficiente y efectivo tinicamente
se concentra en la producciéon de médulos
diferenciadores. El software como mercancia
(laparte comun) puede y deberia ser adquiri-
do a terceros, implicando desarrollo distri-
buido y software de terceros como COTS
(Commercial Off The Shelf) o software libre.
Como la Ingenierfa de Dominio estd mds
influenciada por el software puede necesitar
diversos caminos para ajustarse a una aplica-
cionespecifica.

La figura 3 muestra un esquema confron-
tando la tecnologias contra las decisiones
empresariales de construir o adquirir soft-
ware. Las dos esquinas marcadas en la figura
deberian ser evitadas a la hora de desarrollar
tecnologia. La esquina superior derecha de-
beria ser evitada a cualquier precio ya que
implicaria regalar el valor afiadido propio a
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las empresas competidoras. La esquina infe-
riorizquierda también deberia ser evitada para
ahorrarrecursos de desarrollodebidoaquela
parte comun de la tecnologia puede ser obte-
nidade manera mucho masbarata compran-
dola en vez de desarrollandola.

Un desarrollo software saludable estd carac-
terizado por hallarse en el area central de la
figura. El software diferenciador se desarrolla
dentrodela propia organizaciony el software
que da funcionalidades comunes se adquiere
en el mercado o se dispone de €l sin coste
(software libre).

Cualquier software, incluyendo el desarrollo
de lineas de producto, se desplaza de arriba
hacia abajo a lo largo de la figura 3. El
software comienza siendo diferenciador para
algunadelas partesimplicadas. Mas adelan-
te, en un momento dado ese software no
proporciona el suficiente valor afiadido a los
productosy pasa ala consideracion de "basi-
co para el negocio". En etapas posteriores el
software llega a convertirse en commodity
(mercaderia sin valor diferencial).

El desarrollo coherente de software también
se caracteriza por moverse de izquierda a
derecha al mismo tiempo, desde desarrollo
interno a colaboraciones abiertas entre em-
presas. Para evitar alcanzar las situaciones
indeseadas que se han descrito es necesario
realizar estos movimientos de apertura al
ritmo adecuado. Un ejemplo de este movi-
miento es el caso del software DVTk de
Phillips Healthcare? [13] que evolucion6 en
varias etapas desde software propietario y
diferenciador a software libre y commodity
entre 1994 a 2002.

Cada compariia necesita analizar el software
que desarrolla con respecto a la figura 3 con
el objeto de conocer cuando cambiar la ma-
neraenlaque colabora con otras compafiias,
estoes de especial importancia paralas com-
panias que desarrollan lineas de producto.
Debidoalalargavidade unalinea de produc-
to, hay partes de lamisma que constantemen-
te se convierten en commodity, mientras que
la propialinea de producto ha de mantenerse
viva y prospera. Esto requiere un esfuerzo
adicional durante la fase de planificacion y
definicién de recursos. Una complicacion
adicional es el hecho de que las compaiias
tienen un control limitado sobre el software
libre que utilizan en sus desarrollos.

4. Software libre para lineas de
producto

Debido al tamafio del desarrollo, las organi-
zaciones implicadas en desarrollos de lineas
de producto suelen optar por el desarrollo
distribuido que tan eficientemente ha funcio-
nado en las comunidades de desarrollo de
software libre. Ademas, ala hora de reutilizar
software es inteligente no ignorar la gran
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cantidad de software libre disponible. Dentro
del proyecto COSI [5] experimentamos con
casos de estudio enlos que se aprovechabacel
software libre de 5 maneras diferentes:

1) Adopcion de las practicas de desarrollo
dentro del desarrollo de la linea de producto
(desarrollo interno).

2) Usode herramientas de software libre en el
desarrollo de la linea de producto. Esta es la
forma mas sencilla de usar software libre en
lineas de producto.

3) Uso de componentes de software libre en
los productos de la linea de producto. Esto
implica una mayor participacion y planifica-
cion.

4) Liberacion de productos de la linea de
productos. Productos o lineas completas de
producto que fueron inicialmente desarrolla-
dos de manera interna se liberan en comuni-
dades de software libre.

5) Establecimiento de unarelacién simbidtica.
Desarrollando la linea de producto usando
los recursos de una comunidad de software
libre.

4.1. Fuente interna

La fuente interna es una manera de aprove-
charlasventajas del desarrollo distribuido de
lamaneraen que lo hace el software libre, pero
con el deseo de evitar problemas en la plani-
ficacion, la propiedady el control del proyec-
to. Diversas compafifas han adoptado mode-
los de desarrollo basados en fuente interna

[9].

En el modelo de desarrollo de fuente interna
un conjunto de equipos colaboran en un
ecosistema cooperativo. De manera similar
aldesarrollo de software libre el desarrollo de
fuente interna aplica un modelo de coopera-
cion abierto y concurrente. Este modelo im-
plica la propiedad y el control distribuido,
publicaciones tempranas y frecuentes de las
aplicaciones desarrolladas, y canales eficien-
tes yabiertos para realimentacion por parte de
todos los grupos implicados.

Se hace uso de los mecanismos de organiza-
cion que yaestan implantados enlaempresa,
porejemplolos designados parala gestion de
conflictos, definicion de tareas, etc. Elmode-
lo de fuente interna proporciona flexibilidad a
lahorade gestionarlas colaboraciones (esta-
blecerlas, cancelarlas y modificarlas) y tam-
bién es muy titil ala hora de coordinar equipos
y definir sus prioridades a través de fronteras
organizacionales y geograficas. Las compa-
nfas pueden usar este modelo como un paso
intermedio para la integracion de software
libre en sus productos.

El modelo de desarrollo de fuente interna es
el establecido dentro de Phillips Healthcare
[19]. La compafiia entrega una linea de pro-
ducto que implica un amplio conjunto de
productos de imagen médica a sus clientes
(generalmente hospitales) en varias modali-

dades. El grupo de Ingenieria de Dominio
proporciona una plataforma compuesta de
un conjunto de componentes reusables y
reconfigurables basados en una arquitectura
comun. Este grupo abordo6 el problema de
convertirse en un cuello de botella de los
diferentes grupos de Ingenierfa de Aplicacion.
Lasentregasdel grupo de Ingenieriade Domi-
nio se planifican en un proceso con gran
cantidad de personas implicadas, por lo que
el calendario de entregas no puede satisfacer
siempre la planificacion de todos los grupos
deIngenieria de Aplicacion. Las dindmicas del
mercado pueden forzar a cambios en la pla-
nificacion de ciertos grupos de productos y sin
embargo el proceso de planificacion del domi-
nio carece de la flexibilidad para adaptarse a
estos cambios.

Eldesarrollode fuenteinternaestabasadoen
elementos del desarrollo de software libre,
apoyados por un entorno web de desarrollo
abiertoy colaborativo. Desacoplala Ingenie-
riade Aplicacion dela Ingenieria de Dominio
yaque cada grupo de Ingenieria de Aplicacion
puede decidir por simismo sobre la platafor-
ma:

m Usarla tal cual. Esperar a la siguiente
entrega de la plataforma.

m Contribuir con parches. Obtener una ver-
sion anterior de un componente y aplicar
parches de manera opcional.

m Trabajar juntos como un equipo virtual.
Asumirlaresponsabilidad del desarrollo para
los componentes de dominio cruciales para el

grupo.

El principio mds importante del desarrollo de
fuente interna es el de contar con un acceso
sencillo a toda la informacion de la linea de
producto. Del mismo modo que enel caso del
software libre la politica deberd ser publicar
rapido y a menudo para favorecer que los
flujos de informacion entre Ingenierfa de
Dominio y Aplicacion sean lo mas fluidos
posible. Los equipos de Ingenieria de Domi-
nio poseen y desarrollan los componentes de
dominio. A un desarrollador de aplicaciones
se le permite modificar componentes de do-
minio, pero es responsable de dicho cambio.
Elcambio que serealiza podrd ser ofrecido "de
vuelta" alos equipos de Ingenieria de Domi-
nio. El equipo encargado de la gestion de la
plataforma podrd aceptar el parche como
parte de la propia plataforma, haciéndose
responsable a partir de ese momento de dicho
cambio.

Como consecuencia de esto, la implicacion
delos equipos de Ingenierfa de Aplicacion en
lo que respecta al dominio se mejora. Esto
tiene como efecto colateral que la plataforma
se usa de manera mas extensa que antes y se
ajusta mejor a las necesidades de los grupos
de Ingenieria de Aplicacion. La metodologia
de fuente interna permitio la publicacion de
nuevos productos desde 2005 y la reduccion

del tiempo de comercializacion en al menos 3
meses.

Sinembargo este modelo no ayuda aintrodu-
cir software de terceros en lalinea de produc-
to. La fase de colaboracion se limita a la
propiaempresa. El control del software es en
este casomuy claroy el desarrollo distribuido
y el mantenimiento se mejora sobre la situa-
cion original. Lametodologia de fuente inter-
na proporciona métodos de colaboracion
parael desarrollo de software sobre métodos
tradicionales.

4.2. Usando herramientas de soft-
ware libre

Esta es la forma mas sencilla de introducir
software libre en lineas de producto. Comoel
software libre no aparece en el producto final,
es muy sencillo para el usuario cumplir con
las reglas de la comunidad de software libre.
Muchas herramientas estd ya disponibles
como software libre, aunque un factor en
contraes que no existen muchas herramientas
de software libre especificamente desarrolla-
dasparalagestion delineas de producto. Una
listadeeste tipo de herramientas puede encon-
trarse en las pdginas de distribuidores de
software paralineas de producto®. La mayo-
rfa de estas herramientas no son software
libre. Algunas herramientas que se utilizan en
el proyecto COSI para el desarrollo de lineas
de producto y que son software libre son:

m Stylebase para Eclipse: Herramientas de
software libre que sirven para compartir y
reutilizar conocimiento sobre arquitecturas
software.

m Subversion: Proporciona gestion de ver-
siones.’

m Semantic MediaWiki: Apoya el desarrollo
colaborativo de documentos dentro de un
entorno de desarrollo colaborativo.

4.3. Usando componentes de soft-
ware libre

El uso de componentes de software libre en
lineas de producto no es un principio muy
diferente al de usar cualquier otro software de
terceros (COTS) enlalinea de producto. Sin
embargo existen diversos puntos sobre los
que es necesario prestar especial atencion. La
planificacion de la introduccion de software
de terceros en unalinea de producto siempre
se ve afectada por el hecho de que el ritmo de
desarrollo de este software no esta controla-
do por la propia compania que lo utiliza:
nuevas versiones dela aplicacion que mejoran
versiones anteriores de modos que no estan
controlados por la empresa que lo utiliza.
Estas mejoras influyen enlalinea de produc-
to, ya que partes de este software de terceros
se usan dentro de la Ingenieria de Dominio
afectado a todos los productos. Por lo tanto
esta nueva version deberd ser incorporada y
las partes propietarias del software deberan
seradaptadas. Amenudo la nueva version se
basaendiferentes mecanismos de arquitectu-
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raeinterfaces conrespectoalos que estdnen
uso en la linea de producto. Para solventar
este problemalaempresa que gestionalalinea
de producto necesita saber con antelacion
coémovaaevolucionar el software de terceros.
En el caso de COTS esto implica tener un
contacto fluido con el proveedor. En el caso
de un desarrollo de software libre la empresa
deberdimplicarse en la propia comunidad de
desarrollo, o al menos estar conectada a las
listas de correo en las que se discuten todos
estos aspectos. Ademads, si alguno de los
desarrolladores delaempresa seimplicaenla
comunidad de desarrollo, la empresa podria
influir en el modo en el que este software va
a evolucionar, pudiendo incluso llevar a la
incorporacién de nuevas arquitecturas o
estandares en el producto de software libre.
En lugar de esperar a nuevas versiones del
COTS y a mantener contacto con el provee-
dor, el software libre se adapta de manera
mucho mds continua. La posibilidad de ob-
tener versiones tempranas del nuevo software
(aunque pudieran aun tener algunos errores)
serfa de gran ayuda para comprobar que los
nuevos cambios son conformes ala arquitec-
tura de la linea de producto, asi como para
acelerarlaincorporacion dela primera version
estable. De modoreciproco el envio de infor-
mes de fallos y correcciones ayudard a mejo-
rar la calidad del software que se desarrolla
por parte de la comunidad de desarrollo, que
sibiennoesyaun elemento diferenciador para
la empresa, es de vital importancia para la
linea de producto. Se ha de decidir cuidadosa-
mente qué partes (y qué versiones) de soft-
ware libre se convertirdn en parte de la plata-
forma, y qué software libre serd tinicamente
usado en ciertas aplicaciones. De hecho, po-
dria convertirse en una estrategia incorporar
las tltimas versiones de software libre tinica-
mente en algunas aplicaciones de prueba,
como es el caso del uso de COTS.

Otro problema en el desarrollo de software
libre esta relacionado con las licencias. Este
problema podria afectar al modo en el que el
software libre puede ser usado dentro de una
linea de producto. Algunas licencias de soft-
ware libre harian necesario publicarlas fuen-
tes del codigo adicional (el que realmente da
valor anadido). Hay opciones técnicas para
solventar este problema prestando especial
atencion a mantener un acoplamiento débil
entre el software libre que se integra y el
desarrollado de manerainternaenlaempresa.
Sin embargo probablemente acabard siendo
necesario que laempresa done alguna parte de
su software a la comunidad de desarrollo
para demostrar su buena voluntad hacia ella
[14].

Es necesario tomar precauciones cuando se
incorpora software de distintas fuentes en la
linea de producto ya que laslicencias particu-
lares de cada componente podrian entrar en
conflicto. Este aspecto deberd gestionarse

dentro de la propia organizacion por las si-
guientes razones:

m Ignorar las cuestiones relacionadas con
las licencias en alguno de los departamentos
podriallevar alanecesidad de liberar software
de otros departamentos de alto valor compe-
titivo para la empresa.

m Elusodesoftwarelibre en el desarrollode
aplicacion podria indicar un movimiento ha-
cia la mercantilizacion, lo que a su vez origi-
naria que ese software deberfa formar parte
del software comun. Hay que tener en cuenta
que esto no es siempre lo que se pretende, ya
que el software libre deberia ser utilizado
tinicamente en codigo especifico de aplica-
cion para ciertos productos.

m Nuevas versiones de los componentes
basados en software libre podrian provocar
que algunos modulos de las aplicaciones
quedaran obsoletos.

m El uso de software libre podrian llevar a
estandares internos adaptados en la linea de
producto. El tinico modo de gestionar este
problemaes a través del acuerdo de todas las
partes implicadas en el desarrollo de la linea
de producto.

Enelcontextoen el quelaempresa se implica
en el desarrollo de software libre, ésta podria
introducir enla comunidad de desarrollo sus
propias capacidades de gestion de la variabi-
lidad. Esto facilitaria una solucion para el
problema dela gestion dela configuracion en
las comunidades de software libre. Sin embar-
go la propia comunidad podria no valorar
estaaportacionydescartarlas capacidades de
gestion de la variabilidad. En este caso, la
empresa podria asociarse con otra comuni-
dad que si adopte estas herramientas. Esto
podria asegurar el mantenimiento de los
mecanismos que gestiona el aplicativo de
software libre utilizadoy garantizariala acep-
tacion por parte de lacomunidad de software
libre. No obstante es necesario tener en cuenta
que el control sobre estos mecanismos podria
perderse una vez son liberados. La empresa
deberd mantener su implicacion en la comu-
nidad y por ello invertir en personal o econo-
micamente enla comunidad de desarrollo con
el objeto de mantener el estado operativo de
las herramientas.

Encasode conflictos con estdndares de arqui-
tectura, una opcion es usar el conocimiento
adquirido para COTS. Crear coberturas pro-
pietarias o c6digo de cohesion que conecte los
modulos internos de c6digo con los que se
encuentran en el mundo del software libre
podria implicar actualizaciones demasiado
frecuentes debido a que ambos médulos evo-
lucionan de manera independiente [14].

Otra opcidn estd basada en que la empresa
adopte lamisma solucion arquitectonica que
se usa dentro de la comunidad de desarrollo
de software libre. La principal desventaja es
que tantola Ingenieria de Aplicacién comola
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de Dominio deberdn asumir esta solucion
arquitectonica, lo que podria suponer un
esfuerzo demasiado grande. La empresa ha
de asegurar en este caso que los mecanismos
delacomunidad de software libre se adaptan
a sus necesidades internas, y que a través de
ellos pueden gestionarlavariabilidad inheren-
te a la linea de producto.

4.4. Liberando los productos de la
linea de producto

Muchas empresas han pasado por experien-
cias muy satisfactorias a la hora de liberar
software mercantilizado. A pesar de que en
primera instancia pueda parecer que se esta
regalando la propiedad intelectual de los
modulos que se liberan, no suele ser el caso.
El software que se encuentra en la parte
inferior del diagrama de la figura 3 no suele
contener propiedad intelectual valiosa parala
empresa y por esta razon puede ser liberado
sin correr un riesgo excesivo. Unrecurso mas
importante es el conocimiento sobre como
adaptar el software propio a las necesidades
de los clientes. Este es un conocimiento que
en ningin caso deberfa ser liberado. Los
clientes son conscientes de que es mucho mas
sencillo y barato contratar a la empresa para
instalar el software y adaptarlo que asumir
por si mismos la configuracién completa.

Para Philips Healthcare la primera experiencia
liberando software es la suite DVTk” [13].
Este software da soporte a la verificacion de
la conformidad de imdgenes médicas con el
estandar DICOM. Como los clientes conec-
tardn equipamiento proporcionado por dife-
rentes proveedores es importante que todas
las compaiiias cumplan con el estandar. Sin
embargo, DVTK es tinicamente software de
base sin valor comercial per separalacompa-
nfa. Por esta razon Philips decidié en 2005
liberarlo lo que permitié compartir los es-
fuerzos de desarrollo y mantenimiento a una
escala mucho mayor. De manera especifica
llevé aun desarrolloy mantenimiento mucho
mds rapidos por parte de la compantia, espe-
cialmente en aquellas partes de DICOM que
son genéricas y no especificas de las necesida-
des de Philips.

4.5. Relaciones simbioticas
Finalmente, los médulos propios del soft-
ware de base pueden ser liberados ala comu-
nidad para asegurar que ésta los mantiene y
apoya su posterior evolucion. Esto lleva a
una reduccién drastica de los costes de man-
tenimiento de la empresa, ya que éstos pasa
a compartirse con competidores y personas
de otros dominios que también necesitan el
software. Las mejoras y pruebas masivas del
software seranrealizadas porla comunidady
la propia compafiia apoyara el desarrollo
paraasegurar que los problemas que aparez-
can se solventan.

Esto puede ser particularmente efectivo para
herramientas o componentes que han sido
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obtenidos porotras vias. Laimplicacionenla
comunidad permite a la empresa asegurarse
de que todos los requisitos internos se consi-
deran y resuelven, y que el software sigue la
linea evolutiva mas beneficiosa paralaempre-
sa. Por ejemplo, Philips Healthcare es ahora
parte de la comunidad Subversion®. El obje-
tivo inicial era solventar los problemas que
aparecian en la resolucion de conflictos en el
arbol de versiones. Este enfoque fue de gran
éxito a través de la donacion de una herra-
mienta especifica que solventaba este proble-
may que se incluy6 como parte de la version
1.6 de Subversion. Mientras tanto Philips se
ha convertido en usuario experto y miembro
activo de lacomunidad Subversion influyen-
dorealmente enla evolucion de este proyecto.

5. Lineas de producto en desarro-
llo de software libre

5.1. Practicas de lineas de producto
Desdela perspectiva del software libre, algu-
nasinvestigaciones han explorado proyectos
de software libre con el objeto de analizar
cOmo ciertos principios y practicas comunes
delineas de producto han sido adoptadas por
éstos. Por ejemplo, un andlisis del nicleo de
Linux "demuestra como el niicleo de Linux
haalcanzado algunos de los objetivos que las
guias de las Lineas de Producto Software
proponen"[17]. Mas all4, van Gurp [7] ana-
liz6 las practicas usadas en tres grandes pro-
yectos de software libre (Eclipse, Mozillay el
kernelde Linux) desde unavision orientada a
sugerir mejoras en el desarrollo de lineas de
producto. Este estudio concluye con una
sugerencia a los propietarios de lineas de
producto software "hay un conjunto de prac-
ticas que pueden ser encontradas en gran
cantidad de proyectos de software libre que
han probado su funcionamiento satisfacto-
rio al menos en este contexto".

Chastek et al. [4] han investigado los mode-
los de desarrollo de lineas de producto desde
una vision orientada a analizar como han
adoptado este modelo proyectos especificos
de software libre. Han usado un framework
para pruebas de software de lineas de produc-
to’ desarrollado por el Instituto de Ingenierfa
dela Universidad Carnegie Mellon®(SEI). En
sus andlisis del proyecto Eclipse y su comu-
nidad, demostraron que "Eclipse ha conse-
guido alcanzar un equilibrio estable entre la
direccion planificada y las contribuciones in-
dividuales; también comparte el reto de la
Ingenieria de Lineas de Producto de gestionar
de manera efectiva la comunicacion entre
aquellos que desarrollan recursos clave y los
quelos utilizan". Resumiendo, a pesar de que
algunos proyectos de software libre pueden
ser analizados como una linea de producto
(porejemplo Eclipse), los principios y practi-
casdelineade Productono se usan de manera
generalizada por parte delas comunidades de
desarrollo de software libre.

5.2. Arquitectura y variabilidad

Un recurso muy importante en las lineas de
producto es la arquitectura de la plataforma,
que define estdndares para toda la linea de
producto. Todos los sistemas han de ser con-
formes a esta arquitectura para asegurar el uso
efectivo de la plataforma y el alcance de los
objetivos delas lineas de producto para reducir
elesfuerzodedesarrollo. El problema principal
esque laarquitecturaa menudo noesta correc-
tamente definida en las comunidades de soft-
ware libre y por esta razén la conformidad con
la misma es dificil de comprobar [8].

Las comunidades de software libre tienen a
menudo otros mecanismos para gestionarla
variabilidad muy diferentes de los utilizados
dentro de una linea de producto. En muchos
casos el software libre nunca fue concebido
para ser usado en lineas de producto, y los
problemas relacionados con los procesos de
configuracion compleja son abundantes den-
tro del mundo del software libre. Los puntos
devariacionylasvariantes estan (casi) ausen-
tes en las metodologias de desarrollo de
software libre. La variacion espacial y tempo-
ralno se diferencia de manera clara. La varia-
cion se modela tradicionalmente a través del
codigo o de directivas de compilacion, lo cual
no resulta muy efectivo para las lineas de
producto.

No obstante las comunidades de software
libre han desarrollado métodos efectivos de
tratar con la configuracion internay la cons-
truccion del producto final.

5.3. Dos procesos

Sin embargo dentro de las comunidades de
software libre no existe una distincion clara
entre la Ingenierfa de Dominioyla Ingenieria
de Aplicacion, aunque ambas actividades se
realizan dentro de las comunidades de soft-
ware libre. Un grupo esencial de
desarrolladores experimentados se ocupan de
las actividades que podrian englobarse dentro
de la Ingenieria de Dominio. El software
principal que se usa en toda el aplicativo es
desarrollado por estos desarrolladores prin-
cipales. Los desarrolladores con menos expe-
riencia o menos activos trabajan amenudo en
aplicaciones especificas. Sin embargo, del
mismo modo que en la Ingenierfa de Lineas
de Producto, la funcionalidad principal puede
emerger también de estos desarrolladores.
Promocionar un recurso desde una aplica-
cion hacia el propio dominio es relativamente
sencillo en el caso de desarrollo de software
libre, y es también una de las ventajas del
modelo de desarrollo de fuente interna.

Eldmbito del software libre no estd amenudo
correctamente delimitado. Esto lo hace mds
flexible y amplia sus posibilidades de utiliza-
cion. Sinembargolafalta de una arquitectura
correctamente definida y el modelo de varia-
bilidad utilizado hace dificil aplicar el soft-

ware en un entorno especifico. Esto lleva a
conflictos a la hora de decidir qué mecanis-
mos se permiten y cudles no, reduciendo asf
la consistencia de los diferentes modulos.

6. Conclusiones

Este articulo ha analizado el uso de software
libre en lineas de producto. El modelo de
desarrollo de software libre esinherentemente
un modelo distribuido que constituye un
modo muy atractivo y probado de construir
software de gran calidad. Las empresas pue-
den usar las comunidades de software libre
para producir y mantener software de base
(sin alto valor diferenciador). Esto libera
recursos delas compaiias para producir soft-
ware que si tenga un alto valor especifico.

Sinembargo laintroduccion de software libre
en este Ambito no esta libre de problemas, y
aunque se solventen es necesario mantener
ciertos recursos involucrados en la comuni-
dad de software libre. Como el control y la
propiedad del software no quedan (en la
mayoria de los casos) en la empresa que lo
usa, ésta ha continuar invirtiendo recursos
para aprovechar las ventajas del software
libre. La empresa ha de considerar dentro de
sus procesos de planificacion como implicar-
se y como monitorizar la evolucion del soft-
ware libre que usa en sus lineas de producto,
asi como cudndo y como se introducen nue-
vasversiones. Deben tenerse también en cuen-
talos problemaslegales que podrian aparecer
siel grupo de Ingenieria de Dominio no tiene
conocimiento de los recursos de la linea de
producto que son software libre, asicomo de
sus licencias. Problemas similares pueden
aparecer siel equipo de Ingenieria de Aplica-
cion acopla demasiado el codigo interno que
aporta valor anadido a los modulos de soft-
ware libre.

Podrian aparecer problemas sila arquitectura
delos modulos de software libre es incompa-
tible con alguno de los productos de la linea
de producto. La empresa podria utilizar el
poder adquirido a través de suimplicacion en
la comunidad para proponer y llevar a cabo
los cambios que adapten esta arquitectura a
la suya oincorporar codigo que recubraestas
caracteristicas incompatibles.

Las empresas que usan lineas de producto
cuentan amenudo con una gran organizacion
distribuida. El desarrollo distribuido genera
gran cantidad de problemas de coordinacion,
algunos de los cuales son solventados por el
modelos de desarrollo de software libre. Con
el objeto de solventar algunas de las desven-
tajas del uso de software libre, puede utilizar-
se el modelo de desarrollo de fuente interna.
Este ultimo soluciona el problema del desa-
rrollodistribuido, perono ayuda a compartir
elesfuerzo que se da cuando componentes de
software libre se integran como parte de la
linea de producto.
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El uso y desarrollo de software libre se han
incrementado significativamente en los tlti-
mos afios. Tomando como punto de partida
lainvestigacionylasactividades dirigidas por
lacomunidad, un nuevo segmento de negocio
hasido desarrollado recientemente alrededor
del software libre. Mientras algunas de las
compafiias mds importantes en el mundo del
software libre (por ¢j. RedHat) hasta ahora se
han convertido en los principales agentes del
mercado e incluso algunas de las mayores
compaifiias de software (porej. IBM, Sun...)
han desarrollado sus propios productos y
estrategias en software libre, éste ha sido
hasta el momento un punto estratégico espe-
cialmente para las pequefias y medianas em-
presas. Debido ala participacion de empresas
orientadas a obtener beneficios econémicos,
podemos observar una profesionalizacién en
los procesos de desarrolloy también en térmi-
nos de mantenimiento de recursos y continui-
dad [1][2][3].

Aunquela profesionalizacion e industrializa-
cion del desarrollo de software libre es un
fendmeno ya visible, existen atn prejuicios
porparte delos usuarios y problemas paralas
empresas que impiden un uso atin mas am-
plio y una mayor variedad de ofertas [4].

La agencia de innovacién TSB Berlin Gmbh
hapublicadorecientemente un estudio sobre
el sector del software libre en Berlin que ofrece
una vision general de la situacion actual del
mercado alemdn en la region de la capital,
mostrando las debilidades y las necesidades
de las empresas y los agentes activos, asi
como el potencial de la region [4].

Segtin el estudio, las principales razones para
el uso del denominado Software Libre por
partedelaindustriade Berlin sonlas ventajas
econdmicas, las preferencias personales y
razones de calidad, que son las tres mencio-
nadas por mds del 60% de los agentes indus-
triales y claramente superan otras motivacio-
nes de organizaciony deimagen, que son s6lo
mencionadas por menos del 30% (ver figura
D.

Las dos limitaciones mas importantes para
el éxito del software libre en el mercado (am-
bas mencionadas por cerca del 60% de los
agentes masimportantes relacionados conel
software libre en Berlin) son el insuficiente
apoyo politico y los prejuicios existentes res-
pectoalacalidady sostenibilidad del software

Abordar las necesidades de la
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libre (ver figura 1). Ademds, otros
limitadores menos mencionados serian la
dificultad de competir contra los agentes
dominantes en el mercado, la falta de mode-
los de negocio y financiacion (algo por enci-
ma del 40%), asi como las cuestiones legales
(casiel 25%).

Elsector del software libre en Berlin se carac-
teriza, por un lado, por la alta demanda de
soluciones desarrolladas con software libre y
una fuerte relacion entre software libre e I+D.
Por otro lado, la industria del software libre
en Berlin se encuentra muy dispersa y no
suficientemente integrada en unared principal
especializada en software libre [4].

Analizandoestas fortalezas, debilidades, opor-
tunidades yamenazas parael desarrollodela
industria del software libre en la region de
Berlin capital es resenable que las oportunida-
des mdsimportantes paralaindustria coinci-
den conlas principales debilidades ylas mayo-
res fortalezas con las amenazas (ver figura
2). Una estrategia razonable seria por lo
tanto abordar las amenazas cuando sea po-
sibley fortalecerlaindustria del software libre
en particular cuando se encuentren las opor-
tunidades.

Paralaregion de Berlin, este esfuerzoimplica
en especial abordar los prejuicios sobre la
calidad, el fortalecimiento delaintegracionen
la cadena de valory el fomento de la transfe-
renciade conocimientos de [+ D para aplica-
ciones industriales.

Mejorar la percepcion de la calidad requiere
no solo usar sofisticadas herramientas de

desarrollo orientadas a la calidad y a los
procesos, sino también realizar pruebas del
producto y su evaluacion. Las evaluaciones
de calidad deberian hacerse visibles mediante
el marketing y la comunicacion. Un paso
importante hacialamejoradela transferencia
de conocimientos ylaintegraciénenlacadena
de valor podria lograrse con una mejor co-
nexion enred enlaregion de Berlin capital, que
hastaahorano ha tenido unaestrategia clara
ni ha sido suficientemente establecida.

Estos pasos, necesarios para el fortaleci-
miento de laindustria del software libre en la
region de Berlin, coinciden con el enfoque del
centro del proyecto europeo Qualipso, que
recientemente ha establecido centros de com-
petencia de software libre en Madrid (Espa-
na), Sao Carlos (Brasil) y Berlin (Alemania)
y tiene previsto establecer mas adelante nue-
vos Centros de Competencia en Italia, China,
Polonia y Francia.

Estos centros de competencia prestardn ser-
vicios derivados de los resultados del proyec-
to Qualipso, que estan dedicados a mejorar
la calidad del software libre en los diferentes
aspectos. Estos comprenden las herramien-
tas y las mejores prdcticas para una
profesionalizacion e industrializacion del pro-
ceso de desarrollo, pruebas de productos y
etiquetado, medidas delainteroperabilidad, y
evaluacion juridica, asi como certificacion y
formacion.

El segundo objetivo de los Centros de Com-
petencia Qualipso es construir redes regiona-
les. Los Centros de Competencia estan habi-
litados para conectarse a través de la Red
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Figura 1. Principales razones y limitadores del software libre en la regién de Berlin.

Qualipso, por lo que pueden ofrecer soporte
a redes, apoyo y capacidad de intercambiar
buenas practicas no sélo en su region sino en
todo el mundo.

Fraunhofer FOKUS (Fraunhofer Institute
for Open Communication Systems), como
impulsora del Centro de Competencia de
Qualipso en Berlin, ha adquirido una amplia

experiencia enlos tiltimos afios en soluciones
informadticas para los sectores publicos. Un
tema importante ha sido y sigue siendo el
paisaje heterogéneo existente en las tecnolo-
gias informaticas, lo que dificulta el inter-
cambio de datos entre diferentes aplicaciones
o entidades puiblicas.

Lasaplicaciones utilizadas en el sector ptibli-

co en Alemania estdn, en general, altamente
especializadas para su aplicacion en su domi-
nioy para ofrecer todas las funciones y servi-
cios para este dominio en una tnica herra-
mienta. La interoperabilidad con otras apli-
caciones del mismo o de un dominio diferente
no se considerd importante. Paraelintercam-
bio de datos entre diferentes aplicaciones era
bastante comtin imprimir un documento en

Fortalezas

Debilidades

Pérdida de transferencia de
IHD pero gran potencial

Falta de integracion en la cadenade
valor pero alta deman da por parte
del sector piiblico

1T

Froductos de alta cabdad
pero emsten prepucios por parte
de los consunzdores

Ventajas scondmeas pero
competidores dommantes

Licencias poco transparentes
Fiesgos legales

Compafiias pequefias
Falta de cooperacion

{ Amenazas } { me'huidades}

Figura 2. Andlisis de la matriz DAFO.
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una aplicacion y escribirlo de nuevo a mano
en otra aplicacion.

Hoy en dia, se hace evidente una tendencia
hacia un eficiente y ergondmico proceso de
administracion electronica basado en la co-
nexion e integracion de diferentes ambitos de
aplicacion. Fraunhofer FOKUS se convirtié
en uno de los principales impulsores de esta
tendencia en Alemania mostrando en su La-
boratorio de Administracion Electrénica [5]
las posibilidades y ventajas de unaintegracion
y orquestacion de los diferentes dominios
especificos de las aplicaciones software. El
Laboratorio Administracién Electronica se
dedicaainvestigar sobre interoperabilidad, a
conectar a los principales actores de los sec-
tores publicos y a comunicar sus logros.

Otratendenciaen laadministracion electroni-
ca observada por Fraunhofer FOKUS es el
desarrollo de servicios orientados alas arqui-
tecturasen el sector publico. Esto es especial-
mente interesante para la industria del soft-
ware libre. Lamayoria de las herramientas de
software libre ofrecen determinados servicios
para la solucién de un cierto problema en
numerosos dmbitos de aplicacion, enlugarde
ofrecer un conjuntode servicios integrados en

una aplicacion de un dominio especifico.
Mediante la transferencia por parte del
Fraunhofer FOKUS de suinteroperabilidad y
sus conocimientos sobre el sector, el Centro
de Competencia de Qualipso podra hacer
frente al mercado del software libre en el
sector publico mediante nuevos escenarios de
interoperabilidad. Estos escenarios ayudaran
alaindustria a desarrollar soluciones especi-
ficas de dominio complejo mediante la oferta
de mayores facilidades para la integracion y
orquestacion de herramientas interoperables
de codigo abierto.

Ademadsde centrarse enlainteroperabilidad de
los servicios para software libre, el reciente-
mente inaugurado Centro de Competencia
de Qualipso en Berlin fomentara el desarrollo
de software libre, ofreciendo una forja de
tltima generacion, asi como la creacion de
redes de comunicacion y oportunidades para
la industria del software libre. El Centro de
Competencia podrd, porlotanto, hacer frente
alasnecesidades mdsurgentes delaindustria
del softwarelibre enlaregion de Berlin, trans-
firiendo un enfoque previamente experimen-
tado de Fraunhofer FOKUS al sector del
software libre.

[1] J.-P. Laisné at al. 2020 FLOSS Roadmap,
2008.

[2] D. Kiihni. Kurze betriebswirtschaftliche Analyse
von Open Source Software. (i. GmbH, Hrsg.) Bern,
Schweiz, 2006.

[3] J. Lerner, J. Tirole. Some simple economics
of open source. Journal of Industrial Economics,
50 (2), 2002.

[4] D.M. Fornefeld, M. Gasper. Potenzialanalyse
im Technologiefeld Open Source in der
Hauptstadtregion Berlin. (T.1. GmbH, Hrsg.) Berlin,
Deutschland, February 2009.

[5] Fraunhofer FOKUS. Fraunhofer FOKUS
eGovernment-Lab. <http://www.fokus.
fraunhofer.de/en/fokus_testbeds/egov-lab/
index.html>.
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1. Introduccion

Engineering! es una empresa informdtica
global, y el mayor operador informatico de
Italia en el sector servicios, proveedor lider de
ofertas completas e integradas en toda la
cadena de valor del software: disefio, desarro-
1o, servicios externalizados, productos y so-
luciones privativas verticales, consultoria es-
tratégica e informadtica... ajustadas a los
modelos de negocio de nuestros clientes en
todos los mercados.

Hace ya mds de cinco afos desde que
Engineering decidiera desarrollary gestionar
directamente proyectos de software libre, en
lugar de simplemente colaborar con varias
comunidades de software libre, o usar direc-
tamente sus resultados. SpagoWorld?, la
principal iniciativa de software libre de
Engineering, constituye un ecosistema que
retine empresas, integradores, vendedores, ins-
tituciones y usuarios operando de una mane-
ra efectiva para afiadir valor al dominio del
software libre.

La construccion de un ecosistema de soft-
ware libre efectivo requiere algunos aspectos
clave:

m Colaboracion con las comunidades de
software libre a nivel internacional.

m Realizacion de proyectos efectivos en el
ambito delas tecnologias actuales mds estra-
tégicas, presentando al mismo tiempo una
vision innovadora.

m Exito comercial.

En la actualidad, SpagoWorld es un
ecosistema de software libre basado en pro-
yectos que se enfocan en inteligencia de nego-
cios y dominios de gestion de procesos de
negocios  (SOA, Service-Oriented
Architecture), los cuales han sido identifica-
dos por Engineering como los mds promete-
dores en el mundo del software libre. Los
proyectos se alojan en la comunidad global
OW?2? y anaden un enfoque original a las
capacidades estdndar de sus dominios espe-
cificos, que se caracteriza por una especial
atencion a las necesidades de los usuarios,
siendo ésta la razon del incremento de su
rendimiento comercial.

La iniciativa SpagoWorld no es s6lo coope-
racion tecnologica; su objetivo principal es
promocionarlas comunidades delos proyec-
tos, a la vez que se asegura la libertad del
software desarrollado a tiempo y de las cola-
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SpagoWorld, la iniciativa de
software libre de Engineering

Traduccion: Israel Herraiz Tabernero (Universidad Complutense de Madrid)

Resumen: este articulo muestra un caso de estudio basado en la experiencia de una empresa informatica
en el desarrollo y la gestion de proyectos de software libre. En la primera parte, presentamos la compariia
y su papel en actividades relacionadas con software libre. Después, el articulo presenta las razones y la
estrategia corporativa para entrar en el mundo del software libre, y el modelo de negocio de SpagoWorld,
la principal iniciativa sobre software libre de Engineering. Finalmente, se investiga el doble papel que juega
en actividades comerciales y creacion y gestion de comunidades, con énfasis en la sostenibilidad del
modelo.
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boraciones con empresas, de manera que se
consolida un modelo de negocio diversificado
y basado en un enfoque comercial del soft-
ware libre. Los aspectos mds destacados de
este enfoque son: desarrollo de soluciones
adaptables con énfasis en los requisitos de los
usuarios, desarrollo de soluciones a nivel
empresarial, soporte alos servicios ofrecidos,
atencion prestada a las demandas de las co-
munidades de software libre y la comunidad
académica, y, finalmente, todolo que concier-
ne al crecimiento de un ecosistema que crea
nuevo valor para todos sus participantes.

SpagoWorld es un ejemplo efectivo de
ecosistema de negocios que actiia con un
modelo de negocio especifico, basado en el
desarrolloyla promocion de soluciones par-
ticulares (mediante la venta de soporte a
servicios y proyectos de software relaciona-
dos) y al mismo tiempo sostiene el sistema
entero en un verdadero entorno de
coopeticion*. El dominio del software libre es
particularmente apropiado para el desarrollo
de unaestrategia colectiva que incrementa el
valor en un contexto que puede ser definido
como "ecoldgico", donde las ganancias no
monetariasy dificilmente cuantificables pue-
den ser mas beneficiosas que las monetarias,
porque son beneficios a largo plazo en un
contexto de sostenibilidad.

2. Engineering y el software libre
Engineeringlleva acaboladefinicion de solu-
ciones con arquitecturas innovadoras, y la
realizacion de proyectos complejos para la
administracion publica, instituciones finan-
cierasy grandes empresas, usando tanto soft-
ware libre como soluciones privativas.

Después de una primera fase centrada en el
apoyo a iniciativas de software libre y la
investigacion de comunidades, desde el afo
2004 Engineering ha definido una estrategia
enfocada en el desarrollo, implementacion y
entrega de soluciones basadas en software
libre como una oportunidad tecnolégicay de
negocio en los servicios que ofrece a sus
clientes, siendo sus objetivos principales los
siguientes:

m Uso industrial del software libre en las
actividades de integracion de sistemas, y pro-
vision de un soporte completo a los servicios
ofrecidos.

m Contribucion activa en varios proyectos
de software libre.

®m Presenciaactivaen comunidadesinterna-
cionales.

m Desarrollo y apoyo de iniciativas de soft-
warelibre.

En la actualidad, la compaiia cree que el
software libre es un factor acelerador parala
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consecucion de objetivos estratégicos criti-
cos en la empresa.

La compania proporciona a sus clientes su
experienciay conocimiento parala seleccion,
integracion, validacion y soporte delos mejo-
res componentes de software libre, incluyen-
do sus propias soluciones, ofreciendoles los
beneficios completos de un mayor ratio de
valor monetario, gracias a atractivos esque-
mas delicenciamiento de softwarelibre,yala
robustez comoresultado de unintenso escru-
tinio del codigo fuente.

Elenfoque sobre el software libre es racional
desde un puntode vistaingenieril: analizarlas
ventajas einconvenientes, y tomar decisiones
adecuadas mejor queideoldgicas. Engineering
estd convencida de que un uso adecuado del
software libre puede ayudar a generar altos
retornos para sus clientes, a la vez que se
mejora la calidad de los sistemas.

3. El procesode liberacion de soft-
ware de Engineering: razones y
estrategia

Enlos ultimos 30 afos, Engineering ha ope-
rado en los mercados de desarrollo de soft-
ware ¢ integracion de sistemas. Hace seis
afios, la compafiia comenzo a pensar que el
software libre era util para los negocios. En
aquella época, el software libre no estaba tan
extendido en el mercado como lo estd ahora,
y la cuestion era si el software libre tenia el
potencial para proporcionar beneficios en el
mercado de integracion de sistemas. Para
responder a esta cuestion, la compaiia ana-
liz6 las caracteristicas particulares del soft-
ware libre, y determiné que, por varias razo-
nes, era posible elaborar un modelo de nego-
cio vélido para los integradores de sistemas,
que podian aprovecharse de estas caracteris-
ticas.

Resumiendo, la completa ausencia de costes
delicencia puede liberar recursos financieros
queelcliente puede dedicarala adquisicion de
servicios y de soluciones a medida, aspectos
fundamentales ambos del negocio de un
integrador de sistemas. La disponibilidad del
cddigo fuente permite al integrador de siste-
mas extender su oferta enlas dreas de soporte
yservicios al mantenimiento de soluciones de
software libre. Este mercado potencial tiene
unabarrera de entrada muybaja, de modo que
no existen posiciones dominantes.

Ademads, hay que tener en cuenta que la
principal caracteristica de un profesional
informadtico, que tiene que encontrar la mejor
solucion para su propio cliente, esta represen-
tada por su competencia adquirida gracias a
la experiencia. Por tanto, es inevitable que la
preparacién en el dominio del software libre se
haga haciendo, es decir mediante la gestiony
participacion activa en proyectos de software
libre.

Orazio Viele, gerente de [+ D en Engineering,
escribio en 2005: "El software libre representa
mads una oportunidad que una amenaza para
un integrador de sistemas. En la actualidad,
no podemos establecer cudl es el valor poten-
cial de mercado estimulado por el software
libre. Sin embargo, las caracteristicas de este
fenémeno son tales que podemos predecir un
crecimiento progresivo en los proximos afos.
Elreto para unintegrador de sistemas consis-
te en una excelente preparacion, porque ésta
es la tinica manera de tomar ventaja de los
mejores resultados provocados por esta re-
volucion”. [1].

Tras examinar estas razones, se hizo necesa-
rio definir como enfocar esta oportunidad y
definir una estrategia para posicionar con
éxito a Engineering en este mercado.

Durante estos tltimos seis afios, Engineering
hamejoradoestaestrategia, basandose enlos
siguientes principios:

® Tomaruna posicion lideren el mundo del
software libre, desarrollando sus propias
soluciones y creando un ecosistema alrede-
dordeellas. Estodiferencia ala compania de
otrosintegradores de sistemas, que s6lo usan
soluciones desarrolladas por otros. Lainicia-
tiva SpagoWorld es una accion concreta, para
llevar a cabo esta estrategia. Todo esto hizo
posible que Engineering fuera percibido como
un productor de soluciones de software libre,
especialmente fuera de Italia.

m Ser parte y contribuir a las comunidades
internacionales de software libre, para crear
unared colaborativa que enriquezca su oferta
al mercado de soluciones y servicios. El ser
miembro del consorcio OW?2 y las contribu-
ciones adiferentes comunidades son pruebas
claras de esta estrategia.

m Secleccionar soluciones de software libre
de alta fiabilidad, para ofrecerlas a sus clien-
tes y satisfacer sus demandas. Dos herra-
mientas adoptadas para alcanzar este objeti-
vo son la creacion de un centro de competen-
cia dedicado en exclusiva a explorar solucio-
nes, y la definicion de una metodologia para
evaluar software libre.

Laestrategia adoptada por Engineering res-
pecto al software libre estd centrada en dos
aspectos mas:

m Desarrollo de software libre y gratuito,
teniendo en cuenta que Engineering no adop-
ta un esquema de licenciamiento dual, sino
que desarrolla y gestiona software liberado
unicamente con licencias libres (como la li-
cencia Apache ola GNU GPL/LGPL?), evi-
tando cualquier politica que asemeje el soft-
ware libre al modelo privativo®.

® Un modelo de negocio centrado en el
proyecto,donde el proyecto es masimportan-
te que las soluciones tecnoldgicas que se
adopten, ydonde se explotala capacidad para
disefiar y desarrollar sistemas complejos ca-
paces de satisfacerlas demandas delos clien-

tes. En este modelo, el uso de software libre
se convierte en una herramienta para mejorar
las habilidades de disefio y el know-howtéc-
nico de un integrador de sistemas.

Estaestrategiano se planeo a priori, sino que
deriva de un andlisis de resultados, y de su
crecimiento y adaptacion en el tiempo. Asf,
tras algunos afios de actividad, podemos
decir que hemos vividola experiencia de inte-
grarnos en un entorno ecoldgico competiti-
vo, donde el concepto estratégico ha cambia-
dorespecto al previamente conocido. "Parael
desarrollo de una estrategia, normalmente es
importante fijar objetivos a corto, medio y
largo plazo, y definir un plan, llamado estra-
tégico, a través del cual podamos alcanzar
esos objetivos, definiendo los medios mds
adecuados, y suponiendo que siempre seran
insuficientes. Adaptar un enfoque ecologico
del valor supone tanto abandonar la parte de
certeza que se deriva de la posesion de un plan
definido para desarrollar un cierto conjunto
de objetivos, como cambiarlos debido a nues-
tra capacidad de exploracion continua de
nuestraexistencia en elmundoy al sentido que
tenemos que asignarle a este hecho. El obje-
tivo es mejorar la calidad de nuestra condi-
cion, experimentando todos los posibles po-
tenciales distintos." [2].

4. El modelo de negocio de soft-
ware libre de Engineering
Engineering considera en su modelo de nego-
cioque enlaactualidad el software libre no es
simplemente unmodelo de desarrolloy distri-
bucion de software, sino que estd
correlacionado con la naturaleza de las co-
municaciones, con su evolucion en el tiempo
junto a los modelos de negocio, y con su
estructura ecologica (Véase [3] para una
comparacion entre ecosistemas de negocios
y ecosistemas biologicos).

En la actualidad, Engineering es un agente
informatico global, aunque es principalmen-
te unintegrador de sistemas con caracterfsti-
cas particulares, cuyos resultados se valoran
en el mercado como los resultados de una
empresa informdtica con rendimientos efec-
tivos de desarrollo, comenzando por:

m Lacapacidad "genética" para el disefio.
m Unénfasisimportante enlaadquisicion de
conocimientos de primera mano (primero
"testea", luego propon a los clientes y final-
mente desarrolla), crecientes en el tiempo
mediante experienciay evaluacion.

®m Independencia de la solucion elegida y
adoptada.

m Flexibilidad con respecto a las diferentes
situaciones, y una actitud natural para adap-
tar cada solucion a distintos contextos, de
modo que se generen soluciones y productos
con un alto nivel de adaptacion al cliente.

® Unenfoqueindustrial que hace énfasis en
la adopcion de los resultados en el mundo
"real", de una manera efectiva.
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Estas caracteristicas también se aplican al
caso del software libre, especialmente en el
disefio y desarrollo de soluciones, con una
actitud independiente y un enfoque en la uti-
lidad industrial.

Como resultado, el modelo de software libre
de Engineering es un modelo empresarial de
software libre,enlo que respecta al desarrollo
de proyectos y soluciones abiertas, y un mo-
delo profesional de software libre en lo que
respecta a la certificacion de competencias y
servicios de soporte a soluciones abiertas.

Mas en detalle, el modelo de desarrollo de
software libre puede calificarse como centra-
do en el proyecto, porque "el alcance del
desarrollo de una solucion especifica com-
prende larealizacion de proyectos de software
bajo las demandas de diferentes clientes, que
se pueden beneficiar de una solucion de soft-
ware libre, ofreciendo mejores caracteristicas
que una solucion propietario en términos de
disponibilidad, apertura, modificabilidad,
modularidad, integracion, adaptabilidad,
reusabilidad y escalabilidad. Resumiendo, el
proyecto tiene mds valor que la solucion
adoptada" [4].

Segtin este modelo, las soluciones basadasen
software libre hacen posible el desarrollo de
proyectos; estos proyectos, de hecho, posibi-
litan el crecimiento del software libre. Por
otrolado, el software libre favorece la conse-
cucion de los requisitos de los clientes, de
modo que se logra la mejor solucion adapta-
da a sus necesidades; por otro lado también,
la comunidad se beneficia de estos nuevos
requisitos, nuevo codigo, testeo,
realimentacion y contribuciones externas.

En este contexto, el integrador de sistemas es
el facilitador que activa las relaciones
sinérgicas, y uno de los principales actores,
gracias a su capacidad "genética" para traba-
jar de esta manera.

5. La iniciativa SpagoWorld: un
poco de historia

La iniciativa SpagoWorld es un ejemplo de
como Engineering dirige sumodelo de nego-
cio de software libre centrado en proyectos.

Surgida en 2004, la iniciativa cuenta ahora
con cuatro proyectos principales:

m SpagoBI la plataforma para business
intelligence (BI).

m Spagic: la platforma empresarial de inte-
gracion SOA/BPM.

m Spago4Q:especializacion de SpagoBl para
calidad de software.

m Spago: unaplataformaempresarial Java.

Todos estos proyectos adoptan el mismo
modelo delicenciamiento (se distribuyen bajo
una licencia GNU LGPL, sin versiones "pro-
fesionales" o "enterprise" por las que es nece-

sario pagar), y se alojan en el consorcio OW2,
que proporciona un soporte independiente y
a largo plazo gracias a una comunidad glo-
bal.

Los proyectos comparten una vision comiin,
basadaen:

m Soluciones flexibles: integrando compo-
nentes ya existentes y desarrollando nuevos
modulos, con unenfoque de integracionenla
plataforma, de modo que se identifican las
soluciones mds adecuadas paralas necesida-
des de los usuarios.

m  Nivel empresarial: 1as soluciones resultan
delaexperienciaen proyectos a nivel empresa-
rial, dondelas aplicaciones son criticas, y hay
que garantizar la funcionalidad y un alto
rendimiento.

m Enfoque en el desarrollo de proyectos: la
capacidad para entender las necesidades rea-
les de los usuarios, ademads de los requisitos
de los diferentes proyectos, convierten a las
soluciones de SpagoWorld en la mejor op-
cion paracomenzar el desarrollode unnuevo
proyecto de software.

m  Usocomercial:las soluciones de software
libre adoptan un esquema libre de licencia-
miento, que permite el uso de las soluciones
de SpagoWorld en diferentes categorias de
productos y servicios.

m Servicios de soporte: cada solucion es
entregada, bajo demanda, incluyendo una
solucion completa de servicios de soporte.
m Enfoque en la comunidad y la investiga-
cion: todos los proyectos tienen un alto com-
promiso con las necesidades de la comuni-
dad, eincorporan resultados innovadores de
investigacion.

m Creacion de un ecosistema de valor. la
iniciativa SpagoWorld participa en la crea-
cion de un ecosistema de valor afadido para
todoslos miembros de lacomunidad: empre-
sa, desarrolladores, investigadores y usua-
rios.

6. SpagoWorld y el mercado co-
mercial de software libre

Las soluciones SpagoWorld son descarga-
das desde diferentes paises alrededor del
mundo. Esto confirma que son conocidas (y
probablemente usadas’) en un contexto glo-
bal, sin cefiirse a un mercado geografico
especifico.

Aunque el éxito comercial significa otra cosa
diferente. Este aspecto debe considerar dos
puntos preliminares, uno particular a cada
proyecto y otro que tiene que ver con la
solucion como un todo.

La premisa especifica consiste en el hecho de
que cada solucion tiene que enfrentarse a
competidores especificos en un contexto de
software libre, donde la reputacion otorgada
por la comunidad es crucial (por €j., Spago,
el framework Java, apenas puede competir
con otras frameworks Java mas conocidos;
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Spago4Q es una solucién nueva y Unica, sin
competidores reales, pero necesita alcanzar
una reputacion suficiente; Spagic, una solu-
ciénbienrecibida porla comunidad, necesita
algo de tiempo para demostrar su eficacia en
el uso en casos reales alrededor del mundo;
SpagoBI, la mas popular, es reconocida so-
bre todo como un producto software libre).

La premisa general se refiere a diferentes
aspectos:

m Engineering, desarrollador de todas las
soluciones, es un integrador de sistemas que
actia en los mercados y dominios
informaticos, y que esta siguiendo una tra-
yectoria internacional todavia sin finalizar.
Los competidores de software libre son em-
presas que actian en un dominio especifico
(como Pentaho, Jaspersoft y Actuate en el
dominio de business intelligence, o Intalio y
MuleSource para soluciones SOA/BPM)
ofreciendo soporte a nivel mundial. Contra-
riamente a un integrador de sistemas de pro-
posito general, el mercado informatico perci-
be a estas empresas como mas eficaces cen-
trandose en un inico dominio que es critico
parasu éxito, e invirtiendo cantidades signifi-
cativas en actividades de marketing.

m Especialmente en Europa, los grandes
integradores de sistemas que dirigen el mer-
cado informadtico prefieren no usar las solu-
ciones de otrointegrador de manera explicita,
parainvadir "intrusismos";

m Lafalta de soporte constante y universal
en regiones como Europa, EE.UU., Asia y
Latinoamérica no facilita la insercion de las
soluciones de SpagoWorld enlaslistas "top",
apesarde sus funcionales y sus innovadoras
caracteristicas.

No obstante, tanto SpagoBI como Spagic
gozan de una buena reputacion (su reciente
inclusion en Gartner Research [5][6] confir-
maeste punto), y han obtenido pronto ciertos
resultados comerciales, de modo que se han
convertido en dos activos de software libre del
grupo Engineering: Spagic estd ganandoim-
pulso en el desarrollo de proyectos SOA/
BPM paraclientes de Engineering, algunos de
ellos multinacionales; las actividades de desa-
rrollo de SpagoBI se sostienen gracias a los
beneficios que proporcionan las ventas de
servicios de formacion y soporte, principal-
mente en Francia y mercados relacionados.
Ademas, los servicios de soporte de SpagoBI
se ofrecen tanto en Latinoamérica como en
Asia.

7. SpagoWorld y la comunidad de
software libre: lecciones aprendi-
das

El primer resultado significativo de
Engineering en el software libre proviene de
susactividades en algunos proyectos de inves-
tigacion en Italia y Europa.

Las colaboraciones en este campo con em-

monografia

novatica n® 199 mayo-junio 2009 m




monografia

presas, universidades e institutos de investi-
gacion han proporcionado oportunidades para
desarrollar soluciones y componentes libres,
entre los que podemos mencionar bxModeller
paraelmodelado de procesos de negocio, que
proviene de los resultados de los proyectos de
investigacion DISCoRSO, X@Work y
TEKNE; las soluciones del proyecto Bricks
parabibliotecas de herencia cultural digitales;
SeCSE para sistemas centrados en servicios
y ETICS, para el desarrollo de software y
calidad en entornos grid.

Cuando Engineering decidié comenzar a de-
sarrollar y gestionar proyectos de software
libre gratuitos a nivel industrial, se tomaron
dos importantes decisiones:

m La eclecciéon de no hacerlo solos, sino
conectados a una comunidad internacional
yaexistente.

m Serconsecuentes conel hechode queenlas
comunidades de software libre los tiempos
han cambiado.

De hecho, mientras que la naturaleza del
software libre ha cambiado en el tiempo,
desde el campo de las infraestructuras hacia
el middleware primero, y hoy en dia hacia un
entorno aplicativo, se han creado nuevas co-
munidades con diferentes connotaciones (por
ejemplo, las Fundaciones de Linux, Apache y
Eclipse, el consorcio OW2, etc.).

Desde aquellas primeras comunidades de
individuos movidos por la ética hacker nos
hemos desplazado ala tercera generacion de
comunidades de software libre que aglutinan
diferentes entidades legales, compaifiias
federadas, vendedores, clientes, administra-
ciones publicas e individuos. El modelo de
negocio de estas meta-organizaciones es co-
lectivo: el niicleo de su valor se orienta hacia
el incremento del valor de la organizacion
como un todo, y consiste en la estimulacion
de la colaboracion entre sus miembros para
alcanzar diversas metas que son Utiles para
todos los miembros.

Lanaturaleza cambiante de estas comunida-
desestdinfluyendo también en el desarrollode
los actuales proyectos de investigacion de
Engineering. Algunos ejemplos de estas co-
munidades son:

m Qualipso?, una alianza internacional de
empresas informdticas, PYMESs, investiga-
dores e instituciones publicas y académicas,
cuyo rol consiste en ayudar a laindustriay a
los gobiernos en el fomento de la innovacion
y la competitividad con software libre.

m El Grupo de Trabajo sobre Software Li-
brede NESSI® que da soporte ala Networked
European Software and Services Initiative
para construir una plataforma tecnoldgica
europea dedicada al software y alos servicios.
ApoyaaNESSIenladefinicion de unaestra-
tegia global sobre software libre, enfocada a
empresas que quieran implementar o adoptar

software libre, ademas de a comunidades de
software libre que quieran colaborar y parti-
ciparen NESSI, proporcionando el apoyo, la
ayuda y la informacion necesarios para
posicionar al software libre como el canal
principal de comunicacion de los logros de
NESSI, asegurando niveles adecuados de
calidad, dependenciay seguridad.

Incluso cuando Engineering estaba buscan-
do una comunidad de referencia para sus
proyectos de software libre, eligié una comu-
nidad que prestaba atencion especial a los
requisitos de los usuarios finales y las empre-
sas del ecosistema, sinignorar el papel de los
individuos y los desarrolladores en la comu-
nidad. La adhesion al consorcio ObjectWeb
en 2005 harepresentadola eleccion particular
deentraren unacomunidad caracterizada por
unaidentidad precisa que persigue promocio-
nar y afirmar un ecosistema sostenible y du-
rable basado en soluciones software libre.
Estas caracteristicas pueden ayudar a las
empresas del consorcio a conseguir sus obje-
tivos de negocio y a las administraciones y a
los usuarios a satisfacer sus demandas.

La participacion en ObjectWeb también ha
representadola oportunidad de compartir su
transformacion en el consorcio OW2, un
nuevo consorcio internacional mas fuerte,
guiado por una filosofia abierta y que persi-
guela promocion de soluciones tecnoldgicas
yunanueva manerade hacernegocios. Naci-
doenenero de 2007 como una consecuencia
delaintegracion delas comunidades europea
ObjectWeby china OrientWare, OW?2 es hoy
un consorcio industrial independiente dedica-
do al fomento de un vibrante ecosistema de
negocio, que cuenta con mds de 100 organi-
zacionesy 6.000 desarrolladores distribuidos
en Europa, Asiay América, ademads de alber-
gar mds de cien proyectos tecnoldgicos.

La adhesion a OW?2 ha sido una muestra de
laestrategia de software libre de Engineering,
cuyo objetivo es compartir proyectos con la
comunidad e integrarlos con otras solucio-
nes, buscando de manera continua nuevas
oportunidades. El software SpagoWorld esta
alojado en la forja de OW2, de modo que
permite a la comunidad participar usando
herramientas especificas (listas de correo,
foros, repositorios, drea de descargas), y
proporcionando una gestion independiente
del software publicado. Esta colaboracion va
mds alld de un apoyo notorio al crecimiento
de toda la gama completa de software de
OW?2, yrepresenta la participacion en uno de
los ejemplos mas exitosos de comunidad de
software libre de tercera generacion.

Enlaactualidad, Engineering es co-fundador
y miembro estratégico del consorcio OW2.
Ademas, es particularmente activo en la vida
del consorcio, siendo miembro del Consejo
Rector, de todos los consejos de apoyo a los

ecosistemas (Consejo del Ecosistema, Con-
sejo Tecnologico y Oficina de Gestion), y
permanece activo en muchas iniciativas (es el
lider de la iniciativa de Business Intelligence,
y forma parte de las actividades del Capitulo
Local Europeo).

Con el tiempo, la colaboracion se ha extendi-
do también a otras comunidades. Gracias
principalmente al desarrollo dela plataforma
Spagic, Engineering participa en la comuni-
dad Eclipse en el desarrollo del proyecto Eclip-
se STP/Intermediate Model, junto al institu-
to francés de investigacion INRIA, y en la
comunidad Apache como contribuidora al
proyecto ServiceMix.

Engineering usa sus propias competencias en
gestion de software libre, incluso usando
soluciones software libre de terceros como
componentes importantes de sus propios
proyectos, o cuando necesita extenderlos,
adaptarlos o resolver sus defectos de soft-
ware. Eneste caso, Engineering proporciona
las mejoras que realiza a la comunidad, ob-
teniendo un doble beneficio:

m Elsoporte (de) yla participacién activaen
el ecosistema de software libre.

m La proteccion de la inversion del cliente
para el que se ha realizado el proyecto. De
hecho, sila contribucion ofrecida es aceptada
como parte de una nueva version de la solu-
cionde software libre, hay claros beneficios en
términos de mantenimiento y evolucion futu-
ra.

Entre estas contribuciones, en el caso de
desarrollos en Java, arquitecturas SOA y
Business Intelligence, podemos nombrar los
proyectos eXo Platform, Cimero, Jpivot,
Harvard JHOVE, ademas de los menciona-
dos previamente Eclipse STP y Apache
ServiceMix.

La historia de las relaciones de Engineering
con las comunidades muestra que:

m Nosolola participacion en la comunidad,
sino tambiénla "construccion de comunidad'
son cruciales, tanto en las comunidades ya
existentes como en la creacion de nuevas
comunidades. Esto permite extender el "efec-
to red", facilitar la reputacion global, inter-
cambiar conocimientoy experiencias, y supo-
ne la aportacion de contribuciones reales.

m La gestion de la comunidad, en la cual la
empresajuega un papel liderenla gobernanza
del proyecto, representa un elemento criticoy
superable, especialmente cuando el proyecto
presenta caracteristicas especiales en térmi-
nos de novedad y efectividad. Incluso en la
experiencia de Engineering, es dificil construir
una comunidad formada por actores que son
activos en el soporte yla gestion del crecimien-
todel proyecto. El problema de las relaciones
de confianzaenlacomunidad, entrelaempre-
sa y firmas de diversos tamafios, necesita
todavia mds investigacion, puesto que es un
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Figura 1. De la colaboracion a la coopeticion: Situando el software libre a nivel de

negocio.

aspecto fundamental en la construccion de
una verdadera ecologia de valor.

m Las relaciones con las comunidades son
procesos de creacion de valor respaldados por
redes complejas de relaciones sociales y de
negocio, de valores compartidos, y de
interdependencias entre los diferentes miem-
bros. El valor obtenido es alto, aunque prin-
cipalmente no cuantitativo (por ej., no mone-
tario). Es unacolaboracién en unared indus-
trial basada en el conocimiento, que compar-
te esfuerzos promocionales y un fuerte com-
promiso en las decisiones cruciales, en el
fomento de la innovacion, en la competicion
abiertayenlalibertad paraformar parte delas
diferentes actividades.

8. Sostenibilidad del modelo: una
aproximacion ecoldgica

La iniciativa SpagoWorld proporciona un
contexto donde sucomunidad ylos diferentes
actores (empresas, vendedores, integradores,
consultores en Bl, instituciones publicas, clien-
tes, académicos e individuos) cooperan para
desarrollar unainfraestructura de soluciones
madura y fiable, y compiten para conseguir
sus objetivos, creando un entorno activo y
estimulante. De este modo, todos aquellos
que adopten SpagoWorld pueden encontrar
un entorno de referencia para su estrategia de
adquisicion de software libre, y una oportu-
nidad para contribuir al crecimiento de una
estrategia colectiva que pretende incrementar
valor en un contexto ecoldgico. La coopera-
cién (en asuntos no-monetarios) y competi-
cién (en el mismo mercado) simultdneas
posibilitan relaciones complejas que fomen-
tan el ecosistema (ver figura 1).

Desde este punto de vista, la iniciativa
SpagoWorld es un ejemplo efectivo de pro-

mocién de un ecosistema de negocios que
actia como el modelo de negocio especifico
de Engineering, y que se basa en el desarrollo
y promocion de sus soluciones (vendiendo
servicios de soporte y los proyectos de soft-
ware correlacionados), y que al mismo tiem-
po apoya el sistema completo en un entorno
de verdadera coopeticion. En el contexto del
software libre, los retornos indirectos y no
monetarios pueden ser de mas valor que los
monetarios porque suponen beneficios en un
contexto sostenible a largo plazo.
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T Engineering <http://www.eng.it/>.

2 SpagoWorld Initiative <http://www.spago
world.org>.

$0W2 Consortium < http://www.ow2.0rg/>.

4 El término coopeticion significa la presencia
contemporanea de relaciones de cooperacion y
competicion.

SEn la iniciativa SpagoWorld, que esta basada en
la estrategia comercial sobre software libre de
Engineering, se requiere que el software se publi-
que bajo la licencia GNU LGPL.

SEl licenciamiento dual es un modelo hibrido, que
incluye tanto una licencia libre (generalmente de
la familia de licencias GNU) y su venta, o la venta
de extensiones, bajo una licencia privativa si-
guiendo un esquema EULA (End User License
Agreement). Algunos elementos de este modelo
parecen mas cercanos al modelo propietario que
al del software libre. Por ejemplo, la presencia de
inversores institucionales en las empresas que lo
producen, el casi total control de la empresa que
desarrolla la solucion, y las caracteristicas mis-
mas de la solucion, generalmente mas tipicas de
un producto que de una plataforma.

"El nimero de descargas (esto es, el nimero de
veces que un fichero es descargado por un usuario
desde la web hasta su ordenador) se considera
normalmente un numero correlacionado con el
éxito de un proyecto de software libre. Sin embar-
go, no tiene demasiado significado, porque existen
muchos factores que pueden influir en este feno-
meno, y tampoco dice mucho acerca del nimero
de descargas que realmente se instalan y usan.
8 Qualipso <http://www.qualipso.org/>.

9 NESSI Open Source Working Group <http://
www.nessi-europe.com/Nessi/WorkingGroups/
AdoptionWorkingGroups/
NESSIOpenSourceSoftwareWorkingGroup/tabid/
269/Default.aspx>
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1. El software libre en los merca-
dos occidentales

éPor qué luchar contra el mercado?
Es bien conocido que el software libre y de
codigo abierto' tiene que ganar una dura
batalla contra el software propietario para
encontrar un espacio en el mercado occiden-
tal. Algunos de estos problemas, quiza todos
ellos, son especificos de este mercado donde
el negocio del software tiene una historia
consolidada. Porotra parte, existe un escena-
riodonde puede serevitada esta cultura tribal;
en los paises en vias de desarrollo muchos de
estos problemas simplemente no existen. En
general, el desarrolloy el despliegue del soft-
ware en los paises en vias de desarrollo tienen
una corta tradicion. Esto es una considerable
ventaja paralaexpansion del software libre en
aquellos mercados con una concepcion mas
moderna en relacion con el software [1].

La bondad de los mercados

Existen varios casos en los que una nueva
tecnologfa ha tenido menos problemas para
establecerse en un mercado emergente que en
los ya consolidados. Por ejemplo, a finales del
siglodiecinueve eramds sencillo abrir el mer-
cadoalaslocomotoras eléctricas en aquellos
lugares donde los trenes de vapor no eran atin
habituales. Esto es similar, hoy dia, donde
muchos lugares aislados de paises en vias de
desarrollo han comenzado a utilizar directa-
mente comunicaciones moviles sin haber te-
nido cualquier infraestructura previa de tele-
foniafija. En estos paises se ha producido una
brecha tecnoldgica en algunas generaciones
en relacion con la revolucién industrial, el
hardware, o las comunicaciones entre otras;
entonces... (por qué no también con el soft-
ware? Aunque quizd una pregunta mas apro-
piada seria: ¢puede ser el software libre la
tecnologia del futuro en el desarrollo de soft-
ware? Probablemente si, en cuyo casola histo-
riapodriavolverarepetirse de unaforma similar
paraignorarel software propietario en beneficio
del software libre en los paises en vias de desa-
rrollo. Bajo este supuesto es posible que los
paises en vias de desarrollo se conviertan en un
serio candidato para adoptar una estrategia
nacional a nivel de gobierno en relacion con el
software libre, sin pasar por la fase previa de la
era del software privativo. Actualmente, si-
guiendo esta sospecha, algunas comunidades
de software libre [2] se han dado cuenta de que
existe un crecimiento y una oportunidad de
negocio para ellos en estos paises.

Una oportunidad para las
empresas de software libre:
mercado emergente en los
paises en vias de desarrollo

Resumen: durante los ultimos afios el negocio del software ha cambiado en muchos aspectos. Las
compariias de software han evolucionado desde producir aplicaciones software y vender su codigo
propietario, a proporcionar aplicaciones de codigo abierto y centrar Su negocio en ofrecer Servicios
relativos a su adaptacion, instalacion, mantenimiento y formacion de usuarios. Las compariias de soft-
ware libre emplean un modelo de negocio que proporciona nuevas oportunidades en mercados donde
el software privativo es inviable. En este articulo describimos una interesante oportunidad de negocio que
esta surgiendo para estas compariias: las necesidades de software de los paises en vias de desarrollo.
Estos paises estan creando un mercado emergente para el desarrollo de software especialmente intere-
sante porque Si Sus necesidades y limitaciones especiales son tenidas en cuenta son un escenario
perfecto para el enfoque del software libre. Finalmente, serd también discutida la influencia de algunos
catalizadores que estan realmente actuando en este mercado objetivo.

Palabras clave: mercados emergentes, oportunidades de negocio, paises en vias de desarrollo, soft-
ware libre.
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éTradicion o PCI (Progreso, Cambio
e Innovacion)?

El problema mas importante del software
libre enlas grandes compafiias es que éstas ya

los paises en vias de desarrollo que estdn
comenzando a generalizar el uso de aplicacio-
nes software [3]. En estos casos, y por razo-
nes evidentes al tratarse de paises en vias de

tienenla mayorfa de sus aplicaciones desarro-
lladas utilizando software propietario. La
tradicion es una poderosa desventaja puesto
que las migraciones de software pueden im-
plicar inversiones a corto plazo y las compa-
ffas raramente confian en las ventajas que a
medio y largo plazo les puede suponer una
migracion a software libre, u otros produc-
tos. Por el contrario, encontramos algunas
instituciones, organizaciones y compafiias en

desarrollo, el presupuesto parala compra de
software es considerablemente reducido, de
tal forma que la adquisicion de software libre
no es una opcién sino una necesidad. En
cualquier caso, el software libre es mucho
mds econdmico que lacompra de una aplica-
cion propietaria convencional, por lo que las
desventajas tradicionales son oportunidades
en los mercados de software de los paises en
vias de desarrollo.
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Comercio justo

El comercio justo es un movimiento social
organizado y un enfoque del mercado que
tiene como objetivo ayudar alos productores
en los paises en vias de desarrollo al mismo
tiempo que promueven la sostenibilidad. El
comercio justo no es tan sélo prestigioso
desde el punto de vista moral, sino también
por su rentabilidad. En 2007, las mercancias
etiquetadas como comercio justo tuvieron
un nivel de ventas por valor de aproximada-
mente 2,3 billones de euros en todo el mundo
(3,62 billones de délares americanos), con un
incremento del 47% de un afio para otro.

Haexistido un debate en un foro especializa-
do acerca de las similitudes entre el software
libre y el comercio justo [4]. El origen de esta
discusion fue una presentacion de Matthew
Edmonson del proyecto gubernamental Open
IT Upque dio en el Reino Unido unas confe-
rencias para proveedores de asistencia tecno-
logica?. En realidad, existen bastantes seme-
janzas teniendo en cuenta que ambos impli-
can una eleccion y una preocupacion por las
personas. James Davis dice que como usua-
rios de software libre esperamos que se nos
conceda la libertad de hacer lo que nosotros
queramos con nuestro software, siempre y
cuando no se restrinja lo que los demds
pueden hacer con nuestro software modifica-
do.

Apesarde quenoestemos de acuerdo conesta
declaracion (puesto que podemos encontrar
algunas diferencias sustanciales entre el soft-
ware libre y el comercio justo [5]) este es un
punto muy positivo para el software libre, el
ser comparado en un debate publico con tan
prestigiosa empresa como es €l comercio
justo.

2. Catalisis del software libre en
los paises en vias de desarrollo

Progress
Change
Innovation

Non-traditional

Markets

_|_

Las TIC en los paises en vias de
desarrollo

Lejos del ancestral concepto de "coopera-
cion", mucho mas cercano alacaridad, enlos
ultimos cinco afios los proyectos de coopera-
cion estan orientados al desarrollo de los
paises receptores. Aparte de los campos tra-
dicionales de cooperacion (salud publica,
educacion, o el suministro de alimentos entre
otros) existen nuevas dreas donde la coope-
racion estd jugando un rol decisivo, y las
relacionadas con las Tecnologias dela Infor-
macioényla Comunicacion (TIC) son proba-
blemente las mas importantes. De hecho, la
cooperacionen TIC estd directamente aplica-
da al resto de dreas de cooperacion tradicio-
nales.

Software libre para el fortalecimien-
to institucional

La mayoria de los proyectos de cooperacion
queincluyen desarrollo de software han opta-
do por el uso de software libre. Esto es muy
interesante si tenemos en cuenta que este
software va a ser parte de muchas institucio-
nes clave (Administracién o Educacion entre
otras) de los paises en vias de desarrollo [6].
Ele-Gobierno esta siendo especialmente pro-
movidoy muchos gobiernos de paises en vias
dedesarrollo estan apostando por el software
libre siguiendo el consejo de consultores ex-
ternos independientes y Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) [7][8]. Esevidente
lainfluencia que este hecho tendrd en el desa-
rrollo de software en el resto de los sectores
de estos paises.

Siguiente generacion de programa-
dores de primera categoria

Enlaactualidad, sin otra opcion, las tenden-
cias actuales en software libre y propietario en
los paises en vias de desarrollo vienen de
paises extranjeros. Sin embargo, se espera que
en un futuro cercano sus primeras generacio-
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nes de ingenieros informaticos sean los res-
ponsables del desarrollo, pero sobre todo del
mantenimiento y uso del software. Este es
otro punto a favor del software libre. Los
esfuerzos en educacion estan concentrados
enelcampodel e-learningy el desarrollode la
educacion superior. La influencia del soft-
ware libre enla educacion de las nuevas gene-
raciones de programadores y profesionales de
los paises en vias de desarrollo esta siendo
reforzada por el trabajo de las ONGs y la
cooperacion de las universidades occidenta-
les [9].

3. Paises en vias de desarrollo:
mercados de software libre emer-
gentes

Elsoftware libre es una alternativa consolida-
daparael desarrollo de software profesional
que es altamente recomendada para los pai-
sesenvias de desarrollo. Durante los altimos
afios existen estudios y esfuerzos desde estos
paises que apuestan por el software abiertoy
los modelos de software libre [10]. Unos
quince paises africanos ya han publicado
recomendaciones de software libre frente a
soluciones de software propietario (por €j,
Angola, Benin, Kenia, Senegal, Sudafrica,
Tanzania, Uganda y Zambia entre otros).
Esto puede ser aplicado a muchas areas pero
es especialmente importante para tres: Edu-
cacion, enfocado principalmente en las bi-
bliotecas digitales [11], desarrolladores de
software, o soporte TIC para la educacion
general; Administraciones Publicas, con es-
pecialinterés en el despliegue del e-gobierno;
y Salud, no sélo proveyendo software para
instituciones de salud sino también para de-
sarrollar el crecimiento de la e-Salud y su
utilizacion en dreas aisladas [12].

Aparte de estas dreas en las que la introduc-
cion del software libre ya ha comenzado, el
sector privado estd dispuesto adesarrollar un

Emerging Market at
Developing Countries

Free Software
Catalyst

Figura 1. Proceso de catalisis del software libre en los paises en vias de desarrollo.
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software de apoyo confiable y seguro, y sus
decisiones al elegir el tipo de software que van
a utilizar estd muy condicionada por el crite-
riodela Administracion Publica ylos sectores
publicos en general.

Teniendo en cuenta las caracteristicas espe-
ciales de los paises en vias de desarrollo, su
falta de reticencias a la hora de usar el soft-
ware libre, el efecto catalizador de la coopera-
ciényel previsible crecimiento de la industria
de software en estos paises (ver figura 1),
podemos concluir diciendo que la aparicion
del mercado de software en los paises en vias
de desarrollo representa una oportunidad de
negocio para las empresas de software libre.
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Fecha de revision de los enlaces web: mayo de
2009.

"En este articulo, hemos decidido utilizar el término
software libre siguiendo la definicion de la Free
Software Foundation (FSF) en lugar de otros
términos comunes, y seguramente mas popula-
res, como FOSS, del inglés Free and Open Source
Software, o 0SS, del inglés Open Source Soft-
ware.

% Nota del editor: En la referencia aportada por los
autores se comenta que Matthew Edmonson dio
una conferencia a "circuit riders" que dan soporte
tecnoldgico a empresas sin animo de lucro. Este
término (también se puede usar "eRiders" en su
lugar), tiene su origen en el movimiento metodista
y se refiere a proveedores de asistencia tecnolo-
gica que atienden a pequefias organizaciones sin
animo de lucro de sectores economicos concretos
para la resolucion de problemas o el soporte a
necesidades tecnologicas particulares de dichas
organizaciones <http://en.wikipedia.org/wiki/
Circuit_rider_(technology)>.
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