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1. Introduccion

Los lenguajes naturales, en oposicion a los
lenguajes artificiales, proporcionan a los
humanosy a susinstituciones (agencias lega-
les, organizaciones financieras y politicas,
negocios, universidades, hospitales, admi-
nistraciones publicas, industrias o comuni-
dades de ciudadanos) un sistema muy sofis-
ticado para compartir informacion, hechos,
opiniones, pensamientos, juicios, creencias e
incluso sentimientos.

Durante miles de afios, los seres humanos
han utilizado las gramaticas y palabras de sus
lenguajes para codificar los mensajes. Estos
lenguajes son muy efectivos para la comuni-
cacion humana, pero los lenguajes naturales
son léxicamente [1] y estructuralmente [2]
ambiguos, contextuales tanto verbal como
socialmente [3], e incluso en algunos casos
metaféricos [4] por naturaleza.

Asi, aunque para muchas lenguas existen
descripciones comprensivas de su fonologia,
morfologia, sintaxis, semdntica o vocabula-
rios, todavia estamos lejos de desarrollar
sistemas de inteligencia artificial (IA) quelas
comprendan automdticamente y que ademds
puedan producir unlenguaje de forma similar
a como lo hacemos nosotros [5].

El campo del Procesamiento del Lenguaje
Natural (PLN) ofrece diversas técnicas que
han demostrado ser muy ttiles para analizar
automadticamente, extraer y proporcionar
conocimiento de las fuentes de informacion
intrinsecamente no estructuradas codifica-
das en el lenguaje humano. Durante los tlti-
mos 20anos, las técnicas de PLN han evolucio-
nado desde métodos con reglas simbolicas
(programados en Lisp y Prolog) basados fun-
damentalmente en l6gica e introspeccion lin-
gliistica, es decir, nuestro propio conocimiento
lingtiisticointerno de lalingiiistica, hasta méto-
dos con procesamiento intensivo de datos, es-
tadisticos y probabilisticos, orientados al pro-
cesamiento del lenguaje (y también mas inde-
pendientes de los lenguajes de programacion),
basados en la produccion y almacenamiento
masivo que actualmente disponemos.

2. Corpus lingiiisticos

La aparicion de la disciplina de corpus
lingiiisticos a finales de los afios sesenta [6]
y la disponibilidad de bases de documentos
anotados y categorizados lingiifsticamente
(desde un millon de palabras en el Brown

Tendencias en Procesamiento
del Lenguaje Natural y
Mineria de Textos

Resumen: los procesos de comunicacion o de informacion, las opiniones, e incluso los sentimientos son
compartidos, almacenados y codificados por los seres humanos y por Sus instituciones en lenguaje
natural (en oposicion a los lenguajes artificiales, estructurados o de programacion utilizados por las
computadoras). Los lingtiistas han destacado desde hace siglos la complejicad del analisis y la decodificacion
del lenguaje humano: baja precision, altamente contextual y ambiguo. El uso generalizado de las
computadoras y las redes mundiales de comunicacion han hecho que la mayoria de nuestra comunica-
cion en lenguaje natural (correo electronico, mensajeria instantanea, informes, documentacion, e incluso
las ideas, las aficiones o las historias personales) se codifiquen y se almacenen en formato digital, y que
se compartan através de los sistemas informdticos. Las técnicas de Procesamiento del Lenguaje Natural
(PLN), desarrolladas en el campo de la lingiiistica computacional, pueden ciertamente sacar partido de
este hecho, y ya estan siendo ampliamente utilizadas en dreas tales como la mineria de textos, de la
recuperacion de la informacion, clustering documental, analisis de opiniones o gestion del conocimiento.
En este articulo ofrecemos una panoramica de los recursos de conocimiento externo que empiezan
ahora a ser explotados para mejorar y enriquecer los mecanismos de PLN. También exploramos los usos
futuros de dichos procedimientos, mediante la combinacion del conocimiento interno extraido de los
documentos con la informacion externa que tendremos disponible, a través de bancos de datos especia-
lizados y estructurados o de diccionarios semanticos o conceptuales.

Palabras clave: agrupamiento autornatico, analisis de opiniones y sentimientos, aprendizaje automatico,
clasificacion automdtica, Gestion del Conocimiento, Lingdiistica Computacional, Mineria de Texto, Proce-
samiento de Lenguaje Natural.
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Elprocesode creacion de un corpus de docu-
mentos anotado es basicamente manual, una
tarea costosa peronecesaria para desarrollar
herramientas de anotacion automadtica. La
existencia de estas bases documentales reco-
gidas y anotadas permiti6 la creacion de

Corpus [7], hasta los 100 millones de pala-
bras en el BNC [8], ANC [9], CREA para
espanol [10], e incluso parseados como el
Penn Treebank [11], o clasificados por cate-
gorias [12]) permitieron a los investigadores
cambiar el enfoque desde una vision mds de

teoria linguistica a empezar a trabajar con
informacion lingtifstica masiva almacenada
en computadores, tanto para entrenamiento
y pruebas como en la implantacion de sus
modelos.

herramientas actuales para crear, anotar y
analizar nuevas colecciones de documentos
en muchos lenguajes.

Estos corpus de referencia para una lengua
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completajunto conlas herramientas desarro-
lladas para este tipo de datos son realmente
demasiado generales para poder aplicarse con
efectividad en algunas dreas muy especificas.
Sinembargo, sonlabase que permite abarcar
corpus altamente especializados (y probable-
mente mucho mas pequefios) para su uso en
las dreas en las que operan las instituciones y
organizaciones: biomédicas [13],legales [14],
etc.

3. Métodos y software para PLN
Los procesos basicos de PLN aplicados a
texto libre para conseguir una estructura
inicial de éste son: tokenizacion, segmenta-
cién en sentencias, etiquetado gramatical
(PoS, part of speech), eliminacion de pala-
bras sin aporte semantico (stop words), ex-
traccion de raices (stemming), lematizacion,
deteccion de subsentencias (frases nominales
o frases verbales).

Existen otras técnicas mas avanzadas tales
como analisis sintdctico, resolucion de
anaforas, reconocimiento de entidades (NER)
y otros tipos de anotaciones semanticas, que
son aplicables a la gran parte de la informa-
cion lingtifstica contenida en el texto libre con
el objetivo de extraer significado. Existen re-
cursos como gramaticas basadas en reglas
[15]1[16] [17],sistemas de aprendizaje auto-
matico utilizando diversos modelos (arboles
de decision, modelos de Markov, redes de
Bayes, Naive Bayes y mas recientemente
Support Vector Machines), que se estan apli-
cando por ejemplo para etiquetado PoS.
También existen otros recursos léxicos muy
valiosos, tales como WordNet [18] o
EuroWordNet [19] por ejemplo, que se estdn
utilizando para mejorar los pasos de
desambiguacion que son necesarios en las
distintas etapas del PLN.

La utilizacién cada vez mayor de modelos
estadisticos y probabilisticos requiere el cal-
culo detallado de frecuencias y el uso de
medidas derelevancia: ganancia de informa-
cion (GD), frecuencias de términos-inversa de
frecuencia en documentos (TF-IDF), infor-
macion mutua (IM), distribucion Chi cua-
drado, etc.

Otrainformacion lingtiisticacomo N-gramas
(palabras y secuencias de palabras), lemas,
sentencias, entidades, PoS, métricas (longi-
tudes de palabras y sentencias), relaciones
entre términos (colocados y coligados), son
las caracteristicas que alimentan los algorit-
mos de aprendizaje automdtico para cons-
truir tokenizadores eficientes, etiquetadores
PoS, analizadores sintacticos o clasificado-
res [20] [21] [22].

Todas estas técnicas se han desarrollado y
mejorado en muchos lenguajes y entornos. Y
dependiendo delanaturaleza delos datos que
seestdnanalizando, los resultados se acercan

al 100% de precision en los procesos de PLN
mas comunes.

Aunque existe software comercial ya disponi-
ble que realiza muchas delas tareas necesarias
para un tratamiento de PLN para texto libre,
y PLN es una de las dreas mds activas en los
laboratorios de investigacion de la industria
del software [23] [24] [25] [26], sin embar-
go, una de las tendencias mds prometedoras
en el campo de implementaciones de PLN,
como en muchas otras areas de la computa-
cion, viene de las comunidades de software
libre y abierto. Incluso aunque los programas
ylibrerfaslibres podrian parecerincompletos
y en algunos casos quedan por detrds del
software comercial, sin embargo, la flexibili-
dad paraintegrar herramientas de PLN, des-
plegar y distribuir libremente, asi como la
disponibilidad del codigo fuente, permitira
que muchos campos de investigacion en co-
munidades fuera del PLN puedan beneficiar-
se de la mayoria de las herramientas libres e
integrarlas en muchos de sus productos, so-
luciones e investigacion. Ejemplos de comu-
nidades y herramientas de PLN libres:
FreeLing, una suite completa consistente en
programasy librerfas para andlisis del lengua-
je [27]1, Weka, una coleccion de algoritmos de
aprendizaje automdtico [28], GATE, para
anotaciony otras tareas de procesamiento del
lenguaje [29], NLTK, una coleccion de mo-
dulos Python y datos lingiiisticos para PLN
[30]. Estos son sdlo algunos ejemplos repre-
sentativos de implementaciones FLOSS.

4. Areas de utilizacién de PLN
Como se mencion6 antes, el lenguaje lo es
todo,ycadaaspectodelainteraccion humana
estd rodeado de expresiones verbales no
estructuradas, de forma que no hay limites en
las dreas donde potencialmente se podrian
utilizar las técnicas de PLN para procesar
informacién automaticamente. Cualquier
aplicacion que de alguna manera trate con
texto puede beneficiarse de ellas. Algunas de
las dreasy aplicaciones enlas cuales el usode
PLN esta muy establecido o estd apareciendo
ahora se mencionan a continuacion [31].

La correccion automatica de documentos es
un drea que estd empezando a emerger en
industrias tales como editoriales y departa-
mentos legales de las empresas. Los correc-
tores manuales existentes actualmente deja-
rian paso a correctores automaticos sin nin-
gunaintervencion delos usuarios. Para poder
alcanzar este objetivo es necesario que el
sistema comprenda la semdntica y los con-
ceptos de los que trata el texto para poder
tomar decisiones de correccion. Ademas dela
correccion ortograficaalaque estamos acos-
tumbrados es posible la separacion automd-
ticade palabras enlineas (hyphenation), che-
queo gramatical y chequeo de estilo.

Existen otras tareas tipicas en el procesamien-
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to de colecciones de documentos tales como
la clasificacion automatica. Aqui se dispone
de un conjunto de categorias o topicos
predefinidos, y se trata de asignar a cada uno
de los documentos, una (0 mas) categorias
basandose tinicamente en su contenido.

Otra aplicacion tipica cuando se procesan
grandes cantidades de documentos textuales
es el clustering. En este caso, el sistema no
dispone de un conjunto de categorias defini-
das a priori, sino que intenta descubrir estas
categorias buscando documentos similares y
agrupandolos en grupos de documentos que
tienen caracteristicas comunes (siempre ba-
sandose en el contenido textual). La extrac-
cion de restimenes es otra tarea de gran utili-
dad sobre todo en la sociedad actual donde
tenemos acceso a inmensas cantidades de
textos y no disponemos del tiempo necesario
para procesarlos. Los resimenes automdati-
cos podrian permitir la seleccion o descarte
casiinmediato de grandes cantidades de infor-
macion.

Lastécnicas de PLN hanayudado de manera
muy notable en tareas tales como la identifi-
cacion del idioma de los textos, la busqueda
y la extraccion de informacion, permitiendo
realizar busquedas mucho mas precisas y
contextuales aplicandolas técnicas de proce-
sadolingtifstico disponibles enla actualidad.

Enunasociedad comolaactual, donde tene-
mos acceso a gran parte del conocimiento sin
movernos de nuestra mesa, desde un simple
equipo informdtico con conexion a internet,
cada vez se empieza a demandar con mayor
interés la traduccion automatica de textos en
diferentes idiomas. En sunivel mas basico, la
traduccion automadtica consiste en sustituir
las palabras de un idioma por palabras del
idioma destino. Con la utilizacioén de corpus
lingtifsticos se pueden intentar traducciones
mas complejas, utilizando etiquetados
sintécticos, identificacion de entidadesy con-
ceptos, etc. Técnicas que permiten una tra-
duccion mucho mas inteligente que la mera
sustitucion de palabras.

Otraaplicacion que estd empezando a tomar
relevancia es la creacion automdtica de texto
libre. La generacion de lenguaje natural es el
proceso de construccion de un texto en len-
guaje natural para comunicar un objetivo
especifico. Para generar texto en lenguaje
natural, se parte de un conocimiento que se
quiere transmitir, hay que decidir cémo orga-
nizar esa informacion y por ultimo hay que
determinar como producir el texto, incluyen-
do las entradas léxicas y las estructuras
sintdcticas. La generacion de texto libre esta
empezandoaaplicarse en sistemas de pregun-
ta/respuesta.

A lo largo de Ia historia, el ser humano ha
utilizado el lenguaje para transmitir conoci-
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mientos, pero también sentimientos y emo-
ciones. Para la deteccion por maquinas de
sentimientos dentro del texto libre escrito en
lenguaje natural es necesario un andlisis
semantico que permita una comprension
automatizada de los contenidos, su anélisis
y su aprovechamiento en forma de nuevo
conocimiento o como ayuda a la toma de
decisiones.

Dentro del andlisis semantico aparecen mul-
titud de problemas que son el destino de
muchos esfuerzos deinvestigacion hoy dfa: a)
resolucion de anaforas o pronombres; b)
desambiguacion del sentido de las palabras
(polisémicas) en funcion del contexto en el
que se encuentren; ¢) roles semanticos, ya que
el significado de una sentenciano se basa solo
en las palabras que la componen, sino tam-
bién en el orden, agrupacion yrelaciones entre
ellas.

Relacionado con el andlisis de sentimientos
aparece el descubrimiento de opiniones. Esta
aplicacion trata de determinar la actitud del
autor con respecto a un tema. La actitud
puede ser bien su juicio o evaluacion, su
estado afectivo ola comunicacion emocional
que se pretende a la hora de escribir un texto.
El crecimientoyla disponibilidad de recursos
y web sociales donde se expresan opiniones
(blogs, foros, comercio electronico, catdlo-
gos de productos, etc.) hacen surgir nuevas
oportunidades yretos para obtener esainfor-
macion de manera estadistica y su posterior
aplicacion ala toma de decisiones, por ejem-
plo.

La desambiguacion semantica de las pala-
bras es otro de los problemas que estdn
tomando gran interés hoy dia. Se trata de
identificar qué sentido de todos los posibles
es el que toma una palabra (polisémica) en
unadeterminada sentencia. Lainvestigacion
haavanzado firmemente en este problema en
ladltima década, utilizandose diversas técni-
cas: a) métodos basados en diccionarios (por
ejemplo WordNet); b) métodos de aprendiza-
je automadtico supervisado, en los cuales se
entrena un clasificador para cada palabra en
un corpus de ejemplos anotados manual-
mente con todos los sentidos de dicha pala-
bra; ¢) métodos de aprendizaje no supervisa-
dos que agrupan (cluster) las ocurrencias de
las palabras, induciendo por tanto, los distin-
tos sentidos de las palabras. A dia de hoy, los
métodos que estdn dando mejores resultados
son los algoritmos de aprendizaje supervisa-
dos, donde se esta consiguiendo una preci-
sion del 90% en lengua inglesa.

Una aplicacion inmediata de la desambi-
guacion semdntica son los motores de bus-
queda conceptuales. Un problema de los ac-
tuales motores de busqueda por palabras
clave es que noidentifican el sentido de dichas
palabras. Porejemplo, cuando se le pide aun

motor de busqueda tradicional que busque
documentos con la palabra "banco", no va a
distinguir entre documentos que hablen de
instituciones financieras, de otros documen-
tos que hablen de bancos de atunes, o de
documentos que hablen del banco del parque.

Muchas compaiiias e instituciones en dife-
rentes dreas de conocimiento estan invirtien-
doenlainvestigacion y el desarrollo de apli-
caciones que involucran PLN. Una de las
areas mds activas que se pueden mencionares
el campo de labiomedicina. Las aplicaciones
PLN se estan aplicando actualmente en los
dominios de la biologia y 1a biomedicina (no
solo en tecnologias NER para identificar
proteinas y nombres de genes, sino también
utilizando las colecciones de documentos y
las técnicas de interpretacion descritas antes
paraabarcarlainmensa cantidad deliteratura
existente). Un creciente desarrollo de tecnolo-
gias PLN se estdanllevando a cabo también en
el dominio clinico, de particular interés para
pacientes, ya que el diagndstico y calidad de
los tratamientos depende fuertemente de la
historia del paciente descrita en texto libre, no
estructurado, almacenado en los informes
médicos [32].

Por otro lado, las compaiias de seguros
médicos privadas estan también aplicando
técnicas de PLN donde la evaluacion de po-
tenciales clientes es clave [33].

En proyectos de ingenieria del software, tipi-
camente ocupados en el andlisis cuantitativo
del codigo fuente, podrian también benefi-
ciarse del analisis del conocimiento acumula-
do en la forma de informacion lingiiistica
durante los ciclos de desarrollo del software:
listas de correo, repositorios de documenta-
cion, comentarios del codigo fuente, siste-
mas de seguimiento de errores, sistemas de
control de versiones, trazas, etc. Actualmente
se estdn intentando aplicar estas técnicas en
las forjas de nueva generacion que analizaran
einterconectardn toda esta informacion para
mejorar la calidad en la produccion del soft-
ware.

Otras aplicaciones tradicionales que se estan
beneficiando de las técnicas de PLN son los
negocios que tratan con la satisfaccion de los
clientes. Aqui los avances en clasificacion
automatica de textos y métodos de clustering
pueden evitar la evaluacion manual y conti-
nua de conjuntos de encuestas masivas, que
muchas veces ni siquiera se realiza por la
necesidad inmediata de los resultados que no
se puede conseguir en un etiquetado manual.

5. Mejorando los datos: la Web
como corpus y otros recursos ex-
ternos

La investigacion y desarrollo en lingiiistica
computacional, algoritmos y modelos de
aprendizaje automatico, seleccion de atribu-

tos y otras areas de PLN, estd avanzando de
forma continuada en los dltimos anos. Un
buen lugar para estar al dia de estos avances
es el repositorio abierto de articulos del ACL
Journal [34] y también otros proceedings de
conferencias en este drea de investigacion [35]
[36] [37].

Pero en las siguientes secciones nos gustaria
centrarnos en nuevas tendencias en el uso de
los mecanismos de PLN disponibles hoy dia
o en un futuro cercano. El uso generalizado
de los ordenadores y las redes globales de
comunicacion ha propiciado que la mayoria
de nuestrosintercambios enlenguaje natural
(email, mensajeria instantdnea, informes,
documentacion e incluso ideas y hobbies) se
codifiquen y almacenen en formato digital,
compartido a través de los ordenadores. La
disponibilidad de estos datos lingiiisticos
masivos hace que podamos especular silaera
de los corpus estdticos compilados con gran
esfuerzomanual (transcripciones dellengua-
je oral, material textual, escaneado y OCR,
correccion) estd llegando a su fin.

En 2006 (un afio después del primer Web as
Corpus Workshop at Corpus Linguistic
WACWCL [38] organizado por el Special
Interest Group of the Association for
Computational LinguisticACL [39]), el blog
deinvestigacion de Google publicé el siguien-
te anuncio [40]:

En Google Research hemos estado utilizan-
do modelos de palabras y n-gramas en mu-
chos proyectos de investigacion, tales como
traduccion estadistica, reconocimiento de voz,
correccion ortografica, deteccion de entida-
des, extraccion de informacion y otros. Tales
modelos se han obtenido a partir de corpus de
entrenamiento que contienen alrededor de un
billon de palabras. Hemos aprovechado la
potencia del centro de datos de Google y su
infraestructura distribuida para procesar cor-
pus de entrenamiento cada vez mds grandes.
Nos hemos dado cuenta de que los mejores
datos son "mds datos", y por eso hemos
incrementado el tamafio del corpus en un
orden de magnitud, y luego otro orden mas,
y maés... resultando un corpus de entrena-
miento de un trillon de palabras obtenido de
todas las paginas web [...] Y por esto es por
lo que hemos decidido compartir este enorme
conjunto de datos con todo el mundo.

Ese mismo afio, se empezo a distribuir un
corpus con 24 GBde tokensenlenguainglesa:
"Web IT S-gram" [41]. En 2009, un afio
después del cuarto WACWCL [42] se hizo
disponible publicamenteel"1Web 1 T 5-gram,
10 European Languages" [43]. Estos datos
complementaronlos de 2006 eninglés conlas
lenguas checa, alemana, francesa, italiana,
polaca, portuguesa, espafiola, rumana, sue-
ca. En ese momento, la web-como-(multi-
lenguaje)-corpus se hizo realidad.
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Las herramientas y técnicas de PLN podran
beneficiarse claramente de éstos y otros cor-
pus gigantescos que estdn apareciendo. Aun-
que siempre es deseable que estos datos estén
convenientemente anotados, sinembargo, la
tendencia es hacia "mds palabras y menos
anotacion lingiiistica". Las palabras de
Sinclair en 1992 siguen siendo dignas de lec-
tura hoy dia: "Segtin el tamafio del corpus va
creciendo a cientos de millones [...] el analisis
se deberia hacer en tiempo real [...] manten-
gamos el texto en formato plano y hagamos
un andlisis cada vez que sea necesario" [44].
Elequipo de Google Research también se ha
pronunciado en este sentido [45]:

Elijamos una representacion que pueda uti-
lizar aprendizaje no supervisado sobre los
datos no etiquetados, la cual es mucho mas
abundante y disponible que los datos etique-
tados. Representemos todos los datos conun
modelo no parametrizado mds que intentar
resumir con un modelo parametrizado, por-
que en fuentes de datos muy extensas los
datos contienen mucho detalle. Para aplica-
ciones de lenguaje natural, confiemos que el
lenguaje humano ha evolucionado las pala-
bras para los conceptos importantes. Vea-
mos en qué medida podemos atar las pala-
bras que yaestdn alli, mds que inventar nuevos
conceptos con grupos de palabras. Ahora
recojamos algunos datos, y veamos qué po-
demos hacer.

De esta forma, el procesamiento en tiempo
real de datos masivos en formato plano pa-
rece ser la tendencia en PLN. Mejorar los
datos con recursos externos adicionales en
tiempo real, es un enfoque perfectamente
valido para algunas de las tareas que tratan
con el lenguaje. En el resto de esta seccion
revisaremos fuentes de conocimiento exter-
nas que estan empezando a explotarse para
mejorar y enriquecer los procesos de PLN:

1) Los WordNets o diccionarios de concep-
tos mencionados anteriormente, hacen posi-
ble mejorar los términos 1éxicos con la iden-
tificacion de sus posibles sentidos y sus rela-
ciones conceptuales. Sin embargo, los valio-
sos pero complejos detalles lingtiisticos de
los conjuntos de sindnimos de WordNet (en
ocasiones, un tinico y simple término puede
tener 20 0 mds sentidos) hacen dificil utilizar-
los para anotacion semadntica, desambi-
guacion de sentidos y otras tareas mds espe-
cializadas como busquedas mejoradas (uti-
lizando sinénimos, anténimos, merénimos,
holénimos, hiper6nimos e hipénimos) o ex-
pansion multilenguaje de las consultas. La
integracion de recursos externos adicionales,
tales como ontologfas [46] [47], son ya una
realidad en proyectos como MEANING [48],
un repositorio de conocimiento léxico
multilenguaje, que ya estd disponible para
utilizacion con aplicaciones de PLN [49].

2) Los procedimientos de PLN venideros
combinaran el conocimientointerno extraido

de los documentos (definidos en su mds
amplio sentido) con la informacion externa
disponible, no s6lo a través de bancos de
datos especializados o diccionarios seman-
ticos y conceptuales multilenguaje (como se
ha mencionado antes), sino, y quizds mas
importante, a través de APIs disponibles para
otras muchas fuentes de conocimiento
globales y tipicamente no estructuradas. Al-
gunos ejemplos de tales fuentes (principal-
mente compuestas por contenido proporcio-
nado porindividuos en sus propios idiomas)
que son buenas candidatas para la integra-
cion con sistemas de PLN son:

a) Blogs personales y especializados (agru-
pados por categorias en servicios de directo-
rios de blogs) normalmente etiquetados con
categorias o con estados de dnimo. Yahoo!
[501, Google [51] y algunos directorios de
blogs [52] han implementado APIs muy po-
tentes para extraer lainformacion que contie-
nen. Existeninvestigaciones muyinteresantes
que los utilizan en el andlisis de sentimientos
y estados de dnimo [53] [54].

b) Los proveedores de noticias online son la
alternativa profesional a los blogs. Igual que
los proveedores de blogs, éstos pueden pro-
porcionar APIs para obtener noticias
categorizadas (por pais, por seccion, por
género, etc.). Aunque el acceso a datos ma-
sivosy actualizados de proveedores generales
de noticias podria mejorar las herramientas
de PLN, las noticias financieras analizadas en
tiempo real podrian ser la prioridad actual-
mente para clientes y operadores profesiona-
les [55].

¢) Wikipedia ya ofrece acceso a millones de
articulos enciclopédicos en muchos idiomas.
Losarticulos no estdn categorizados, pero es
relativamente ficil encontrar una misma en-
trada traducida o adaptada a cualquiera de
los lenguajes de la Wikipedia. MediaWiki (el
software que soporta la Wikipedia) ademas
de ofrecer descargas completas de la enciclo-
pediacompleta, ofrece APIs parainteractuar
en tiempo real con sucontenido. En un futuro
cercano esperamos que la Wikipedia y sus
usuarios adopten la anotacion semdntica
[56],1o cual facilitard la extraccion de entida-
des de forma no ambigua (tales como luga-
res, personas u organizaciones) para utiliza-
cion en PLN.

d) Los repositorios de libros de dominio
publico también ofrecen informacion lingiiis-
tica de forma masiva. Como se describe en
[57] la busqueda en libros de Google es un
programa muy ambicioso para permitir ex-
ploraren todoslos libros del mundo. Ademas
de Google Books, el proyecto Gutenberg [58]
ofrece unos 100,000 libros que se pueden
descargar, no solo para leer, sino también y
mds importante, para utilizacion como cor-
pus linguistico.

e) Existen otros recursos muy interesantes
para el futuro: redes sociales tales como
Facebook, MySpace o Twitter, ya que sus
posts pueden buscarse de forma publica. Y
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por supuesto los APIs para acceder a comer-
cios electronicos como Amazon para obtener
descripciones de productos, asicomo comen-
tarios y revisiones de los clientes.

6. El futuro de las aplicaciones de
PLN

Ademas del tratamiento de datos externos
descritoen la seccion anterior, hay otras dreas
en las cuales el PLN jugard un papel impor-
tante:

m Motores de biisqueda semdntica y con-
ceptual. Aunque los motores de busqueda
resultan ya extremadamente acertados, usan-
do las tradicionales consultas por palabras
clave y ordenando los resultados segiin su
ranking, para ir mas alla del paradigma de
coincidencia de palabras clave se requieren
métodos de PLN, dondelos usuarios puedan
indicar qué quieren realmente buscar. Estoes,
comprender y expandir el significado y las
relaciones de las palabras en la cadena de
busqueda. También se necesitan técnicas de
PLN para pre-procesarlos datos presentados
como resultados para estar seguros de que su
contenido satisface lo que el usuario deseaba
cuandorealiz6labtsqueda. WordNetymapeo
deontologias [59], asi comolaintegracion de
fuentes externas de conocimiento presenta-
dasanteriormente, combinados conlos avan-
cesen algoritmos de comprension dellengua-
jenatural ayudaran a mejorar los motores de
busqueda, asicomo complementarlos meca-
nismos de ordenacion (ranking) de los resul-
tados.

® Ademads de mejorar los motores de biis-
queda con capacidades a nivel semdntico y
conceptual, los procedimientos de PLN lleva-
rananuevas tendencias en visualizacion delos
resultados de busqueda: resimenes automa-
ticos, clasificacion y clustering automético
de los documentos por categorias, nubes de
palabras mejoradas semdnticamente [60],
son algunas de las funcionalidades que vere-
mos en un futuro cercano en la pagina de
resultados. Los sistemas realizaran un post-
proceso de los documentos cargados y, uti-
lizando técnicas de PLN (métodos de resu-
men automatico y simplificacion), serdn ca-
paces de extraer las partes relevantes de una
consulta. Paraun ejemplodeinvestigacionen
esta direccion en blogs tenemos [61].

® Uncampodondelastécnicas de PLN van
aseraplicadasen el futuro eslaayudalingiiis-
tica inmediata, tanto para negocios como
paraentornos privados. El abrumadory cre-
ciente volumen de correos electronicos re-
quiere el desarrollo de mecanismos de filtrado
inteligente, utilizando algo méas que lo obvio
(asunto, remitente, fecha) que proporcionan
los clientes de correo actuales. La compren-
sion del contenido de los mensajes de correo
electrénico y la relacion de estos contenidos
aotros mensajes previos, requiere motores de
PLN avanzados. En la misma linea, la res-
puesta de correos asistida, o las alertas de
prediccion de respuestas [62], son buenos
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candidatos para integracion con PLN.

m Elchino,elinglés, el espafiol y el drabe son
lenguas que conjuntamente suman mds de
2,000 millones de hablantes en el mundo. Sin
embargo, el 94% de las lenguas solo las
hablan el 6% de personas del mundo [63].
Paraddjicamente, las lenguas minoritarias y
en peligro de extincion podrian beneficiarse de
un mundo digitalizado y de aplicar e integrar
las tecnologias de PLN disponibles hoy dia.
Conseguir colecciones de datos lingtiisticos
es un paso previo que es muy complicado para
las lenguas minoritarias. Sin embargo, la
traduccion automatica a/desde lenguas mi-
noritarias se beneficiard de la disponibilidad
de datos en formato digital [64]. Muchos
contenidos actuales de Wikipedia en distintos
idiomas son traducciones manuales de textos
introducidos originalmente en inglés o espa-
nol, haciendo facil aplicar las técnicas de
aprendizaje para desarrollar aplicaciones de
traduccion automadtica paraestosidiomas. A
cambio, la integracion de lenguas minorita-
rias en aplicaciones de PLN permitird una
recopilacion mds comprensiva de informa-
cion multilenguaje. Un ejemplo de posibles
tendencias de integracion paralenguas mino-
ritarias seria Golfifio [65], una solucion abier-
tay gratuita que utiliza técnicas de PLN. Se
trata del primer corrector gramatical para la
lengua gallega (utilizado en OpenOffice.org),
el cual utiliza FreeLing parala fase de etique-
tado PoS.

7. Conclusion: el futuro esta en
movimiento

Finalmente, la expansion y popularizacion de
los dispositivos moviles, asi como la necesi-
dadde obtenery generarinformacion relevan-
te requerird mds integracion de los sistemas
de posicionamiento geoespacial y de las fuen-
tes de conocimiento externas analizadas an-
tes, pero también de contenido multimedia no
lingiiistico (rodeado habitualmente por texto
libre [66]). Es facil identificar y analizar este
contenido multimedia teniendo en cuenta el
contexto lingiiistico que le rodea, mas que
confiaren sistemas de identificacion de audio/
imagen/video, con el fin de incorporarlos en
las aplicaciones.

Un buen ejemplo de esta clase de sistemas
integrados se puede encontrar en el proyecto
LibreGeoSocial [67], unared social abiertay
gratuita con interfaz de usuario para dispo-
sitivos mdviles con realidad aumentada. La
integracion futura de las técnicas de PLN en
este ecosistema, nos parece que es la clave
parahacer quela aparicion de las aplicaciones
de realidad aumentada sea no s6lo una rea-
lidad de hecho, sino que también suponga una
realidad llena de "significado".
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