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1. Introduccion

Identificar el nivel tecnoldgico de una provin-
cia, region o pais es fundamental para lograr
politicas que incentiven su desarrollo. Por
tanto desde los organismos publicos compe-
tentes debe promoverse laimplantacion delas
TIC (Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones).

La Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE) en el documento [14] expresa lo
siguiente "La UNNE, consciente de la critica
coyuntura de esta region, no ignora las difi-
cultades que el sistema socio-econémico y
politico presenta a la hora de producir alter-
nativas de solucion y cambios en las estruc-
turas culturales, productivas y laborales.
Ademds, comparte con el conjunto de la
sociedad las consecuencias de esta situacion,
sinabandonar las aspiraciones que siemprela
han alentado: contribuir al bienestar de los
habitantes. La Universidad (en este contexto)
intentapromovery fortalecer procesos de desa-
rrollo local, mediante la produccion y transfe-
rencia del conocimiento y la capacitacion y
formacion profesional de universitarios que,
criticos y creativos, desempefien roles necesa-
rios y relevantes en estos procesos”

La ciudad de Corrientes, ubicada en el NEA
(region noreste de la Republica Argentina) , es
sede del dictado de la carrera Licenciatura en
Sistemas (FaCENA-UNNE) [13] que forma
recursos humanos vinculados con el desarrollo
de Software y Servicios Informéticos (SSD).
Comodocentes, investigadores delamenciona-
da Unidad Académica y conscientes de las de-
mandasdelmedioydelasnecesidades deinser-
ciénlaboral delos Recursos Humanos (RRHH)
de grado y pre-grado, es relevante caracterizar
los requerimientos del sector SSI con miras a
definir pautas orientativas que favorezcan la
actualizacion de contenidos curriculares de la
carrera y las estrategias para su incorporacion
y afianzamiento.

La Universidad Nacional del Nordeste pro-
porciona como oferta académica la titula-
cion Intermedia denominada Programador
Universitario de Aplicaciones (PUA) y de
grado el titulo de Licenciado en Sistemas de
Informacion (LSI) [13]. En la tabla 1 se
ilustra el nimero de egresados entre los afios
2004 a 2008.

El panorama actual del sector
de Software y Servicios
Informaticos en Corrientes (Ar-
gentina): Una mirada desde los
ambitos de Educacion Superior

Resumen: en la region noreste de la Republica Argentina (NEA), se encuentra la ciudad de Corrientes,
sede de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE). Alli se dicta la carrera Licenciatura en Sistemas de
Informacion (LSI), que forma recursos humanos vinculados con el Software y Servicios Informaticos
(SSI). El objetivo de este trabajo es identificar las demandas del mencionado sector con la finalidad de
aportar pautas orientadoras para la futura reformulacion de la labor académica de grado y postgrado
apuntando a fortalecer las competencias de los egresados de universidades del NEA que se insertan en
el medio. Ademas, se estudia el perfil, capacidades y requerimientos de las organizaciones que los reclutan
en la Ciudad de Corrientes. Los datos obtenidos y analizados constituiran un insumo para aportar al
triangulo Universidad — Empresa - Gobierno en la definicion de lineas estratégicas, a fin de promocionar
y difundir la implantacion de la industria del SSI como motor del desarrollo local.

Palabras Clave: industria del software, NEA, produccion de software, SSI.

A continuacion se mencionan como antece-
dentes iniciativas nacionales del sector del
SSI. Enelafio 2003, 1a CESSI [2] elabor6 un
documento denominado "Crecer con Tecno-
logia" donde propone lineamientos para una
estrategia nacional de tecnologias delainfor-
macionylas acciones sugeridas a corto plazo.
En un portal nacional [7], se menciona que
"las perspectivas para 2010 son muy alenta-
doras"...laexposicion contintia mencionan-
do que "se espera que tanto las ventas como
las exportaciones de Software y Servicios
Informaticos del pais aumenten mds de 20%
durante este afio, incrementando la participa-
cion del sector en el comercio internacional."

En laregion NEA se estan adoptando estra-
tegias, algunas orientadas a priorizar las ac-
tividades relacionadas con las tecnologias de
la informacion y de la comunicacién como
vehiculo haciala sociedad del conocimiento
y otras destinadas a favorecer el desarrollo
local. Entre ellas se mencionan las activida-
despromovidasporlaUVTdela UNNE [14],
laconformacion del Polo I'T Corrientes (2007)
y Polo IT Chaco (2007), la creacién de una
agencia de cooperacion para el desarrollo

entrela UNNE ylos Municipios de Corrientes
y Resistencia (2008) y el reciente lanzamiento
del nodo Corrientes de la incubadora de em-
presas UNNETEC-INNOVAR. Porotra par-
te en el mes de julio de 2010 se realiz6 la 1?
Reunion de 1a Comision de Acceso a merca-
dos del foro de software y servicios infor-
madticos en la provincia del Chaco [8].

Como otrainiciativalocal, y casi simultdnea-
mente, se realizé un seminario del Polo IT
[10] en la Provincia de Corrientes, con el
compromiso de trabajar en un Tridngulo
Virtuoso constituido por la Universidad, las
empresas y el gobierno. Asimismo, con la
finalidad de fortalecer el desarrollo del rea
SSIlocal, el proyecto de desarrollo del Go-
bierno Electrénico se llevard a cabo con em-
presas locales, evitando outsourcing de em-
presas fordneas. Estainiciativa suponeincre-
mentarlademanda de profesionales nucleados
en este Polo y quizds obligue a recurrir a la
incorporacion de nuevos recursos humanos.

En Alfonzo (2010) [1] se realiz6 una carac-
terizacion delasempresas productoras de SSI
nucleadas en el Polo IT Corrientes. El obje-

CARRERAS 2004 | 2005

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | TOTAL

Lic. en Sistemas 41 19

18 25 13 | 43 161

Lic. en Sistemas

-, 4 7 6 16 16 22 50
de Informacion
PUA 94 92 68 41 54 | 49 422
TOTAL 139 | 118 92 82 83 | 114 633

Tabla 1. Total egresados (FaCENA-UNNE) [3] [12].
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tivo del trabajo mencionado consistio en
identificarlos requerimientos vinculados con
el software y Servicios Informaticos deman-
dados desde empresas productoras de soft-
ware y areas de sistemas dependientes de
organismos administrativos publicos, en la
mencionada ciudad.

Los actores involucrados en la problemadtica
descrita, los que pertenecen tanto al sector
industrial como al de formacion de nivel
superior reconocen un conjunto de cuestio-
nes que limitan el despegue del sector. Por
otraparte, se reconoce la existencia de forta-
lezas que permitirian potenciarlo; en ese pun-
to de cruce, se encuentra el estado de situa-
cion actual. La formacion y retencion de los
recursos humanos son los dos aspectos cla-
ves alrededor de los cuales gira esta proble-
matica.

Laindustriay el sector educativo enfrentan el
desafio de sostener el crecimiento del SSI, en
un marco en el cual la oferta de profesionales
evidencia una tendencia estable.

Eneste trabajo seidentificanlas demandas de
informaticos con el propdsito de contribuir a
una futura reformulacion de la labor acadé-
mica de grado y postgrado, mediante pautas
orientadoras. Como insumo se estudiaron el
perfil, capacidades y requerimientos de las
organizaciones que los reclutan enla Ciudad
de Corrientes.

2. Metodologia
Lametodologiaaplicada eneste trabajoes de
tipo exploratorioy cuali-cuantitativa. Se basé
en las siguientes etapas:

m Selecciéon de destinatarios. Activi-
dad desarrollada por los integrantes del pro-
yecto. Se relevaron datos del sector SSIde la
ciudad de Corrientes.

m Revisiéon de antecedentes o infor-
macién. Se coincide con [5]y [11] en quelos
datos disponibles de los desarrollos de soft-
ware en la region del NEA son escasos y no
reflejan la realidad. Asimismo, se carece de
informacion estadistica acerca del proceso de
produccion de software utilizado enla region.
m Disefio de encuestas. Se disefiaron
dos encuestas basadas en la lanzada por el
INTI (Instituto Nacional de Tecnologia In-
dustrial) en su Centro Regional Cérdoba [6].
Se incorporaron nuevas categorias, como
preguntas referidas a los recursos humanos
y al perfil profesional requerido, la capacita-

ARG 3% B
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20 253 =%
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154 - 13% 1R6
1R 1
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Figura 3. Lenguajes de programacién utilizados.
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Figura 4. Motores de base de datos empleados.
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cion del personal, la tecnologia aplicada para
el desarrollo del producto y cuestiones refe-
rentes a los estdndares de programacion,
herramientas de soporte al proceso de desa-
rrollo, entre otros. Una de ellas, dirigida ala
parte gerencial, con la finalidad de recabar
informacion sobre i) datos del organismo y
destino del software desarrollado por el mis-
mo; ii) perfil profesional requerido; iii) carac-
teristicas del producto; iv) caracteristicas del
proceso de desarrolloy herramientas utiliza-
das; v) politicas de calidad y vi) recursos
humanos. La segunda encuesta, orientada al
personal del drea de desarrollo, con opciones
referentes a: i) estdndares de programacion,
ii) posicion actual y perfil profesional en el
areade SSI, yiii) capacitacion proporcionada
por parte de la empresa.

m Relevamiento de datos: Se aplicaron
las encuestas a organizaciones productoras
de software de la region, varias de ellas
nucleadas por el Polo IT Corrientes y a algu-
nas dreas de sistemas dependientes de orga-
nismos de la administracion publica de la
misma Ciudad. Se emplearon como estrate-
gias para la recoleccion de datos el correo
electronico y visitas presenciales.

m Procesamiento y andlisis de los
datos. Recopilados los datos, se procedid a

su sistematizacion y procesamiento. Se utili-
z0 una herramienta estadistica con fines de
andlisis y evaluacion dela situacion actual de
la temdtica abordada.

y analizados permitieron obtener un esbozo
delestado del arte delos procesos de desarro-
llo de software, el perfil de los profesionales
requeridos por la industria local, las herra-
mientas y metodologias de desarrollo de soft-
ware utilizado, entre otros aspectos.

Deltotal de 27 encuestas aplicadas en el nivel
gerencial, 8 fueron respondidas. Asimismo,
del total de 28 realizadas, en el nivel de
desarrolladores 22 fueron respondidas. Se
han obtenido en total 30 encuestas. La
sistematizacion de los datos anivel gerencial,
reveld que:

i) Un 63% de las areas o empresas de SSI,
estdn constituidas por 10a 15 personasinclu-
yendo gerentes y desarrolladores, ii) predomi-
nan los desarrollos de sistemas tipo cliente/
servidory aplicaciones Web, seguidas porlas
aplicaciones de escritorio, y en tercer medida
los productos de software empaquetado. Se
verificd que un 50% desarrolla 2 tipos de
productos (ver figura 1).

Otros
4%
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Inform atica

7%

Ingeniers en
Sistemas
18%

Licenciados en
Siztemaz
21%

E=ztudiantes
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Programadores
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Analizta en
Sistemasz
14%

Figura 6. Recursos Humanos.

3. Analisis y discusion de resultados
Con miras a identificar las demandas del
sector del Software y Servicios Informaticos
(SSI) dela Ciudad de Corrientes, se aplicaron
dos encuestas entre los meses de julio y
agosto del presente afio. Los datos relevados

Entornos de desarrollo integrado
Prueba de software

Gestion de defectos

Control de versiones

Modelado

Gestion de requerimientos

88%

20%

0%

40% 60% 80% 100%

Figura 7. Tipos de herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo.

ii) El destino de los productos de software
construidos, donde los encuestados respondie-
ron de acuerdo a los siguientes criterios: a)
Interno: cuando la empresa desarrolla un soft-
ware con la finalidad de utilizarlo como medio
de gestion y/o administracion de datos. b)
Externo: serefiere aaquellasareas que producen
software atendiendoademandasde susclientes.
Losresultados obtenidos pueden observarse en
figura 2, donde en un 62% de los casos el
software producido es para clientes externos;
del cual un 88% esta destinado a nivel nacional,
empleando en mayor porcentaje tecnologfa de
software libre (55%). Mientras que un 13%
generan productos atendiendo a requerimien-
tos mixtos es decir, internos y externos.

iii) Enrelacion ala caracterizacion del proce-
so de desarrollo utilizado, predomina el uso
delas Metodologias dgiles y en igual porcen-
tajelas quelaemplean conjuntamente con el
Proceso Unificado (Rational Unified Process)
(25%). La minorfa no aplican metodologia
6 bien aplicada una elaborada ad-hoc (agru-
pados en otro). Un ntimero menor emplean
metodologias en cascada.
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Personal del érea de d

esarrollo

Actividades propuestas

P3 [P4 [P5 [P6 [P7 [P8 [P9

P10 |P11 |P12|P13

P14|P15]P16 |P17 |P18 |P19 |P20 |P21 [P22

Administrador de Software de Base

Administrador de Base de Datos

Administrador de Proyectos
Analista / Disefiador
Gestor de Configuracién de proyectos

Arg. sistemas / Lider de programacién
Desarrollador / Programador
Analista de calidad

0
0
0
0
0
0

Analista de testing

Otros

Especifique

1.- Indica las actividades que desempefiacadapersonal (a)

0.- Indica las actividades que NO desempefia

Tabla 2. Roles desempefados por el personal del area de desarrollo.

iv) En referencia al lenguaje de programacion
paraeldesarrollo de aplicaciones, predominan
PHP y otros no contemplados (c#, Visual
Basic, etc.), siendo estos utilizados por el 38%
delasdreasdedicadasal SSI. En menormedida
seemplean C/C++, Delphi (ver figura 3). En
la figura 4 se observa el motor de base de datos
mas utilizado, MySQLy SQL Server represen-
tado por un 63%, seguido por PostgreSQL en
un25%, mientras que Oracle y otros representan
porcentajes menores.

v) Puede observarse la tendencia de las dreas
de SSIen cuanto al perfil profesional reque-
rido (ver figura 5), siendo el Desarrollador
/ programador requerido por el 100%. En
relacion a los recursos humanos con los que
cuentan, predominan los Licenciados en Sis-
temas (LS) y los programadores (PUA),
ambos egresados dela UNNE, representando
el 21% y 22% del personal; un 18 % son
Ingenieros en Sistemas, provenientes de la
UTNymenor medidalosidéneos (4%) agru-
pados en otros (ver figura 6). Cabe aclarar
que en la categoria/clase estudiantes se con-
sideraron aquellos que a la fecha estan cur-
sando una carrera universitaria pero que no
alcanzaron una titulacion intermedia.

vi) En relacion a las politicas de calidad, el
67% posee alguna certificacion, manejan ade-
mds auditorias internas y externas en igual
porcentaje, generalmente la aplican 2 veces al
afno. Elmayor tiempo promedio invertido por
estas dreas durante el proceso de desarrollo
del software es el destinado a las actividades
de diseno y codificacion en un 40%, seguido
porlas etapas de relevamiento y disefio en un
20%,y en menor medidala de analisis y prueba
del software. En la figura 7, se ilustra el tipo
de herramientas utilizadas como soporte al
proceso de desarrollo, donde el 88% de las
areas del SSI controla versiones y en menor
porcentaje herramientas de modelado.

vii) El relevamiento y andlisis de los datos
obtenidos del personal, permitio conocer las
actividades de las areas de SSI. Se propusie-
ron 9 con la posibilidad de mencionar otra

actividad no contemplada. Se destaca que un
27% del personal cumple 2 roles, un 19% 3
roles, mientras que un 19% entre 4y 9 roles y
un 27% desarrolla una sola actividad, siendo
un 9% aquellos que ejecutan una no contem-
plada (ver tabla 2).

viii) En relacion ala capacitacion proporcio-
nada, el 82% de los encuestados considera que
es suficiente para desempefiar sus activida-
des. Cabe aclarar que la frecuencia en que se
concretan las instancias de capacitacion va-
ria: 1 vez al afo o en forma constante (agru-
pados en otros) en un 32%, 2 veces al afio
(58%), 3 veces afio (5%) yninguna un 5% (ver
figura 8). La figura 9 ilustra las areas en
las cuales los encuestados consideran que
necesitan mas capacitacion, predominando
la formacion sobre mejoras del proceso de
desarrollo del software (55%).

4. Conclusiones

El relevamiento y andlisis expuesto generd
informacion preliminar destinadaa caracteri-
zar al sector privado y publico de las SSI en
la ciudad relevada. Se observa que los
egresados dela UNNE, seinsertan mayorita-
riamente. En menor medida, el sector
encuestado incorpora egresados de otras
Universidades vecinas.

documentacién tecnica (b)

soporte

Se menciona quela Unidad Académica ofrece
acciones de formacion coincidentes con el
lenguaje de programacion y el motor de bases
de datos empleados en forma mayoritaria. En
asignaturas como Programacion II se abor-
dael desarrollo de aplicaciones Web (reque-
rido segtn ilustra la figura 1), en la asigna-
tura Programacion IV se estudia el paradig-
ma Orientado a Objetos desarrollando pro-
ductos primordialmente con Java (demanda-
do en un 25% de los casos como lo muestra
la figura 2).

Enestudios de Educacion Superior esimpor-
tante considerar la integracion vertical de
contenidos. Es asi como en una asignatura
integradora del ciclo intermedio de los PUA,
denominada Laboratorio de Programacion
se enfatiza el desarrollo de sistemas tipo
cliente/servidor y aplicaciones de escritorio,
con plataformas Visual Basic. NET (25%
requerido segtin se ilustra en la figura 3),
conjuntamente con el motor de base de datos
SQL Server (cuya demanda alcanza el 63%
segtin la figura 4). Para comentar otras
experiencias en la asignatura Modelos y Si-
mulacién, numerosos alumnos optan por
Javaparala generacion de software especifi-
co. Porotraparte, desde este grupo de docen-
tes-investigadores seincentivala formaciony

2%

JAViaiaih iy
e
Ivemsal afo

%%

2weces al afio|
8%

Figura 8. Capacitacion recibida.
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Pruebas e integracion
Mejoras del proceso de software 55%
Cadigo y pruebas de unidades

Administracion de la configuracion

Disefio de software 36%

Aseguramiento de calidad de software 36%

Requerimientos de software 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 9. Tematicas sobre las cuales desean recibir capacitacion.

produccion de desarrollos en software libre,
enfatizando el uso del lenguaje de programa-
cion PHP, requerido en un 38% de los casos
(figura 3) y MySQL demanda expresada en
el 63% de los casos encuestados (figura 4).

Apartirdel estudio de demanda del SSI, dela
formacion quereciben los actuales egresados
delacarrerayatendiendo a que un porcentaje
elevado de los recursos humanos constitu-
yentes delas dreas son formadosenla UNNE,
se difundird la informacion al interior de la
comunidad académica con miras a:

i) Mejorar el desempefio delos gruposde [+D
ylasestrategias abordadas desde los mismos,
asi como desde diversas asignaturas involu-
cradas parageneraractividades que propendan
a la formacion de recursos humanos con los
perfilesy competencias en el manejo de tecno-
logias capaces de atender los requerimientos
del sector SSI publicoy privado de la region.

i) Proponer pautas que permitan una cons-
tante actualizacion de los contenidos trata-
dos en los espacios curriculares del plan de
estudio y otras instancias no formales de
capacitacion y actualizacion que se desarro-
llan.

Apartirdelas propuestas anteriores se inicia-
rd un estudio longitudinal de la evolucion
localy/oregional delas demandasy respues-
tas en la formacion de recursos humanos,
desde el ambito de la Educacion Superior, al
desarrollo de la industria del software.
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