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1.  Introducción
Identificar el nivel tecnológico de una provin-
cia, región o país es fundamental para lograr
políticas que incentiven su desarrollo. Por
tanto desde los organismos públicos compe-
tentes debe promoverse la implantación de las
TIC (Tecnologías de la Información y las
Comunicaciones).

La Universidad Nacional del Nordeste
(UNNE) en el documento [14] expresa lo
siguiente "La UNNE, consciente de la crítica
coyuntura de esta región, no ignora las difi-
cultades que el sistema socio-económico y
político presenta a la hora de producir alter-
nativas de solución y cambios en las estruc-
turas culturales, productivas y laborales.
Además, comparte con el conjunto de la
sociedad las consecuencias de esta situación,
sin abandonar las aspiraciones que siempre la
han alentado: contribuir al bienestar de los
habitantes. La Universidad (en este contexto)
intenta promover y fortalecer procesos de desa-
rrollo local, mediante la producción y transfe-
rencia del conocimiento y la capacitación y
formación profesional de universitarios que,
críticos y creativos, desempeñen roles necesa-
rios y relevantes en estos procesos"

La ciudad de Corrientes, ubicada en el NEA
(región noreste de la República Argentina) , es
sede del dictado de la carrera Licenciatura en
Sistemas (FaCENA-UNNE) [13] que forma
recursos humanos vinculados con el desarrollo
de Software y Servicios Informáticos (SSI).
Como docentes, investigadores de la menciona-
da Unidad Académica y conscientes de las de-
mandas del medio y de las necesidades de inser-
ción laboral de los Recursos Humanos (RRHH)
de grado y pre-grado, es relevante caracterizar
los requerimientos del sector SSI con miras a
definir pautas orientativas que favorezcan la
actualización de contenidos curriculares de la
carrera y las estrategias para su incorporación
y afianzamiento.

La Universidad Nacional del Nordeste pro-
porciona como oferta académica la titula-
ción Intermedia denominada Programador
Universitario de Aplicaciones (PUA) y de
grado el título de Licenciado en Sistemas de
Información (LSI) [13]. En la tabla 1tabla 1tabla 1tabla 1tabla 1 se
ilustra el número de egresados entre los años
2004 a 2008.

A continuación se mencionan como antece-
dentes iniciativas nacionales del sector del
SSI. En el año 2003, la CESSI [2] elaboró un
documento denominado "Crecer con Tecno-
logía" donde propone lineamientos para una
estrategia nacional de tecnologías de la infor-
mación y las acciones sugeridas a corto plazo.
En un portal nacional [7], se menciona que
"las perspectivas para 2010 son muy alenta-
doras"… la exposición continúa mencionan-
do que "se espera que tanto las ventas como
las exportaciones de Software y Servicios
Informáticos del país aumenten más de 20%
durante este año, incrementando la participa-
ción del sector en el comercio internacional."

En la región NEA se están adoptando estra-
tegias, algunas orientadas a priorizar las ac-
tividades relacionadas con las tecnologías de
la información y de la comunicación como
vehículo hacia la sociedad  del conocimiento
y otras destinadas a favorecer el desarrollo
local. Entre ellas  se mencionan las activida-
des promovidas por la UVT de la UNNE [14],
la conformación del Polo IT Corrientes (2007)
y Polo IT Chaco (2007), la creación de una
agencia de cooperación para el desarrollo

entre la UNNE y los Municipios de Corrientes
y Resistencia (2008) y el reciente lanzamiento
del nodo Corrientes de la incubadora de em-
presas UNNETEC-INNOVAR. Por otra par-
te en el mes de julio de 2010 se realizó la 1ª
Reunión de la Comisión de Acceso a merca-
dos del foro de software y servicios infor-
máticos en la provincia del Chaco [8].

Como otra iniciativa local, y casi simultánea-
mente, se realizó un seminario del Polo IT
[10] en la Provincia de Corrientes, con el
compromiso de trabajar en un Triángulo
Virtuoso constituido por la Universidad, las
empresas y el gobierno. Asimismo, con la
finalidad de fortalecer el desarrollo del área
SSI local,  el proyecto de desarrollo del Go-
bierno Electrónico se llevará a cabo con em-
presas locales, evitando outsourcing de em-
presas foráneas. Esta iniciativa supone incre-
mentar la demanda de profesionales nucleados
en este Polo y quizás obligue a recurrir a la
incorporación de nuevos recursos humanos.

En Alfonzo (2010) [1] se realizó una carac-
terización de las empresas productoras de SSI
nucleadas en el Polo IT Corrientes. El obje-
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Resumen: en la región noreste de la República Argentina (NEA), se encuentra la ciudad de Corrientes,
sede de la Universidad Nacional del Nordeste (UNNE). Allí se dicta la carrera Licenciatura en Sistemas de
Información (LSI), que forma  recursos humanos vinculados con el Software y Servicios Informáticos
(SSI). El objetivo de este trabajo es identificar las demandas del mencionado sector con la finalidad de
aportar pautas orientadoras para la futura reformulación de la labor académica de grado y postgrado
apuntando a fortalecer las competencias de los egresados de universidades del NEA que se insertan en
el medio. Además, se estudia el perfil, capacidades y requerimientos de las organizaciones que los reclutan
en la Ciudad de Corrientes. Los datos obtenidos y analizados constituirán un insumo para aportar al
triangulo Universidad – Empresa - Gobierno en la definición de líneas estratégicas, a fin de promocionar
y difundir la implantación de la industria del SSI como motor del desarrollo local.

Palabras Clave: industria del software, NEA, producción de software, SSI.

Tabla 1. Total egresados (FaCENA-UNNE) [3] [12].

CARRERAS 2004 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL 
Lic. en Sistemas 41 19 18 25 13 43 161 
Lic. en Sistemas 
de Información 4 7 6 16 16 22 50 

PUA 94 92 68 41 54 49 422 
TOTAL 139 118 92 82 83 114 633 
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Figura 1. Tipos de productos desarrollados.

Figura 2. Destino del software.

Figura 3. Lenguajes de programación utilizados.

Figura 4. Motores de base de datos empleados.

tivo del trabajo mencionado consistió en
identificar los requerimientos vinculados con
el software y Servicios Informáticos deman-
dados desde empresas productoras de soft-
ware y áreas de sistemas dependientes de
organismos administrativos públicos, en la
mencionada ciudad.

Los actores involucrados en la problemática
descrita, los que pertenecen tanto al sector
industrial como al de  formación de nivel
superior reconocen un conjunto de cuestio-
nes que limitan el despegue del sector. Por
otra parte, se reconoce  la existencia de forta-
lezas que permitirían potenciarlo; en ese pun-
to de cruce, se encuentra el estado de situa-
ción actual. La formación y retención de los
recursos humanos son los dos aspectos cla-
ves alrededor de los cuales gira esta proble-
mática.

La industria y el sector educativo enfrentan el
desafío de sostener el crecimiento del SSI, en
un marco en el cual la oferta de profesionales
evidencia una tendencia  estable.

En este trabajo se identifican las demandas  de
informáticos con el propósito de contribuir a
una futura reformulación de la labor acadé-
mica de grado y postgrado, mediante pautas
orientadoras. Como insumo se estudiaron el
perfil, capacidades y requerimientos de las
organizaciones que los reclutan en la Ciudad
de Corrientes.

Selección de destinatarios.Selección de destinatarios.Selección de destinatarios.Selección de destinatarios.Selección de destinatarios. Activi-
dad desarrollada por los integrantes del pro-
yecto. Se relevaron datos del sector SSI de la
ciudad de Corrientes.

Revisión de antecedentes o infor-Revisión de antecedentes o infor-Revisión de antecedentes o infor-Revisión de antecedentes o infor-Revisión de antecedentes o infor-
mación. mación. mación. mación. mación. Se coincide con [5] y [11] en que los
datos disponibles de los desarrollos de soft-
ware en la región del NEA son escasos y no
reflejan la realidad. Asimismo, se carece de
información estadística acerca del proceso de
producción de software utilizado en la región.

Diseño de encuestas.Diseño de encuestas.Diseño de encuestas.Diseño de encuestas.Diseño de encuestas. Se diseñaron
dos encuestas basadas en la lanzada por el
INTI (Instituto Nacional de Tecnología In-
dustrial) en su Centro Regional Córdoba [6].
Se incorporaron nuevas categorías, como
preguntas referidas a los recursos humanos
y al perfil profesional requerido, la capacita-
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2. Metodología
La metodología aplicada en este trabajo es de
tipo exploratorio y cuali-cuantitativa. Se basó
en las siguientes etapas:
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Figura 5. Perfil profesional requerido.

Figura 6.  Recursos Humanos.

Figura 7. Tipos de herramientas utilizadas en el proceso de desarrollo.

ción del personal, la tecnología aplicada para
el desarrollo del producto y cuestiones refe-
rentes a los estándares de programación,
herramientas de soporte al proceso de desa-
rrollo, entre otros. Una de ellas, dirigida a la
parte gerencial, con la finalidad de recabar
información sobre i) datos del organismo y
destino del software desarrollado por el mis-
mo; ii) perfil profesional requerido; iii) carac-
terísticas del producto; iv) características del
proceso de desarrollo y herramientas utiliza-
das; v) políticas de calidad y vi) recursos
humanos. La segunda encuesta, orientada al
personal del área de desarrollo, con opciones
referentes a: i) estándares de programación,
ii) posición actual y perfil profesional en el
área de SSI, y iii) capacitación proporcionada
por parte de la empresa.

Relevamiento de datos:Relevamiento de datos:Relevamiento de datos:Relevamiento de datos:Relevamiento de datos: Se aplicaron
las encuestas a organizaciones productoras
de software de la región, varias de ellas
nucleadas por el Polo IT Corrientes y a algu-
nas áreas de sistemas dependientes de orga-
nismos de la administración pública de la
misma Ciudad. Se emplearon como estrate-
gias para la recolección de datos el correo
electrónico y visitas presenciales.

Procesamiento y análisis de losProcesamiento y análisis de losProcesamiento y análisis de losProcesamiento y análisis de losProcesamiento y análisis de los
datosdatosdatosdatosdatos. Recopilados los datos, se procedió a

su sistematización y procesamiento. Se utili-
zó una herramienta estadística con fines de
análisis y evaluación de la situación actual de
la temática abordada.

3. Análisis y discusión de resultados
Con miras a identificar las demandas del
sector del Software y Servicios Informáticos
(SSI) de la Ciudad de Corrientes, se aplicaron
dos encuestas entre los meses de julio y
agosto del presente año. Los datos relevados

y analizados permitieron obtener un esbozo
del estado del arte de los procesos de desarro-
llo de software, el perfil de los profesionales
requeridos por la industria local, las herra-
mientas y metodologías de desarrollo de soft-
ware utilizado, entre otros aspectos.

Del total de 27 encuestas aplicadas en el nivel
gerencial, 8 fueron respondidas. Asimismo,
del total de 28 realizadas, en el nivel de
desarrolladores 22 fueron respondidas. Se
han  obtenido en total 30 encuestas. La
sistematización de los datos a nivel gerencial,
reveló que:
i) Un 63% de las áreas o empresas de SSI,
están constituidas por 10 a 15 personas inclu-
yendo gerentes y desarrolladores, ii) predomi-
nan los desarrollos de sistemas tipo cliente/
servidor y aplicaciones Web, seguidas por las
aplicaciones de escritorio, y en tercer medida
los productos de software empaquetado. Se
verificó que un 50% desarrolla 2 tipos de
productos (ver figura 1figura 1figura 1figura 1figura 1).

ii) El destino de los productos de software
construidos, donde los encuestados respondie-
ron de acuerdo a los siguientes criterios: a)
Interno: cuando la empresa desarrolla un soft-
ware con la finalidad de utilizarlo como medio
de gestión y/o administración de datos. b)
Externo: se refiere a aquellas áreas que producen
software atendiendo a demandas de sus clientes.
Los resultados obtenidos pueden observarse en
figura 2figura 2figura 2figura 2figura 2, donde en un 62% de los casos el
software producido es para clientes externos;;;;;
del cual un 88% está destinado a nivel nacional,
empleando en mayor porcentaje tecnología de
software libre (55%). Mientras  que un 13%
generan productos atendiendo a requerimien-
tos mixtos es decir, internos y externos.

iii) En relación a la caracterización del proce-
so de desarrollo utilizado, predomina el uso
de las Metodologías ágiles y en igual porcen-
taje las que la emplean  conjuntamente con el
Proceso Unificado (Rational Unified Process)
(25%). La minoría  no aplican metodología
ó bien aplicada una elaborada ad-hoc (agru-
pados en otro). Un número menor emplean
metodologías en cascada.
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Tabla 2.  Roles desempeñados por el personal del área de desarrollo.

Figura 8. Capacitación recibida.

iv) En referencia al lenguaje de programación
para el desarrollo de aplicaciones, predominan
PHP y otros no contemplados (c#, Visual
Basic, etc.), siendo estos utilizados por el 38%
de las áreas dedicadas al SSI. En  menor medida
se emplean C / C++, Delphi (ver figura 3figura 3figura 3figura 3figura 3). En
la figura 4 figura 4 figura 4 figura 4 figura 4 se observa el motor de base de datos
más utilizado, MySQL y SQL Server represen-
tado por un 63%, seguido por PostgreSQL en
un 25%, mientras que Oracle y otros representan
porcentajes menores.....

v) Puede observarse la tendencia de las áreas
de SSI en cuanto al perfil profesional reque-
rido (ver figura 5figura 5figura 5figura 5figura 5), siendo el Desarrollador
/ programador requerido por el 100%.  En
relación a los recursos humanos con los que
cuentan, predominan los Licenciados en Sis-
temas (LS) y los programadores (PUA),
ambos egresados de la UNNE, representando
el 21% y 22% del personal; un 18 % son
Ingenieros en Sistemas, provenientes de la
UTN y menor medida los idóneos (4%) agru-
pados en otros (ver figura 6figura 6figura 6figura 6figura 6). Cabe aclarar
que en la categoría/clase estudiantes se con-
sideraron aquellos que a la fecha están cur-
sando una carrera universitaria pero que no
alcanzaron una titulación intermedia.

vi) En relación a las políticas de calidad, el
67% posee alguna certificación, manejan ade-
más auditorias internas y externas en igual
porcentaje, generalmente la aplican 2 veces al
año. El mayor tiempo promedio invertido por
estas áreas durante el proceso de desarrollo
del software es el destinado a las actividades
de diseño y codificación en un 40%, seguido
por las etapas de relevamiento y diseño en un
20%, y en menor medida la de análisis y prueba
del software. En la figura 7figura 7figura 7figura 7figura 7, se ilustra el tipo
de herramientas utilizadas como soporte al
proceso de desarrollo, donde el 88% de las
áreas del SSI controla versiones y en menor
porcentaje herramientas de modelado.

vii) El relevamiento y análisis de los datos
obtenidos del personal, permitió conocer las
actividades de las áreas de SSI. Se propusie-
ron 9 con la posibilidad de mencionar otra

actividad no contemplada. Se destaca que un
27% del personal cumple 2 roles, un 19% 3
roles, mientras que un 19% entre 4 y 9 roles y
un 27% desarrolla una sola actividad, siendo
un 9% aquellos que ejecutan una no contem-
plada (ver tabla 2tabla 2tabla 2tabla 2tabla 2).

viii) En relación a la capacitación proporcio-
nada, el 82% de los encuestados considera que
es suficiente para desempeñar sus activida-
des. Cabe aclarar que la frecuencia en que se
concretan las instancias de capacitación va-
ría: 1 vez al año o en forma constante (agru-
pados en otros) en un 32%, 2 veces al año
(58%), 3 veces año (5%) y ninguna un 5% (ver
figura 8figura 8figura 8figura 8figura 8). La figura 9figura 9figura 9figura 9figura 9 ilustra las áreas en
las cuales los encuestados consideran que
necesitan más capacitación, predominando
la formación sobre mejoras del proceso de
desarrollo del software (55%).

4.  Conclusiones
El relevamiento y análisis expuesto generó
información preliminar destinada a  caracteri-
zar al sector privado y público de las SSI  en
la ciudad  relevada. Se observa que los
egresados de la UNNE, se insertan mayorita-
riamente. En menor medida, el sector
encuestado incorpora egresados de otras
Universidades vecinas.

Se menciona que la Unidad Académica ofrece
acciones de formación  coincidentes con el
lenguaje de programación y el motor de bases
de datos empleados en forma mayoritaria. En
asignaturas como Programación II se abor-
da el desarrollo de aplicaciones Web (reque-
rido según ilustra la figura 1figura 1figura 1figura 1figura 1), en la asigna-
tura Programación IV se estudia el paradig-
ma Orientado a Objetos desarrollando pro-
ductos primordialmente con Java (demanda-
do en un 25% de los casos como lo muestra
la figura 2figura 2figura 2figura 2figura 2).

En estudios de Educación Superior es impor-
tante considerar la integración  vertical de
contenidos. Es así como en una asignatura
integradora del ciclo intermedio de los PUA,
denominada Laboratorio de Programación
se enfatiza el desarrollo de sistemas tipo
cliente/servidor y aplicaciones de escritorio,
con plataformas Visual Basic.NET (25%
requerido según se ilustra en la figura 3figura 3figura 3figura 3figura 3),
conjuntamente con el motor de base de datos
SQL Server (cuya demanda alcanza el 63%
según la figura 4figura 4figura 4figura 4figura 4). Para comentar otras
experiencias en la asignatura Modelos y Si-
mulación, numerosos alumnos optan por
Java para la generación de software específi-
co. Por otra parte, desde este grupo de docen-
tes-investigadores se incentiva la formación y

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22
Administrador de Software de Base 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Administrador de Base de Datos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Administrador de Proyectos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0
Analista / Diseñador 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1
Gestor de Configuración de proyectos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Arq. sistemas / Líder de programación 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Desarrollador / Programador 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1
Analista de calidad 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Analista de testing 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0
Otros 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Especifique (a) (b)

 1.- Indica las actividades que desempeña cada personal (a) documentación tecnica (b) soporte
 0.- Indica las actividades que NO desempeña

Actividades propuestas Personal del área de desarrollo
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producción de desarrollos en software libre,
enfatizando el uso del lenguaje de programa-
ción PHP, requerido en un 38% de los casos
(figura 3figura 3figura 3figura 3figura 3) y MySQL demanda expresada en
el 63% de los casos encuestados (figura 4figura 4figura 4figura 4figura 4).

A partir del estudio de demanda del SSI, de la
formación que reciben los actuales egresados
de la carrera y atendiendo a que un porcentaje
elevado de los recursos humanos constitu-
yentes de las áreas son formados en la UNNE,
se difundirá la información al interior de la
comunidad académica con miras a:

i) Mejorar el desempeño de los grupos de I+D
y las estrategias abordadas desde los mismos,
así como desde diversas asignaturas involu-
cradas para generar actividades que propendan
a la formación de recursos humanos con los
perfiles y competencias en el manejo de tecno-
logías capaces de atender los requerimientos
del sector SSI público y privado de la región.

ii) Proponer pautas que permitan una cons-
tante actualización de los contenidos trata-
dos en los espacios curriculares del plan de
estudio y otras instancias no formales de
capacitación y actualización que se desarro-
llan.

A partir de las propuestas anteriores se inicia-
rá un estudio longitudinal de la evolución
local y/o regional de las demandas y respues-
tas en la formación de recursos humanos,
desde el ámbito de la Educación Superior, al
desarrollo de la industria del software.
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55%
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Diseño de software

Administración de la configuración

Código y pruebas de unidades

Mejoras del proceso de software

Pruebas e integración

Figura 9. Temáticas sobre las cuales desean recibir capacitación.
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