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CEPIS Professionalism Taskforce

<info@cepis.org>

Introduccion

Se suele decir que la belleza estd en el ojo de
quien la contempla; como la belleza, la
Profesionalidad en las TI (Tecnologias de la
Informacion) es quizds m4s facil de recono-
cer que de describir. A finales de la primavera
yacomienzo del verano de 2009, el Grupo de
Trabajo sobre Profesionalidad de CEPIS
prepard y dirigi6 un estudio sobre la
Profesionalidad enlas TI [3]. Fue titulado "El
estado de la profesion: gestion de la
profesionalidad"y fue dirigido a las socieda-
des miembro de CEPIS y a socios industria-
les. Su finera obtener una impresion prelimi-
nar sobre:

m Siexiste o nounaidea de profesionalidad
con respecto a las TIC.

m Cudl es el alcance/ limite de cualquier
profesion de las TIC.

m El nivel de reconocimiento de las TIC
como profesion.

m Quéclase de demanda existe en cualquier
profesion de las TIC.

m La oportunidad para un reconocimiento
mutuo de los profesionales de las TIC.

Losresultados dela encuesta fueron analiza-
dosporel Grupode Trabajo de CEPIS conel
proposito de sacar a relucir los temas comu-
nes y otros detalles clave de los resultados
para prepararlos para su consideracion en el
primer evento de estudio de un Panel de
Expertos ([4], [5]y [6]; (proporcionamos un
resumen de estos temas en el Anexo A). Estos
temas y caracteristicas se discutieron en un
taller del Grupo de Trabajo sobre
Profesionalidad de CEPIS el 21 de septiembre
de 2009; este taller se convoco para:

®m Examinar los detalles emergentes del es-
tudio.

m Extraer los temas y elementos, tanto po-
sitivos como negativos.

® Resumir posiciones para su validacion por
el Panel de Expertos (informe provisional).

®m Redactar un informe preliminar para el
Consejo de CEPIS que se celebrabael 19 de
noviembre de 2009 (que es precisamente este
documento).

m Crear un borrador de declaracion para la
siguiente Conferencia Europea sobre
eCapacidades (Fomentodela profesionalidad
enlas TIC), coorganizada tanto porla Unién
Europea como por CEPIS, que tuvo lugar el
20 de noviembre de 2009.

La declaracion provisional de este taller fue
considerada por el Panel de Expertos el 5 de
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Definiendo
"Profesionalidad en las TI"

Traduccién: Josep Moya Pérez (socio senior de ATI)

Resumen: este es un informe escrito por el Grupo de Trabajo sobre la Profesionalidad en las Tl de CEPIS
(CEPIS Professionalism Taskforce) con el propdsito de dar respuesta a preguntas nada sencillas como
éstas: ¢Qué es la profesionalidad?, ¢Qué son las TI?, ¢Donde esta el beneficio en definir una profesion
informdtica?, ¢Cudles son las aspiraciones de CEPIS y sus acciones positivas en esta drea? Expertos de
muchas asociaciones de CEPIS participaron en la confeccion de este informe, que era realmente necesa-
rio porque tanto la economia como la sociedad europeas son ambas enormemente dependientes, cada
vez en mayor medida, de productos y servicios informaticos altamente fiables, y de profesionales
informaticos que cumplan un papel clave en estos campos.

Palabras clave: CEPIS, demanda de una profesion informatica, Europa, profesionalidad en las T,
reconocimiento, sociedades profesionales.

Autor

EI CEPIS Professionalism Taskforce (Grupo de Trabajo sobre Profesionalidad de CEPIS) fue establecido
para explorar y desarrollar una agenda europea practica de profesionalidad en las Tl que respete la
diversidad nacional y cultural existente. Este grupo de trabajo ha escrito varios informes que han sido
presentados a entidades importantes en este dominio. Los miembros de este grupo de trabajo son:
Declan Brady (Presidente; ICS, Irlanda), Klaus Brunnstein (GI, Alemania), Dirk Deschoolmeester (FBVI-
FAIB, Bélgica), Fernando Piera Gomez (ATI, Espana), Malgorzata Kalinowska-Iszkowska (PTI-PIPS, Polo-
nia), Paolo Schgor (AICA, Italia), Adam Thilthorpe (BCS, Reino Unido), Julius Stuller,(CSKI, Republica
Checa), y Hans Jurgen Pollirer, (OCG, Austria). Para mas informacion sobre sus actividades, consultar
<http://www.cepis.org/index.jsp?p=827&n=940>.

octubre de 2009, con este documento como
resultado. El panel fue disefiado porlas socie-
dadesyorganizaciones que respondieronala
encuesta; ademads de los miembros del Grupo
de Trabajo de CEPIS, participaron en el Pa-
nel: elingeniero Roberto Bellini, presidente del
capitulo de Milan de AICA (Italia); el doctor
Jaroslaw Deminet, de PT1 (Polonia); Marcin
Paprzycki, de PTI (Polonia); Paul Heynen, del
Innovation Value Institute (IVI); Universi-
dad Nacional de Irlanda (Irlanda); Socrates
Socratous, de CCS (Chipre); el doctor Julius
Stuller, del Instituto de Ciencias de la Com-
putacion, Academia de Ciencias de la Repu-
blica Checayde CSKI (Republica Checa); el
profesor Luis Fernandez Sanz, de la Univer-
sidad de Alcalay dela Asociacion de Técnicos
de Informatica ATI (Espafia) y Jorg Ruegg,
de SI (Suiza) como facilitador.

El documento esta estructurado de la si-
guiente manera:

m Profesionalidad: comentarios sobre el
conceptode profesionalidad ylanecesidad de
instituciones profesionales.

®m (Qué son las TI?: comentarios sobre
qué se entiende por Tl en este mundo rdpida-
mente cambiante, ylanecesidad de dar cabida
a varios escenarios y disciplinas.

m (A beneficio de quién? Cui Bono?:

¢Donde esté el beneficio de una profesion de
TIdeterminada?

®m Visi6n y accién: Aspiraciones de CEPIS
y acciones positivas.

Profesionalidad

El estudio tenia muchos puntos de vista
distintosy a veces divergentes sobre el concep-
todelaprofesiéondelas TI; sinembargoenlo
que se refiere a la propia profesionalidad,
habia unarazonable convergencia de opinio-
nes. Bl Grupo de Trabajo por consiguiente
ofrecio la siguiente descripcion de
profesionalidad: "La profesionalidad se defi-
ne por la exposicion de estas caracteristicas
comunes: Conocimiento, Calidad, Etica,
Responsabilidad, Experienciay Practica Pro-
fesional"

Se dice que un técnico es profesionalmente
competente simuestra todas estas caracteris-
ticas. Podemos dar alguna explicacion de cudl
es el significado de cada una de ellas:

= Conocimiento

Un profesional claramente tiene conocimien-
to de lo que domina o una aptitud que pone
en practica. Esto es conocido por las institu-
ciones profesionales como Cuerpo Comtin
de Conocimientos (CBOK - Common Body
of Knowledge, o s6lo BOK) que define un
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ntcleo de conocimientos que debe ser cono-
cidoy comprendido por todos los profesiona-
les cualificados. Puede ser expresado igual-
mente porlanecesidad delos profesionales de
mantener un grado académico cualificado, o
haber completado un aprendizaje cualificado
(por ¢j. como los electricistas). En el drea de
las TI, este Cuerpo de Conocimientos se
caracteriza excepcionalmente por estar sujeto
aunarapiday continua evolucion; sinembar-
g0, hay un nucleo de las Tl y de los conoci-
mientos de ciencias delacomputacion que ha
permanecido relativamente estable durante
los pasados 30 afios, y se podria usar como
fundacion con la que construir un CBOK
flexible que podria dar cabida a todala ampli-
tud de las modernas TI".

Los conocimientos, por supuesto, se deben
mantener actualizados durante la carrera del
profesional. El programa EUCIP de CEPIS
tiene un papel que jugar en esta drea, asicomo
hacen otras herramientas como el Marco de
las eCompetencias y el SFIA (Skills
Framework for the Information Age) . Obsér-
vese que el conocimiento también implica
conocimiento de estandares relacionados, y
de implicaciones legales y de obligaciones.

m Calidad

Es evidente que un profesional crea un pro-
ducto de calidad; como la misma profesio-
nalidad (o la belleza), la calidad suele ser
reconocida y descrita mds facilmente. Aun-
que quizds unas son mds utiles que otras,
disponemos de muchas descripciones y defi-
niciones de «calidad». Un buen sitio donde
empezar es ISO (International Organization
for Standardization), que define "calidad" en
sunorma SO 9001:2008 como "el grado con
elcual un conjunto de caracteristicas inheren-
tes® satisface unas necesidades®". El término
"calidad" se puede calificar por adjetivos como
pobre, buena o excelente, y esta definicion
conserva alguna subjetividad. Se asume por
la ISO que ésta comprende casi todas las
definiciones clasicas, desde la «adecuacion al
objetivo» hasta la orientacion a "cero defec-
tos" pasando por "la calidad es gratis".

Formalmente, no se desea necesariamente
que «calidad» signifique excelenciay servicios
y productos libres de fallos, pero se le consi-
derarelativa a estas circunstancias (por ejem-
plo, la calidad se define frente a un cierto
contexto—restricciones presupuestarias, pro-
posito-uso, etc.). Se deben permitir niveles
apropiados de calidad, en diferentes circuns-
tancias. En la determinacion de un nivel de
calidad pertinente, se debe considerar el resul-
tado organizativo al cual contribuye el profe-
sional.

Cualquiera que sea la definicion, existe la
creencia de que los profesionales emplean
métodos de buenas précticas para producir
concalidad. La concienciay el conocimiento

de las buenas practicas provienen tanto del
CBOK como del desarrollo profesional con-
tinuo (CPD) o aprendizaje.

m Etica

"Primum non nocere" (en primer lugar, no
hagas dafio) tipifica el concepto de ética, mas
comtnmente ejemplificado con el Juramento
Hipocritico. La ética define los limites aso-
ciados con las relaciones entre el profesional
y:
- Los clientes.
- Los colegas.
- La sociedad.

Como los elementos éticos suelen ser cultu-
rales, ladiferencia de tradiciones alolargode
Europa hace que sea dificil definir un cédigo
ético sencillo que lo abarque todo y que sea
aceptado universalmente [10]; no obstante,
es posible una exposicion simple de los prin-
cipios éticos universales, tal como la creada
por CEPIS [9].

Una sociedad profesional que mantiene un
codigo ético deberia aspirar primero a prote-
ger la sociedad por encima del individuo.
Obsérvese que la observancia de esta ética
habitualmente se mide en su contravencion,
como por ejemplo cuando un incumplimien-
to da lugar a una queja.

m Responsabilidad

El profesional asume una responsabilidad
personal porlacalidady eficacia de su traba-
jo,asegurandose de producir un resultado de
calidad, y tomando medidas para compensar
las faltas y los defectos. Y como con el
concepto de la calidad, el concepto de la
responsabilidad es relativoy dependiente del
contexto. Laresponsabilidad es tanto de otros
(Ia sociedad, los clientes,) como de uno mis-
mo.

Elconcepto de «responsabilidad hacia otros»
se toma prestado de otras profesiones (por
ejemplo, delaingenieria) donde el profesional
es garante dela calidad del servicio o producto
proporcionado. La responsabilidad, en tér-
minos organizativos, puede ser menos im-
portante ya que en ese caso pertenece mas
propiamente al empleador, grupo u organiza-
cioén involucrados.

Hay algunos argumentos para incorporar la
responsabilidad en la ética. Por ejemplo, los
codigos éticos suelen (aunque no siempre)
incluirlanocién de responsabilidad. No obstan-
te, se consideraimportante que laresponsabili-
dad sea mas bien expresada que implicada.

Se sabe que hayniveles de responsabilidad que
son proporcionales al nivel de experiencia y/o
jerarquia del profesional.

m Experiencia
De un profesional se espera que tenga expe-

riencia practica en las competencias que ejer-
ce. Tal experiencia practica claramente existe
en menor grado en un profesional reciente-
mente cualificado, y es proporcionalmente
mayor en un profesional senior. Se espera de
un profesional que afiance esta experiencia en
beneficio del cliente, del empleador y de la
sociedad. Dado que laexperiencia crece conel
tiempo, debe haber una relacion proporcional
entre el nivel de experiencia de cualquier pro-
fesional y el nivel concomitante de responsa-
bilidad que se espera de él. Hasta cierto punto,
la trayectoria de una carrera académica se
puede considerar como equivalente a una
cierta experiencia (empresarial).

Se entiende comtinmente que hay una grada-
cioén en la vocacion (por ejemplo, de junior a
senior, de tiempo parcial a tiempo completo,
de estudiante a profesional y de éste a jubila-
do, etc.); este concepto de gradacion puede ser
ttil paraevitarlas complicaciones que pueden
surgir con la caracteristica «Prdctica profe-
sional» (ver a continuacion). Por ejemplo,
considerarlajubilacion o el profesional delas
TIquees actualmente gerente de una empre-
sa.

m Prictica profesional

Quizéla caracteristicamds polémica, pero no
obstante considerada necesaria, es la condi-
cionde que una parte significativa*del trabajo
de un profesional se basaria en la practica, y
que ésta es la que distingue al profesional
verdadero del profesional aficionado compe-
tente, 0 al meramente interesado. Donde esto
se vuelve mds importante (y mas controver-
tido) es el derecho de la sociedad, a través de
alglin mecanismo, de negar a cualquier perso-
nael derecho a ejercer si fuese necesario (por
ejemplo, en un extremo, la calidad de la préc-
tica queda garantizada por la amenaza al
medio de sustento del profesional). Como
hemos visto anteriormente, esta caracteristi-
ca necesita tener en cuenta a todos aquellos
que se han retirado, a quien haya cambiado
sus funciones, etc.

Tomamosnota de que es una practicacomiin
en muchas instituciones profesionales con
paneles de miembros o comités, la recomen-
dacion como miembros de la profesion s6lo
apersonas con cualificacion excepcional (por
ejemplo, quienes puedan aportar una expe-
riencia practica importante que compense la
falta de cualificacion académica — o vicever-
sa).

Entonces, ¢cudles son las funciones de las
sociedades profesionales en este contexto?.
Las mas obvias y fundamentales son:

Una conciencia publica: no solamente de
la institucion, ni de la profesion misma, sino
de cuestiones (especialmente éticas) que afec-
tan al publico; la sociedad profesional tiene
un papel en la promocién y mediacion de un
debate publico sobre materias importantes
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que provienen de las TI y que afectan al
publico, a los individuos, a las empresas y a
la sociedad. Ejemplos de tiempos recientes
incluyen la proteccion de datos, la retencion
de informacioén, las patentes de procesos de
negocio, aptitud para uso, seguridad, vigilan-
cia, codigo abierto, seguridad critica, siste-
mas autonomos, accesibilidad, usabilidad...
Sinduda serdn mas en el futuro. La sociedad
profesional tiene un papel en la educacion,
como por ejemplo ayudando a la sociedad a
tener un beneficioy un conocimiento mayores
(por ejemplo, ECDL es un modelo para
esto).

Aprobacién por iguales: no es conve-
niente que ser miembro de una sociedad pro-
fesional confiera cualquier clase de exclusivi-
dad; mdsbien la pertenencia expresa algunas
cualidades del individuo que de otra manera
no se puedenidentificar facilmente. Por ejem-
plo, muestra como el profesional ha desarro-
llado su carrera desde su graduacion. De
manera mds inmediata, demuestra publica-
mente que el profesional posee todas las
caracteristicas enumeradas con anterioridad
(conocimiento, experiencia, €ética, etc.). En
este sentido, la pertenencia a una institucion
representa una forma de aprobacion del pro-
fesional por sus iguales dentro de la profe-
sion.

La Institucion Profesional existe igualmente
para promover, adoptary apoyar estas carac-
teristicas, en beneficio de la sociedad y de la
misma profesion (histéricamente, las socie-
dades se crearon para proteger a la sociedad
delriesgode «charlatanes», y ésta esla prime-
raresponsabilidad delas instituciones profe-
sionales haciala sociedad). También deberfa-
mos decir quelas Instituciones Profesionales
existen para «imponer respeto»; €l concepto
de "imponerrespeto” (enforce) creaunaclara
division en las discusiones sobre qué significa
ser «profesional», y basicamente todos lo
reconocen todaviacomo una necesidad (has-
taquizas seria preferible una expresion menos
horrible); la manera de hacer respetar las
leyes, pormedio delainstitucion profesional,
por medio del Estado, por medio de ley con-
tractual, por medio del mercado, es fuente de
debate continuado.

Lacuestiondelaregulacion debe considerar-
se; parece evidente que es deseable un balance
adecuado de regulacion pertinente: desde el
mercado, a través de medios legales, y por
medio de codigos éticos aceptados claramen-
te, definidos y universalizados. La politicade
la Unién Europea tiende a liberalizar las
profesiones y no alienta la formacion de
"gremios®". Deberiamos observar que a la
industria o "el mercado" no les gusta estar
regulados; sololo toleran siello genera bene-
ficio. No obstante, se puede darel caso de que
exista algin beneficio en alguna forma de
regulacion para ciertas funciones dentro de

las TI que se consideran criticas parala salud
publica y la seguridad, para las empresas y
paralasociedad (porejemplo, las que afecten
a la seguridad o al desarrollo econémico y
social).

Laregulacion del profesional delas TI podria
igualmente tener el efecto colateral indeseable
de animar a algunas empresas a radicarse
fuerade Europaen paises dondelalegislacion
(respecto a la profesion) es mas débil. Mien-
tras esto acrecienta la importancia de la co-
operacion internacional y la armonizacion,
también enfatizala importancia dela separa-
cion del concepto de "Profesional completo”
— Full Professional (alguien que se adhiere al
mds altonivel de calidad profesional, tiene un
elevado nivel de responsabilidad, etc.) de los
demds miembros corrientes de la profesion®
(dondelanecesidad de responsabilidad noes
tan grande, o la estrechez de habilidades es
menos importante).

Lavalidacion profesional, sinembargo, debe
ser lograda en multiples niveles (tanto como
por multiples 6rganos) utilizando mecanis-
mos armonizados internacionalmente. Esto
permitird a diferentes naciones que se encuen-
tran en diferentes niveles de desarrollo que
sean capaces de participar en el desarrollo de
la profesion sin miedo a las amenazas’. Se
debe mantener la conciencia de donde estdn
los retos y obstaculos asociados con la in-
compatibilidad entre paises donde, por ejem-
plo, es posible un modelo estatuario en unos
mientras que en otros no lo es. En todos los
casos, el beneficio mds amplio debe sobrepa-
sar los costes. Un organismo comin como
CEPIS tiene un claro papel que jugar en esta
area.

éQué son las TI?

Definir claramente un drea que es tan amplia,
que estd interconectada con muchas esferas
diferentes, que es casi ubicua (lo cual es
ciertamente endémico) y al mismo tiempo
que evoluciona rapidamente constituye un
verdadero desaffo. Los intentos de definicion
generan muchos debates, algunas veces aca-
lorados, y que se salen de los limites razona-
bles. Tanto la «profesion» misma como la
«calidad» que propugna estdn sujetas a una
evolucion continua, y por ellolas definiciones
deben seradaptables. La definicion no puede
ser demasiado amplia, no sea que se convierta
en enganosa (¢comprende a las TI el uso de
unahojade cdlculo?), ni puede ser demasiado
escueta, no sea que se pierda relevancia.

Todas las definiciones crean limites, y esta
claro que los limites de las TI plantean retos
dificiles. Este Grupo de Trabajo ha adoptado
laopinién de que es deseable, en esta etapa del
desarrollo dela profesion de las TI, evitarlas
lineas divisorias, y considerar en realidad qué
sonlas Tlenesencia; el Grupo de Trabajo, por
consiguiente, da la siguiente definicion de la
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substancia esencial de las TI como base de
debates posteriores®: "Las TI, o Tecnologias
de Ia Informacion, son el estudio, disefio,
desarrollo, implementacion, soporte o ges-
tion de sistemas de informacion digital (en
particular software de aplicaciones y equipos
informadticos), y por medio de ellas se solven-
tan problemas de los interesados a través de
la gestion, manipulacion, almacenamiento, y
procesado de datos y de informacion por
medios tecnologicos y metodologicos".

Un Profesional de las TI, entonces, es
una persona cuyo trabajo se define en el
dominiodelas TI, y en cuyas tareas se mues-
tran las caracteristicas de la profesionalidad
propuestas con anterioridad.

Es importante que esas definiciones quizds
deban ser prudentes, a fin de no obstaculizar
el progreso (por ejemplo, considérese a Tim
Berners-Lee -inventordelaWeb - que, parala
mayoria de las definiciones existentes, no se
podria calificar como un «profesional de las
TI).

Existe siempre el reto del "dominio cruzado",
ejemplificado porlanaturalezainterconectada
y multidisciplinar de las T1, e interactia con
otras esferas. Un ejemplo tipico es el Gestor
de Proyectos de TIque se enfrentaala division
entre ser un gestor de proyectos profesional
que se especializa en el campo delas T1, o ser
un profesional de las TI que ejerce principal-
mente en la Gestion de Proyectos.

Cui Bono?

¢Quién se beneficia? ¢Por qué queremos la
profesionalidad en las TI? Sila calidad es la
principal caracteristica definitoria del profe-
sional de las TI, entonces (dejando de lado
momentdneamente la eleccion de la defini-
cion de calidad) todo el mundo se beneficia.
A un nivel mds cercano, el profesional se
beneficia de una reputacion ampliada. Por
extension, el cliente se beneficia de una mayor
calidad del producto del profesional, y asilo
hacen también el empleador, laindustria, etc.
[12]. De manera menos obvia hay amplios
beneficios de varias clases para todoslosintere-
sados, desde una mayor movilidad de los
trabajadores, transparencia de cualifica-ciones
y de estandarizaciones, conciencia ética, una
mayor discusion de las cuestiones, promocion
de estandares profesionales, etc. Ciertamente
este es el caso en profesiones establecidas, y
parece natural que un beneficio similar deberfa
concederse a la profesion de las TI.

Es importante considerar el costo/beneficio
delaprofesionalidad. Teniendo presente que
la competencia viene desde todo el mundo,
Europa necesita mantener suventaja compe-
titiva por medio de la creacién de profesiona-
les altamente cualificados, de la misma ma-
neraque no puede competir siempre en costes
laborales.
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Una nota de advertencia que merece mas
investigacion: mientras se puede considerar
evidente por si mismo que es preferible un
enfoque profesional y un producto creado
profesionalmente, queda como cuestion abier-
ta siel mercado (en la forma de empleadores
y consumidores) muestra universalmente
preferencias por esto en un sentido formal o
no’. Elcasode negocio paralaprofesionalidad
enlas TInecesita hacerse tanto parael consu-
midor de productos y servicios de TI (la
sociedad) como parael consumidor de traba-
jo de las TI (la industria); la demanda de
profesionalidad enlas Tles probable que deba
equilibrarse entre la demanda publica y la
procedente de los profesionales.

Vision y accion

ElGrupode Trabajo sobre la Profesionalidad
en las TI de CEPIS tiene como objetivo
fomentar unainterpretacion pan-europeadel
conceptode profesionalidad enlas TI, y desde
aqui desarrollar y promover una profesio-
nalidad pan-europeaen TI, dondela consecu-
cion de calidad es el factor fundamental, el
cual estimula la innovacién y proporciona
beneficios al profesional, a la empresay ala
sociedad. Tales profesionales serdn embaja-
dores de la profesion en otras comunidades,
predicadores del ideal de la profesionalidad
hacia otros profesionales y aspirantes a serlo,
y canalizardn valor e innovacion.

En este documento preparamos un funda-
mento para esta vision por medio del ofreci-
miento de discusion, desarrolloy adopcion de
descripciones de Profesionalidad y Tecnolo-
gias de la Informacion a través de las cuales
se puede comprender el concepto de la
profesionalidad en las TI. También analiza-
mos brevemente el caso de negocio para la
profesionalidad enlas TI poniendo en eviden-
cia la existencia de una amplia ventaja desde
la profesionalidad, aunque sea necesario mas
trabajo empirico.

CEPIS tiene una considerable historia de
actividades en apoyo de los profesionales de
las TI'ydelaprofesionalidad [11]. Las accio-
nes persistentes de CEPIS en el drea de la
profesionalidad seran:

m Continuar dedicdndose a la discusion y el
debate con todaslas partesinteresadas, inclu-
yendo sociedades miembro, la industria, la
Comision Europea, y los profesionales. En
particular, se pretende distribuir esta declara-
ciénaun circulo mas amplio de expertos (por
ejemplo, incluyendo representantes del marco
francés SIGREF).

m Creary mantener un resumen de literatura
existente en esta drea.

m Continuar con los objetivos de la Politica
de Profesionalidad de CEPIS [1]; se convo-
card una nueva reunion conjunta del Grupo
de Trabajoydel Panel de Expertos en el primer
semestre de 2010.

® Apoyar a las sociedades miembro en su

consecucion de la profesionalidad.

m Crear una convergencia apropiadaentre la
Politica de Profesionalidad y el programa
EUCIP, mediante una promocién mas inten-
sa y apoyando a ambos.

m Explorar la consecucion de comunidades
nacionales sobre profesionalidad coordina-
das por sociedades miembro de CEPIS.

Bruselas, 5 de octubre de 2009
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" Dentro de la esfera de las Tl esta claro que
cualquier declaracion sobre el conocimiento debe
ser lo suficientemente amplia para englobar tanto
al generalista como al especialista (como quizas
el caso del Profesional General y el del Especialista
en Medicina).

2 "Inherente", en oposicion a "asignado", significa
existencia dentro de algo, especialmente como
una caracteristica permanente.

% Un requisito se define como una necesidad o
expectativa que es declarada, generalmente im-
plicita u obligatoria.

4 En el caso del BCS, esta proporcion es del 50%.
5 El Grupo de Trabajo y el Panel de Expertos han
afirmado que las Instituciones Profesionales no
deberian tratar de adquirir monopolios de mercado,
al tender éstos a trabajar contra el bien publico.
6 Sin embargo, todos los miembros de la Profesion
deberian aspirar al estandar mas alto.

7 Hacemos notar que muchas de las sociedades
miembro de CEPIS existentes actualmente care-
cen de la capacidad, el entorno juridico o la
estructura organizativa para implementar un es-
quema de aprobacion de sus miembros como
parte de un estandar profesional.

8 Esta definicion proviene de la Asociacion de
Tecnologias de la Informacion de América
(Information Technology Association of America,
conocida actualmente como TechAmerica) <http:/
/www.itaa.org/>.

9 Un estudio reciente [13] del Comité Consultivo
para las Organizaciones de Gestion Profesional
(CCPMO) en el Reino Unido indica que, al menos
parala gestion de las profesiones, hay un beneficio
econdmico asociado con la pertenencia a institu-
ciones profesionales, y que los empleadores
asociados tienen una prima con esto. Parece
razonable suponer que habré un efecto compara-
ble para la profesion de las TI.
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Anexo A — Caracteristicas Comunes de la Profesionalidad en las Tl

Area "positivo" "negativo"

Profesionalidad | Las siguientes se reconocen como No existe reconocimiento formal
caracteristicas de la profesionalidad: | de profesionalidad en las Tl

» Reconocida por su competencia y El significado de la

destreza profesionalidad dentro de las TI
* Sigue un cadigo ético es impreciso

« Definida por la calidad La profesionalidad provoca

» Posee una adecuada formacion y monopolios

cualificaciones

 Desarrolla continuamente su
destreza

 Pertenece a una red de
profesionales similares

El Profesional Los siguientes términos se usan para | Los siguientes son obstaculos a
describir al profesional y a la la profesionalidad en las TI:
profesionalidad: « Hay demasiados tipos para
» Conocimiento especifico de dominio | una Unica definicién universal
* Cualificacion formal * El concepto carece de valor en
» Reconocido como experto ausencia de cualquier
« Afirmacion publica reconocimiento dentro de la
* Activo en su campo industria
« Competente » Hay demasiada amplitud de
» Reconocido por iguales cualificaciones para asegurar la
* Plan claro de desarrollo consistencia

 Con experiencia

* Se atiene a cédigo/funciones

* Sentido/deber de responsabilidad
hacia el cliente/publico

» Mantiene apropiadamente su

destreza
La profesion Una profesion existe para: La profesionalidad puede existir
» Administrar/ mantener /validar sin necesitar una profesion

/promover la profesion

* Cuidar/ promover la entrega de
valor al publico

« Establecer y mantener estandares
apropiados

* Crear una credibilidad publica

« Ser util a nivel internacional

Organismos Un Organismo profesional Los Organismos profesionales
profesionales proporciona los siguientes servicios: son inhibidos por las siguientes
« Desarrollo de métodos y practicas causas:
* Planes de carrera * Un Organismo profesional
* Gestiona descripciones de debe ser él mismo “profesional”
funciones * Son anti-competitivos y
» Mantiene un registro monopolisticos
» Armonizacion internacional * Existen diferentes cuestiones
* Liderazgo de pensamiento legales en diferentes
* Indemnidad jurisdicciones

» Formulacion de politicas

* Acreditacion

* Fomento de la comunidad

* Promocién y promulgacion de
Buenas Practicas

Inclusién ¢ Quién esta cualificado para ser un Ambito de aplicacion de las Tl
profesional de las TI? no definido lo suficientemente
* Cualificacién académica desde bien como para permitir que el
instituciones acreditadas “profesional TI” sea definido
* Préactica con cualificaciones de la
industria

* No “usuarios”
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« Profesionales de las Tl

* La sociedad

« El Estado

* Los clientes

* Los usuarios

* Las empresas/ la industria

Niveles Los profesionales de las Tl existen a | Diferentes niveles de
diferentes niveles como: profesionales de Tl no son utiles
* Estudiantes porque:
* Jévenes * Solo las distinciones reales son
* Veteranos informales — especificas de la
empresa, no relacionadas con la
industria
* Si hay demasiadas, entonces
tenemos un problema
Continuidad Los profesionales mantienen su No hay disciplina en las TIC
status por medio de:
* Responsabilidad personal para
mantenerse al dia
* Desarrollo profesional continuado
* Re-certificacion (¢,en ciertas
areas?)
Partes Las partes interesadas en la Las partes interesadas no
interesadas profesion de las Tl son: existen en ausencia de una

Profesion

Reconocimiento

El reconocimiento de la
profesion de las Tl o del
profesional de las Tl se
caracteriza por:

* No existe

* Es escaso

* Los veteranos suelen aparecer
desde otras disciplinas

» No deseado

Demanda

* Existe una demanda para
profesionales

* Plan de carrera buscado por los
entrantes

* Profesionales reconocidos como
modelos de roles

» Demanda de educacion y
experiencia practica

No hay demanda para algo que
no existe

Trascendencia

* La profesionalidad es importante
paralas TI
« Hay valor en la certificacion

No hay ninguna relevancia en
algo que no existe

Regulacion

No migracion
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