alaly ‘-
1 IUV Ll

G UPGRADE  de Tesmios te Infortiion

Novitica, revista fundada en 1975 y decana de la prensa
mformatlca espanola, es el organo oficial de expresion y for-
macién continua de ATl (Asociacion de Técnicos de Infor-
mética), organizacion que edita también la revista REICIS
gRewsta Espafiola de Innovacion, Calidad e Ingenieria del
oftware). Novdtica co-edita asimismo UPGRADE, re-
vista digital de CEPIS (Council of European Professional
Informatics Socwnesg en Ien%ua inglesa, y es miembro fun-
dador de UPENET (UPGRAD European NETwork).

<http://www.ati.es/novatica/>
<http://www.ati.es/reicis/>
<http://www.upgrade-cepis.org/>

ATI es miembro fundador de CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies) y es representante de Espana en IFIP (International
Federation for Information Processing); tiene un acuerdo de colaboracién
con ACM (Assaciation for Computing Machinery), asi como acuerdos de
vinculacion o colaboracion con AdaSpain, Al2, ASTIC, RITSI e
Hispalinux, junto a la que participa en Prolnnova.

Consejo Editorial

Ignacio Agullé Sousa, Guillem Alsina Gonzalez, Maria José Escalona Cuaresma, Rafael Fernandez Calvo
(presidente del Consejo), Jaime Ferndndez Martinez, Luis Fernandez Sanz, Didac Lopez Vifas,
Celestino Martin Alonso, José Onofre Montesa Andrés, Francesc Noguera Puig, Ignacio Pérez
Martinez, Andrés Pérez Payeras, Viktu Pons i Colomer, Juan Carlos Vigo Lopez

Coordinacion Editorial

Lloreng Pagés Casas < pages@ati.es>

Composicion y autoedicién

Jorge Llacer Gil de Ramales

Traducciones

Grupo de Lengua e Informética de ATI <http://www.ati.es/gt/lengua-informatica/>
Administracion

Tomés Brunete, Maria José Fernandez, Enric Camarero, Felicidad Lopez

Técnicas -
Acceso y recuperacion de la Informacion
José Maria Gomez Hidalgo (Optenet), <jmgomezh@yahoo.es>
Manuel J. Mania Lépez (Universidad de Huelva), <manuel.mana@diesia.uhu.es>
Administracion Piblica electronica
Francisco Lopez Crespo (MAE), <flc@ati.es>
Arquitecturas
Enrique F. Torres Moreno (Universidad de Zaragoza), <enrique.torres@unizar.es>
Jordi Tubella Morgadas (DAC-UPC), <jordit@ac.upc.es>
Auditoria SITIC
Marina Tourifio Troitiflo, <marinatourino@marinatourino.com=>
Manuel Palao Garcia-Suelto (ASIA), <manuel@palao.com>
Derecho y tecnologias
Isabel Hernando Collazos (Fac. Derecho de Donostia, UPV), <isabel.hernando@ehu.es>
Elena Davara Fernandez de Marﬁnsl(Davara & Davara), <edavara@davara.com>

e la

Cristobal Pareja Flores (DSIP-UCM), < cpareja@sip.ucm.es>

J. Angel Velazquez Iturbide (DLSI |, URJC), angel.velazquez@urjc.es>

Entorno digital personal

Andrés Marin Lopez (Univ. Carlos Ill), <amarin@it.uc3m.es>

Diego Gachet Péez (Universidad Europea de Madrid), <gachet@uem.es>
Estandares Web

Encarna Quesada Ruiz (Virati), <encarna.quesada@virati.com>

José Carlos del Arco Prieto (TCP Sistemas e Ingenierfa), <jcarco@gmail.com=>
Gestion del Conocimiento

Joan Baiget Sol¢ (Cap Gemini Ernst & Young), <joan baiget@ati.es>
Informatica y Filosofia

José Angel Olivas Varela (Escuela Superior de Informética, UCLM), <joseangel.olivas@uclm.es>
Karim Gherab Martin (Harvard University), <kgherab@gmail.com>

Informatica Grafica

Miguel Chover Sellés (Universitat Jaume | de CasteHnn) <chover@lIsi.uji.es>
Roberto Vivé Hernando (Eurographics, seccién espafiola), <rvivo@dsic.upv.es>
Ingenieria del Software

Javier Dolado Cosin (DLSI-UPV), <dolado@si.ehu.es>

Daniel Rodriguez Garcia (Universidad de Alcald), <daniel.rodriguez@uah.es>
Inteligencia Artificial

Vicente Botti Navarro, Vicente Julidn Inglada (DSIC-UPV), < {vbotti vinglada} @dsic.upv.es>
Interaccion Persona-Computador

Pedro M. Latorre Andrés (Universidad de Zaragoza, AIPO), <platorre@unizar.es>
Francisco L. Gutierrez Vela (Universidad de Granada, AIPO), <fgutierr@ugr.es>
Lengua e Informatica

M. del Carmen Ugarte Garcia (IBM), <cugarte@ati.es>

Lenguajes informaticos

Oscar Belmonte Fernandez (Univ. Jaime | de Castellon), <belfern@Isi.uji.es>
Inmaculada Coma Tatay (Univ. de Valencia), <Inmaculada.Coma@uv.es>
Lingiiistica computacional

Xavier Gomez Guinovart (Univ. de Vigo), <xgg@uvigo.es>

Manuel Palomar (Univ. de Alicante), <mpalomar@ad|si.ua.es>

Mundo estudiantil y jovenes profesionales

Federico G. Mon Trotti (RITSI), <gnu.fede@gmail.com>

Mikel Salazar Pefia (Area de Jovenes Profesionales, Junta de ATI Madrid), <mikeltxo_uni@yahoo.es>
Profesion informatica

Rafael Fernandez Calvo (ATI), <rfcalvo@ati.es>

Miquel Sarries Grin6 (Ayto. de Barcelona), <msarries@ati.es >

Redes y servicios telematicos

José Luis Marzo Lézaro (Univ. de Girona), <joseluis.marzo@udg.es>

Juan Carlos Ldpez Lopez (UCLM), <juancarlos@uclm.es>

Robética

José Cnvles Arenas (Sopra Group), <joscorare@gmail.com>

Segurida

JavlerArel io Bertolin (Univ. de Deusto), <jareitio@eside.deusto.es>

Javier Lopez Muiioz (ETSI Informatica-UMA), <jim@Icc.uma.es>

Sistemas de Tiempo Real

Alejandro Alonso Mufioz, Juan Antonio de la Puente Alfaro (DIT-UPM),
<{aalonso,jpuente} @dit.upm.es>

Software Libre

Jestis M. Gonzalez Barahona (GSYC-URJC), <jgb@gsyc.es>

Israel Herrdiz Tabernero (UAX), <isra@herraiz.org>

Tecnologia de Objetos

Jesus Garcia Molina (DIS-UM), <jmolina@um.es>

Gustavo Rossi (LIFIA-UNLP Argentina), < gustavo@sol.info.unlp.edu.ar>
Tecnologias para la Educacion

Juan Manuel Dodero Beardo (UC3M), <dodero@inf.uc3m.es>

César Pablo Corcoles Briongo (UOC), <ccorcoles@uoc.edu=>

Tecnologias y Empresa

Didac Lopez Vifias (Universitat de Girona), <didac.lopez@ati.e:

Francisco Javier Cantais Sanchez (Indra Sistemas), <fjcantais@gmail.com>
Tendencias tecnoldgicas

Alonso Alvarez Garcia (TID), <aad@tid.es>

Gabriel Marti Fuentes (Interbits), <gabi@atinet.es>

TIC y Turismo

Andrés Aguayo Maldonado, Antonio Guevara Plaza (Univ. de Malaga), < {aguayo, guevara}@lcs uma.es>

Las opiniones expresadas por los autores son r a de

Novitica permite la reproduccion, sin animo de lucro, de 10dos Ios articulos, a
menos que lo impida la modalidad de © o co yﬂ ht eleg\da por el autor, debiéndose
en todo caso citar su procedencia y enviar a Novdtica un ejemplar de la publicacion

Editorial, ion Central y ion ATI Madrid
Padilla 66, 3°, dcha., 28006 Madrid
Tlfn.914029391; fax.913093685 <novatica@ati.es>
Composicion, Edicion y Redaccion ATI Valencia
Av. del Reino de Valencia 23, 46005 Valencia
Tlfn./fax 963330392 <secreval@ali.es>
Administracion y Redaccion ATI Catalufia
Via Laietana 46, ppal. 12, 08003 Barcelona
TIin.934125235; fax 934127713 <secregen@ati.es>
Redaccion ATI Aragén
Lagasca 9, 3-B, 50006 Zaragoza.
THn /fax 976235181 <secreara@ati.es>
Redaccion ATI Andalucia <secreand@ati.es>
Redaccion ATl Galicia<secregal@ati.es>
Suscripcion y Ventas <htip://www.ati es/novatica/interes.html >, ATI Cataluna, ATI Madrid
Publicidad
Padilla 66, 3°, dcha., 28006 Madrid
Tinf.814029391; fax.913093685 <novatica@ati.es>
Imprenta: Derra S A, Juan de Austria 66, 08005 Barcelona
Depésito legal: B 15.154-1975 -- ISSN: 0211-2124; CODEN NOVAEC
Portada: E| devorador de fantasias - Concha Arias Pérez / © ATI
Disefo: Fernando Agresta / © ATI 2003

N° 209, enero-febrero 2011, afio XXXVII

El valor que aportan las asociaciones de profesionales de las TIC a la sociedad
La Junta Directiva General de ATl

Los proximos 20 anos de Internet
Lloreng Pagés Casas

Nueva Junta Directiva General de ATI

Reuniéon del TC6 (Communication Networks)
Ramon Puigjaner Trepat

monografia

(En colaboracion con UPGRADE)

Editores invitados: German Montoro Manrique, Pablo Haya Coll y Dirk Schnelle-Walka
Presentacion. Internet de las cosas: De los sistemas RFID a las aplicaciones
inteligentes

Pablo A. Haya Coll, German Montoro Manrique, Dirk Schnelle-Walka

Middleware semantico orientado a recursos para entornos ubicuos

Aitor Gémez-Goiri, Mikel Emaldi Manrique, Diego Lopez de Ipifia

El método Mundo - Un enfoque ascendente mejorado

de ingenieria informatica de sistemas ubicuos

Daniel Schreiber, Erwin Aitenbichler, Marcus Stander, Melanie Hartman, Syed Zahid Ali,
Max Mihlhduser

Desarrollo Dirigido por Modelos aplicado a la Internet de las cosas

Vicente Pelechano Ferragud, Joan Josep Fons Cors, Pau Giner Blasco

Memorias digitales de objetos en la Internet de las cosas

Michael Schneider, Alexander Kréner, Patrick Gebhard, Boris Brandherm
Explicaciones Ubicuas: Soporte al usuario en cualquier momento

y en cualquier lugar

Fernando Lyardet, Dirk Schnelle-Walka

secciones técnicas
Medidas técnicas de proteccion del menor en Internet
José Maria Gémez Hidalgo, Guillermo Canovas Gaillemin, José Miguel Martin Abreu

La paradoja de la incertidumbre: écuando menos significa mas?
Darren Dalcher

Uso de recursos online y rendimiento académico del alumnado
José Miguel Blanco Arbe, Jesus Ibdriez Medrano, Ana Sanchez Ortega

Historia de los algoritmos y de los lenguajes de programacion
Entrevista a Ricardo Pena Mari

La fisica cuantica en rescate de la seguridad y privacidad de la informacion
en el siglo XXI

Javier Areitio Bertolin

Referencias con firma

sociedad de la informacion

Creacion de un Clister de Alta Disponibilidad con software libre (enunciado)
Miguel Vidal Ldpez, José Castro Luis

Triangulo de Pascal y la Potencia Binomial

(Competencia UTN-FRC 2010, problema E, enunciado)

Julio Javier Castillo, Diego Javier Serrano

asuntos interiores

Coordinacion Editorial / Programacion de Novatica / Socios Institucionales

Monografia del proximo numero:

"Ingenieria del Software en proyectos de e-Learning"

02

02

03

03

06

09

17

24

31

37

42

49

55

60

64

68

75

76

77




Darren Dalcher

Middlesex University; Director del National
Centre for Project Management (Reino Uni-
do)

<d.dalcher@mdx.ac.uk>

1. Introduccion

La reciente crisis de 2008 en Wall Street y
otros centros financieros sirve para destacar
laotra cara delas oportunidadesy del poten-
cial. E1 29 de septiembre de 2008, después de
algunas modestas bajadas en las bolsas de
valores en Asia, el indice industrial Dow Jones
se hundi6 778 puntos, una caidadel 7% en un
s6lo dia. En poco mas de seis horas la indus-
tria de los Estados Unidos perdié mas de 1,2
billones de d6lares de valor, la primera pérdi-
daenlahistoriade mds deunbillon de ddlares
enunatnicajornaday el diamésnegro desde
el crashde Wall Streetde 1987. Los mercados
mundiales siguieron la tendencia de los Esta-
dos Unidos mostrando una pérdida diaria
global que superabalos 5 billones de ddlares.

Los corredores de Bolsa, los inversores, los
banqueros e incluso los reguladores se vieron
atrapados en un escenario que en teoria era
imposible. Seguin el destacado economista y
matemdtico Benoit B. Mandelbrot, las pro-
babilidades de un colapso diario tal comoese,
calculadas mediantela teoria aceptada sonde
una entre mil millones. Pero el colapso suce-
di¢ induciendo a Mandelbrot a sefialar con el
dedo alaevaluacion temeraria del riesgo, y a
una supervision laxa y su dependencia de
aproximaciones "lo suficientemente cerca-
nas" al comportamiento "tipico".

2. Gestion de los riesgos

La gestion de los riesgos se ha convertido
paulatinamente en una actividad "normal”
que actualmente es parte constituyente de
muchas profesiones. De hecho, la adminis-
tracion de riesgos se ha convertido en el pilar
central de un control eficaz que ha sido adop-
tada universalmente por las empresas, los
gobiernos y las organizaciones no guberna-
mentales. El concepto de riesgo se ha vuelto
tan omnipresente que buscamos continua-
mente explicaciones en funcion del riesgo del
mundo que nos rodea. Mediante esta bus-
queda hemos desarrollado principios univer-
sales de organizacion y gestion a través del
control de riesgos.

El socidlogo alemdn Ulrich Beck se percaté en
1992 de que el riesgo se habia convertidoen una
caracteristica dominante de la sociedad, reem-
plazando a la produccion de riqueza como
medio de medida de las decisiones [2]. Laidea
de una sociedad de riesgo describe la forma en
laquelasociedad se organizay seinvolucracon
elriesgo. De hecho, algunos podrian alegar que
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La paradoja de la incertidumbre:
/cuando menos significa mas”?

Traduccién: Josep Moya Pérez (socio sénior de ATI)

Resumen: El riesgo se ha convertido en un aspecto generalizado reconocido de la vida, con la gestion del
riesgo asumido como una preocupacion en muchos contextos de negocio. Con las prisas para tratar 1os
aspectos visibles del riesgo, parece haber una tendencia humana a ignorar la incertidumbre inherente a
las situaciones, prefiriendo centrarse mas en los riesgos mas cuantificables. Como las organizaciones se
autorreestructuran en torno a la gobernabilidad y la aversion al riesgo, este articulo plantea si la gestion de
riesgos ha aumentado, paraddjicamente, el nivel de riesgo al que nos enfrentamos de la misma forma en
la que los ingenieros de sequridad han llegado a la conclusion de que ariadir dispositivos de seguridad
puede contribuir a posteriores accidentes. El camino a seguir pasa por la adopcion de una nueva "cultura
del diserio" unida a una sociedad fuerte que se implique activamente en los riesgos y Su ambigiiedad,
incluyendo los que surgen al evitar otros riesgos.

Palabras clave: accidentes corrientes, ambigiiedad, cultura del disefio, decisiones normales,
gobernabilidad, incertidumbre, organizaciones de riesgo, riesgo, sociedad de riesgo, sociedad fuerte.
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refleja nuestra preocupacion por el futuro y su
incertidumbreinherente.

jidad de un sistema suben, se vuelve progresi-
vamente mds dificil identificar plenamente, y
menos atin, cuantificar todos los riesgos
La promesa de la tecnologia es seductora.  potenciales.
Con las prisas para adoptar nuevas tecnolo-
giasyaceptar nuevas oportunidades a menu-

do hemos demostrado reticencias a aceptar

Laincertidumbre puede contemplarse como
una situacion novedosa donde el conoci-

los riesgos asociados. Esto suele ir acompa-
fiado por la suposicion de que los riesgos se
pueden controlar mediante la aplicacion de
aptitudes. Pero ¢qué sucede si el riesgo no es
nuestro problema real?

3. ¢Riesgo o incertidumbre?

Elriesgorepresenta una forma convencional
de expresarincertidumbre acerca de posibles
resultados. Cuandodisminuye laincertidum-
bre, se hace posible cuantificar plenamente los
riesgos. Por el contrario, cuando los niveles
de ambiguiedad, de incertidumbre y comple-

miento del pasado ofrece poco o ningtin
valor. Generalmente la gente se siente inco-
moda con la incertidumbre; la mayorfa de
nosotros prefiere los riesgos (conocidos) ala
incertidumbre.

Para ver una demostracion sencilla conside-
remos la situacion descrita en la figura 1.

La paradoja de Elisberg

Elexperimento ha sidorealizado con decenas
de miles de sujetos. Es conocido como la
paradoja de Ellsberg [3]. Los resultados son
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urnas?

Tiene delante de usted dos urnas, etiqguetadas como urna |y urna ll.

La urna | tiene 100 bolas rojas y negras, pero usted no sabe cuantas hay de cada.

La urna Il contiene exactamente 50 bolas rojas y 50 bolas negras.

Yo ahora le ofreceré tres situaciones de apuestas:

Sin mirar, sacaré exactamente una bola de cada urna. ¢ Prefiere apostar 100 délares
por extraer una bola roja en ambas urnas, o por obtener una bola negra en ambas
Ahora podréa sacar una bola (sin mirar) de cada urna. ¢ Prefiere apostar 50 délares por

obtener una bola roja de la urna | o por sacar una bola roja de la urna I1?.

Una vez mas, puede extraer una bola (sin mirar) de cada urna. ¢ Prefiere apostar 50
dolares por sacar una bola negra de la urna | o una bola negra de la urna II?

Figura 1. Escenario experimental de la paradoja de Ellsberg.

casi siempre los mismos. La mayoria de
sujetos se muestran indiferentes entre apos-
tar 100 dolares a bolas rojas o negras de
ambasurnas. Estonoes sorprendente ya que
parece que hay la misma oportunidad de
ganar en cualquiera de los casos.

La mayoria de las personas prefiere apostar
S0dolares alrojo dela segunda urnaahacerlo
al rojo de la urna 1. También prefieren
apostar 50 dolares al negrodela segunda urna
ahacerloal negrodela urna 1. Larazon tipica
dada por los sujetos es que se conoce la
proporcion exacta de bolas rojas y negras en
lasegunda urna y porlo tanto se trata de una
apuesta "de menos riesgo". Los resultados
sugieren que la gente prefiere las situaciones
deriesgo (dondelas proporciones de bolas de
dos colores diferentes se determinaron al 50
porciento) alosdelaverdaderaincertidumbre
(donde se tomaronlas bolas de unamezclaal
azar — implicando asi una probabilidad de
mezcladel 50 por ciento). Cuandoapuestana
un color en particular, la mayoria de los
encuestados eligio la proporcion determinada
para cada color, lo que sugiere que la probabi-
lidad de que salga cualquier color es mayor del
50% (aunque no mostrando diferencia alguna
entrelos colores cuando seles propuso apostar
por un color en ambos montones).

Este patron de preferencia es incompatible
con la tomaracional de decisiones. La impli-
caciondelo que se hadenominadola Parado-
ja de Ellsberg es que los decisores se sienten
mds a gusto con el riesgo que con la incerti-
dumbre. Curiosamente, la cantidad de dinero
en oferta (es decir, el premio en la oferta) no
altera la preferencia de la eleccion de los
participantes consiguiéndose los mismos re-
sultados cuando la apuesta que se ofrecio es
de 50 0 de 500.000 ddlares. Tampoco el nivel
de conocimiento y experiencia en la toma de
decisiones parecen cambiarlas preferencias de
los sujetos, con expertos tomando decisiones
similares a los principiantes.

Otros experimentos muestran que los
decisores aplazardn las decisiones importan-
tes frente a la incertidumbre. Esto incluso se
aplica cuandolas decisiones no estan directa-
mente relacionadas, mostrando que laincer-
tidumbre en un drea puede afectar nuestro
desempefio en otras dreas. Por ejemplo, cuan-
doseles ofrecid un paquete especial de vaca-
ciones a un precio muy reducido, la mayoria
de los estudiantes aplazo su eleccion y eligio
pagar un dep6sito no reembolsable hasta que
averiguaran si pasarian el examen de final de
afio. A otros grupos se les comunicd su
resultado final, y la mayoria de los que apro-
baron y de los que no, eligieron aceptar la
misma oferta (presumiblemente bien como
un capricho o para sentirse mejor). He inten-
tado experimentar con configuraciones simi-
lares con profesionales que estaban esperan-
do escuchar los resultados de una decision
importante en cuanto a financiacion de pro-
yectos 0 una promocion, con idénticas con-
secuencias. La mayoria de los que esperaban
los resultados eligié aplazar su decision y
pagar un depo6sito, mientras que la mayoria
delos que selesdiosuresultado, independien-
temente del que fuera, eligié tomar la misma
decision.

"Hacemos frente a la incertidumbre
irracionalmente, por ignorancia o por pre-
ocupacion"

- Detlof von Winterfeldt.

Laparadojay mas ejemplos ponen de relieve
nuestraincapacidad para controlarlaincerti-
dumbre. La mayoria de nosotros estd inco-
modo en presenciadelaincertidumbrey pre-
fiere algtin conocimiento parcial a la total
ignorancia conrespecto a unasituacion dada.
Comoresultado, las oportunidades que existen
en situaciones inciertas a menudo se pueden
sacrificar en un esfuerzo por optar por el riesgo
encontraposiciénalaincertidumbre (se pueden
perder potenciales beneficios adicionales en el
intento de reducir el nivel de riesgo).

La existencia de la incertidumbre y la ambi-
giiedad amenudo se contempla con malestar.
La incertidumbre parece actuar como un
elemento de disuasion y determina dénde y
c6mo nos comprometemos con las situacio-
nes. Los cientificos sociales Douglas y
Wildavsky sefialaron que la incertidumbre
impide oinhibela asuncion de riesgos [4]. De
hecho, como gestores de riesgos y lideres de
proyectos, lamayorfa de las veces no contro-
lamos riesgos; simplemente intentamos evi-
tarincertidumbres y ambigiiedades.

4. La obsesion por el riesgo

Para afrontar la incertidumbre utilizamos
recursos en un esfuerzo por reducirla proba-
bilidad o el impacto esperado de algunos de
los riesgos 0 para mitigar sus consecuencias.
Sinembargo, en situaciones complejas, espe-
cialmente en aquellas con incertidumbre y
ambigiiedad, se requieren complejas com-
pensaciones y compromisos. Reducir un
riesgo puede aumentar otros, o introducir
otros nuevos para los que no estamos prepa-
rados. Nuestra tendencia a evitar la incerti-
dumbrey controlarlos riesgos se traduce por
lo tanto en el desarrollo de mecanismos para
lamanipulacion deriesgosy enla creacion de
medidas de seguridad. Sin embargo, las me-
didas de seguridad tienen un precio.

También hay evidencias de que cuando algtin
riesgo se reduce la gente tiende a cambiar su
comportamiento y actia de manera menos
responsable. Esto es notable cuando se trata
de donde construimos casas: amedida que la
sociedad se hace mds consciente delas conse-
cuencias de los incendios forestales y de los
terremotos, la gente comienza la construc-
cion de viviendas en lo mds profundo de los
bosques y mds cerca de fallas geoldgicas. La
evacuacion y el rescate en futuros incidentes
se convierten en cada vez mas exigentes y mas
peligrosos para todos los involucrados. Ade-
mdslamayor seguridad que se percibe asocia-
daconeldreaen cuestion puede incitar ahora
aplantas quimicas, reactores nucleares, refi-
nerias de petréleo o instalaciones de investi-
gacion bioldgica a trasladarse a las mismas
zonas afiadiendo cada vez mds complejas
interacciones, incertidumbres y riesgos. Asi,
futuros incidentes y potenciales desastres
pueden ser mas complicados y peligrosos.
Por lo tanto, la mejora potencial para hacer
frente a los riesgos se traduce en un compor-
tamiento mds temerario que a menudo mini-
miza dichas mejoras.

Elespecialistaen seguridad Samuel Peltzman
demostro que las medidas de seguridad sue-
len dar como resultado un comportamiento
mdsirresponsable en cuantola gente se siente
segura. Su investigacion sugiere que los cin-
turones de seguridad han creado coches mas
mortiferos [5]. Edward Tinner, en su éxito
editorial Why things bite back: predicting the
problems of progressdescribid el "efecto ven-
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ganza" que acompafia a la introduccién de
medidasde seguridad [6]. Estelibroestdlleno
de ejemplos de tecnologias que alientan nue-
vos comportamientos. Uno de sus ejemplos
trata de sistemas de control de inundaciones,
que incitan a la gente a asentarse en zonas
propensas ainundarse, debido ala aparicion
deesta proteccion adicional. De manera simi-
lar, mejores sistemas de alertay de evacuacion
puedellevar a estas poblaciones a una mayor
exposicion al riesgo al sentirse mas seguras y
por tanto tender a asumir mayores riesgos.

Lasintervenciones de seguridad suelenlograr
redistribuir o transferir la carga de riesgo, en
lugar de reducirlo. El esfuerzo directo para
eliminar oreducir un ciertoriesgo puede llevar
por lo tanto a un aumento neto en el mismo
riesgo, o en nuevos. La redistribucion se
refiere a la sensacion de mayor seguridad,
pero también a los nuevos mecanismos que
deben integrarse en los procedimientos y los
sistemas existentes, y alanecesidad de garan-
tizar que son activados y usados correcta-
mente. Como hemos visto a lo largo de los
afios con tormentas e inundaciones, las me-
didas de seguridad también pueden contribuir
anuevos modosde fallos, avecesaunaescala
nueva e inimaginable.

Enlugar de estar mds bajo control, el mundo
parece estar desarrollandose en un "mundo
fuera de control" [7]. Nuevos riesgos e incer-
tidumbres, incluyendo el calentamiento glo-
balyel colapso financiero, afectan a todoslos
individuos tanto si han participado como si
noenlos acontecimientos que han conducido
a ellos, o en su regulaciéon. Su tamaio y
efectos potenciales, ylos métodos para hacer-
les frente son igualmente desconocidos.

5. Organizaciones de riesgo
Durante mucho tiempo, la humanidad se ha
enfrentado a los riesgos asociados con la
supervivenciaylos desastres naturales. Enun
intento de mejorar nuestra condicion natural
nos hemos esforzado por crear, construir y
disenar un entorno mejorado. Sin embargo,
un subproducto principal de los progresos
realizados porla tecnologiay el desarrollo ha
sido la generacion de nuevos riesgos y peli-
gros. Muchos de ellos son muy grandes,
globaleseirreversibles. No son bien compren-
didos y algunos van acompafados por nue-
VOS Tiesgos.

Nuestra sociedad moderna intenta, cada vez
mas, garantizar entornos seguros y controla-
dos para sus ciudadanos, trabajadoresy par-
ticipes. Esto puede ser una tarea dificil dada
laambigiiedad y la incertidumbre que acom-
pafian a las nuevas condiciones.

La tendencia a controlar la incertidumbre a
través de la reduccion de riesgos persiste. A
medida que aumentanlaescalayelalcance de
los riesgos, los intentos por controlarlos

desembocan en la generacion de nuevas es-
tructurasy procedimientos preocupados con
el control y la gestion publica. Una de las
respuestas al crecimiento del riesgo hasidoen
gran medida el surgimiento de regulacion de
riesgos, el desarrollo de politicas globales y
regimenes auditores que intentan controlar
los riesgos y estandarizar las respuestas a los
mismos. Esto conduce a su vez a nuevas
formas y marcos de control.

Alolargo de los ultimos diez anos la gestion
delriesgo se ha convertido en un pilar funda-
mental de la gobernabilidad. Los marcos de
gobernanza capacitan alas organizaciones y
apartes de la sociedad a actuar centrdndose
enlaresponsabilidady en el control. Asi, esto
introduce la estructura para organizarse en
torno a los riesgos y las incertidumbres.

Enrespuestaaunacadenade fallos, la gestion
deriesgos organizativos se concibié como un
conjunto de practicas y regulaciones que in-
tentan reducir la incertidumbre a la que nos
enfrentamos. Medidas reactivas comola cer-
tificacion y los regimenes de divulgacion,
ejemplificados por la legislacion Sarbanes-
Oxley, proporcionan un control de regula-
cion.

Por lo tanto, cada colapso, accidente o fallo
puede ser utilizado como plataforma de lan-
zamiento paralaimposicion de capas adicio-
nales de mecanismos de control, estructuras
ypoliticas. Estointroduce procedimientos de
rendicion de cuentas y cumplimiento de nor-
mas. De esta formalaincertidumbre se reduce
gradualmente en riesgos mas pequefios y
mejor comprendidos que pueden ser tratados
y atenuados.

El riesgo también ha sido elevado a un enfo-
que organizativo. Muchas grandes corpora-
ciones dominan la economia global, y tienen
en general un gran impacto en la sociedad.
Debido alos marcos juridicos y de gobierno,
lagestion de riesgos ha acrecentadolacadena
corporativa y juega un papel clave en la vida
de las organizaciones. La gestion del riesgo
institucional esta creciendo en muchas orga-
nizaciones empresarialeslideres. Las decisio-
nes se suelen remitir a comités de riesgos,
directores de riesgos o consejos de gestion de
riesgoy en algunas organizaciones los riesgos
pueden articularse por el Consejo de Direc-
cion o asignados a ejecutivos concretos. Por
lotanto hemos pasado de ser una sociedad de
riesgo que crea nuevos peligros a través del
desarrollo a convertirnos en un grupo de
organizaciones de riesgo sensibles que
implementan estrechamente nuevos procedi-
mientos de gobiernoy estructuras dirigidas a
reducir las variaciones y a proporcionar visi-
bilidad, control y rendicion de cuentas.

Sinembargo tales estructuras inevitablemen-
te dan lugar a nuevos riesgos e incertidum-
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bres. Las estructuras de gobierno unifican y
estandarizan la accion a seguir. En condicio-
nes de competencia y especialmente en una
crisis, se puede asegurar que todos los parti-
cipantes tenderdn a reaccionar de la misma
manera, exacerbando asila crisis. Ademas, en
comun con todas las medidas de seguridad,
generan impactos nuevos € inesperados y
crean unaincertidumbre afadida.

Un ejemplo de un mecanismo de control
creado paralamitigacion delos riesgos finan-
cieros y para aliviar el panico financiero es la
creacion en 1913 de la Reserva Federal, el
Banco Central delos Estados Unidos. El sitio
webdelaReserva Federal establece que la Fed
"ofrece a la nacion un sistema monetario y
financiero seguro, flexible y estable". Su éxito
en mantener el control en el crash bursatil de
1987, enlaalarmaprovocada porel (espectacu-
lar derrumbe del) Long-Term Management
Capitalen 1998 y en el hundimiento de labolsa
devalores tecnoldgicos en 2000-2001 demostr6d
que el sistema mayormente funciona. Sin em-
bargo, los ultimos éxitos y mejoras pueden
llevar anuevas actitudes, a un comportamiento
relajado y a riesgos redistribuidos.

Lacrisis financiera de 2008 cogi6 a todos por
sorpresa en parte porque las tltimas depre-
siones habian sido sucesos relativamente
pequefios. Como hemos visto, la reduccion
de los riesgos conduce a menudo a un com-
portamiento cada vez mds imprudente. Sin
ningtn gran panico enla memoriareciente, la
gente comenzo a actuar como si no pudiera
producirse ninguno. Después de todo, se
habian establecido varios niveles de protec-
cién y una nueva legislacion, como el recien-
temente implementado marco reglamentario
Basel II (cuyo significado es proporcionar
mejor informacién sobre la exposicion al
riesgo y garantizar un capital suficiente) ga-
rantizaria que nada pudiera salir mal.

El sefiuelo de obtener algo a cambio de casi
nada era demasiado tentador, el recuerdo de
pasadas incertidumbres era demasiado leja-
no. Es mds, surgié un nuevo desarrollo en el
que el riesgo por simismo se vendia como una
mercancia de modo que la exposicion al ries-
go seempaquetabay comercializaba. Paque-
tes de hipotecas subprime (de alto riesgo)
fueron divididos y comercializados como
valores. Porlo tanto, el riesgo fue redistribuido
aorganizaciones de riesgo con estructuras de
gobiernoresponsable ylegislacion coinciden-
te—todobajolaatenta mirada delos 6rganos
de gobierno.

En lugar de desarrollar nuestra capacidad,
flexibilidad y resistencia para hacer frente a
eventos inesperados y fluctuaciones [8],
solemosinvertiren medidas estandarizadasy
mds universales en relacion con aspectos
comunes como se percibid a la luz de fallos
anteriores lo que proporciona un mayor nivel
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de garantia formal. Asiincorporamos el Prin-
cipiodela Cautela, enunintentode actuaren
anticipacion de la peor forma de dafio que es
considerada inaceptable. Sin embargo, al
abordarlos riesgos que no queremos tolerar,
a menudo solemos llevar a cabo acciones e
introducir nuevas medidas cuyos efectos no
comprendemos. La nueva incertidumbre asi
introducida puede en algunos casos mostrar-
se mas amenazante que los riesgos originales.

6. De accidentes normales a deci-
siones normales

Nuevasamenazas globales nos rodean desde
todas las direcciones. Enlo que pareceria ser
un mundo cada vez mds estrechamente uni-
do, cualquier perturbacion en una parte afec-
tard a todas las demdas. Como las organiza-
ciones de riesgose enlazan a otras formando
extensas cadenas de efectos, se vuelven mas
dependientes de otras y mds vulnerables alos
nuevos riesgos. Las amenazas que van desde
un tsunami en Indonesia, o un bloqueo del
flujo de petréleo en Europa, a una disputa
fronteriza en la India, a una explosién en
Japon, o auncrash bursatil en China pueden
propagarse a través de la economia mundial
afectando a cadenas de suministro y al flujo
de dinero y bienes.

El entorno en el que operamos puede carac-
terizarse como cada vez mas complejo y
exigente, cada vez mas global, con mucho en
juego para todos los participantes. Habida
cuenta de 1os numerosos cambios, algunos
causados por nuestras respuestas a los ries-
gos, el conocimiento del entorno necesita dar
cuenta de la incertidumbre, 1a ambigiiedad e
incluso de alguna ignorancia.

Como hemos visto en el ejemplo del colapso
financiero, las organizaciones de riesgo par-
ticipan en una variedad de desconcertantes
problemas de dimensiones sociales y técnicas.
Estas organizaciones de riesgo desempefian
un papel activo enlabusqueda de sus propios
programasy en la configuracion de la forma
y el contexto de los dilemas y controversias
que generan sus acciones. Sus percepciones
delriesgo son conformadas por el contenido
humano y el contexto social ademads de por
sus preocupaciones técnicas.

Lossistemas de riesgo conllevan estructuras,
procedimientos (incluidos los destinados a
reducirlos riesgos), participantes con percep-
ciones personales y organizaciones de riesgo
operando en un entorno dindmico. La
interaccion con la tecnologia en tales siste-
mas, en un esfuerzo por reducir incertidum-
bres ariesgos dalugar de ese modo a entornos
desordenados y complejos. La adicion de
sistemas de control de riesgos incrementa la
complejidad.

El socidlogo e investigador de accidentes
Charles Perrow observo que, en estos

entornos, caracterizados por una compleji-
dad interactiva (donde dos o mas fallos pue-
deninteractuar de formasinesperadas) y una
estrecha union (donde partes del sistema se
entrelazany tienen gran efecto los unos sobre
los otros) los accidentes se hacen inevitables,
introduciendo de este modo su idea de los
"accidentes normales" [9]. Las tecnologias
con estas caracteristicas son por su propia
naturalezainseguras. El gran ntimero de com-
ponentes y la multiplicidad de vinculos entre
ellos implican muchas formas posibles de
interaccion. Los componentes, por tanto,
pueden afectar a otrosinesperadamente y son
capaces de propagar problemas. La adicion
de nuevas medidas de seguridad aumenta el
nimero de posibles interacciones y por lo
tanto, también aumenta el nimero de posi-
bles maneras de que alguna cosa salga mal.
Enotras palabras, la redistribucion del riesgo
resultante de una intervencion, encaminadaa
reducir unriesgo conocido, puede serincierta,
impredecible e incontrolable.

Continuando nuestra discusion, lasimplica-
ciones de los "accidentes normales", tal y
como se relacionan con el control de riesgos
son las siguientes:

m Las partes interesadas se enfrentan a
interacciones inesperadas y misteriosas entre
fallos (es decir, no podemos entender siempre
coémo surgen nuevos fallos).

®m Los grandes acontecimientos tienen ini-
cios pequefios (los pequenos cambios e inter-
venciones se pueden descontrolar).

m Lasorganizacionesyla gestion desempe-
flan un papel importante en la causa y la
prevencion de accidentes y fallos (las organi-
zaciones de riesgoy sus acciones conforman
elentornoyasuvez alapropia organizacion).
m Las soluciones, asi como los dispositivos
de seguridad se afiaden a complejidadesinhe-
rentes, y por lo tanto a la probabilidad de
accidentes (los intentos por reducir el riesgo
pueden tener el efecto contrario).

Durante mucho tiempo hemos sabido que un
sistema es tan fuerte como su componente
mads débil. Los sistemas complejos con mul-
tiples componentes ylos participantes huma-
nos tienen muchas vulnerabilidades. La selec-
cion de riesgos especificos sin un conocimien-
to suficiente de sus interrelaciones puede
conduciraaccidentesy fallosenel sistema. De
hecho, muchos desastres tecnoldgicos y al-
gunos fracasos financieros pueden ser causa-
dos por factores organizativos sistémicos y
serexacerbados a través de acciones destina-
das areducir riesgos inherentes.

No obstante, una gestion eficaz requiere de-
cisiones cruciales. Porlo tanto, las organiza-
ciones deriesgodeben aprender a desarrollar
una perspectiva mas amplia que permita el
compromiso con el entorno y que dé lugar a
decisiones normales inteligentes sobre la ac-
cion, la atencion y la intervencion.

7. Hacia una nueva cultura

La evaluacion de riesgos como una manera
cientificamente disciplinada de andlisis de ries-
goyde problemas de seguridad se desarrolld
originalmente para problemas mecdnicos re-
lativamente bien estructurados, donde las
cuestiones técnicas estan bien definidas y la
fiabilidad de los componentes puede ser ana-
lizada. Sin embargo, muchos de los proble-
mas relativos a los efectos de dispositivos e
invenciones cientificas, ingenieriles y tecnol6-
gicas no pueden ser comprendidas por la
ciencia, ylos administradores cada vez mas se
encuentran operando fuera delos limites dela
incertidumbre cientifica. De hecho, muchas
de las cuestiones relativas al rendimiento
futuro y a los efectos retardados se pueden
consultar a la ciencia, pero no pueden ser
respondidas por la ciencia.

Las organizaciones de riesgo operan en pre-
sencia delaambigiiedad, laincertidumbre, la
ignorancia, la contradiccion, la contencion y
el desacuerdo. El trato con la incertidumbre
requiere claramente un enfoque mas integral,
enlugarde unareduccion a un niimero aisla-
do. Lasorganizacionesyel ptblicointeracttian
en un entorno muy incierto, tratando de resol-
ver cadticos y desconcertantes problemas téc-
nicos y sociales.

Enunafamosaconferencia, el fisico britanico
C.P.Snow pusoderelieve unabrechaentrelas
dos "culturas" representativas de la sociedad
moderna, las Ciencias Naturales y intelec-
tualismoliterario [10]. La dicotomia desem-
boca en un cisma que ha conducido al aisla-
miento del proceso cientificoy delaformade
pensar. De acuerdo con Snow, la ruptura de
la comunicacion entre las dos posiciones
distintas se estaba convirtiendo en un obsta-
culoimportante paralaresolucion de proble-
mas del mundo real.

Eldialogoentrelas dos culturas tiene un poten-
cialdistintoyaque permite alacriticainteractuar
conlaimaginacion. Elenfoqueliterariorecono-
ce el papel de la incertidumbre y permite una
pluralidad de conceptos einterpretaciones. Pero
tcomo podemos dar cuenta de nuestras inter-
venciones y cOmo garantizamos que €éstas se
ajustan a nuestro contexto?

La solucion es pasar a una tercera cultura
mads centrada enla practica alaque mereferiré
como "disefio" [11]. El disefioes una discipli-
na orientada a soluciones dindmica y evolu-
tiva, inmersaen la fluidez y el cambio, intere-
sadaen elinicioy creacion de nuevas formas
en respuesta a necesidades reales. Una pre-
gunta que se suele hacer es si el disefio se
adapta al enfoque cientifico o a la cultura
literaria. La respuesta es que a ambos y a
ninguno de los dos. El disefio se nutre de
decisiones y opinionesy estd involucrado con
el entorno y las interacciones con los partici-
pantes. Se basa en el conocimiento practico
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fundamentado, en la creacién de un equilibrio
entre la invencion y la adaptacion, entre la
comprension y el ajuste. La cultura del dise-
fio, por tanto, aumenta el conocimiento ted-
rico y los procesos de las Ciencias y de las
ideas criticas, el discurso y los valores estéti-
cos delashumanidades, ofreciendo una nue-
va dimension en la resolucion practica de
dilemas.

Lanaturaleza dindmica del disefio permite la
reconciliacion y resolucion de dilemas
multidisciplinares, las decisiones y compro-
misos. Su principal enfoque haciala creacion
deartefactos que provienen delaintervencion
humana en el mundo natural significa que
estd adaptado a la reduccion de desigualda-
desy por tanto puede prosperar en presencia
delaincertidumbre yla ambigtiedad. El dise-
Aoproporciona un vinculo entre las culturas,
permitiendo a la ley natural adaptarse a los
entornos humanos en un marco practico en
el que se juntan el dominio natural, técnico y
social tal como se representa a través de las
tres culturas.

El disefio incorpora un proceso de negocia-
cion, que se beneficia de la iteracion y el
aprendizaje que surgen de la interaccion con
el problema. Desde nuestra perspectiva de
riesgo, el diseflorepresenta un proceso conti-
nuo para involucrarse en incertidumbres y
riesgos. Las soluciones inventadas estimulan
el conocimientoy la mejora continua a través
delapruebayelerror. Por tanto, la gestion de
riesgos se convierte en un paso intermedio, en
un proceso exploratorio de compromiso con
las situaciones, en una busqueda dindmicay
continua de una solucién. Por lo tanto, las
respuestas a inquietudes y riesgos pueden
continuar surgiendo dela practicadelanego-
ciaciony el aprendizaje. Enlugar de anticipar
todas las respuestas, el disefio genera un
equilibrio entre la anticipacion de respuestas
ylapersistenciaenla capacidad para seguirla
negociacion a fin de mejorarlainterfaz conel
entorno. También nos permite abordar mtil-
tiples perspectivas e inquietudes.

Lasactividades de argumentacion y negocia-
cion son fundamentales en el proceso de
disefio, yaque son responsables de la genera-
cion de vision y toma de conciencia, y en
tltimainstancia parala formulacion del pro-
blema global. La clave del éxito esta en la
participacion de multiples partes interesadas
con diferentes conjuntos de intereses que
tratan de conciliar multiples perspectivas y
argumentos a la luz de nuevas ideas. La
comprension, la evaluacion y la toma de
decisiones son el centro de esa accion en la
medida en la que nos esforzamos en tomar
conciencia del entorno y crear soluciones
factibles que satisfagan nuestras necesidades
eintereses.

Las tres culturas, olas tres principales esferas
del conocimiento humano, pueden por lo
tanto, representarse comolas disciplinas cien-
tificas, las humanidades y las disciplinas de
disefio. El pegamento en el que se deriva un
nuevo orden mundial del proceso de concien-
ciacion (o toma de conciencia, en inglés
sensemaking),impregna todas las disciplinas
y proporciona los requerimientos y 1a herra-
mienta de control para compensaciones inte-
ligentes entre ellos. Esto se puede representar
como un modelo que vinculalas tres culturas
(ver figura 2).

8. Mas allade la gestiondelriesgo
El prisma proporcionado por el modelo faci-
lita la adopcion de una nueva perspectiva de
laincertidumbrey su gestion. Laincertidum-
bre ha demostrado ser un cardcter definitorio
deldesarrolloy el crecimiento. Tal como nos
relacionamos con nuestro entorno, debemos
seguir aprendiendo y adaptandonos.

Laincertidumbre por si misma es complejay
multifacética. Tomar contacto con ellarevela
algunas de las contradicciones y paradojas
que ayudan a definir lo que puede lograrse.
Este articulo concluye con algunas de las
contradicciones que debemos considerar en
unaépoca de incertidumbre —donde el riesgo
nunca es la solucion total.

HUMANIDADES

CONCIENCIACION

CIENCIA

DISENO

Figura 2. Gestion de las tres culturas.
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El progreso conduce a nuevos riesgos:
Através de nuestra historia moderna, lainno-
vacionylos nuevos avances han dadolugara
nuevas vulnerabilidades. Como tal, muchos
riesgos son subproductos de los avances que
los crearon.

La gestion de riesgos es peligrosa: Las
organizaciones de riesgo que mejoran su ca-
pacidad para controlarlo también producen
al mismo tiempo nuevas incertidumbres. La
administracion de riesgos se suele utilizar
debido anuestra aversion porla ambigiiedad.
La solucion que conlleva puede aumentar la
ambigiiedad (por tanto conduciendo posi-
blemente a nuevas respuestas y a nuevas
regulaciones que llevaran por si solas a nue-
vasincertidumbres).

La compra de seguridad no siempre es
segura: La adicion de dispositivos de segu-
ridad puede enrealidad disminuirla seguridad
tal como los nuevos dispositivos interactian
de nuevas e inciertas formas con sistemas y
estructuras antiguos. La adquisicién de pro-
teccion también puede tener un resultado
similar.

Mientras que muchos de nuestros avances a
lo largo de los afios han intentado mejorar
nuestra condicion y hacernos mas seguros,
también nos han dejado con mds vulnerabili-
dades. Un enfoque hacia la eliminacién y
reduccion del riesgo no es suficiente. No
podemos abordar lo que no conocemos.

Sélo tenemos que considerar el siguiente
ejemplo para ver este disparate de plantea-
miento. Recientemente, 400 unidades de res-
cate de Guardacostas de Gran Bretafia han
recibidoinstrucciones de completar una eva-
luacion de riesgo previa a salidas con varias
preguntas antes de que puedan responder a
llamadas de emergencia. El personal del ser-
vicio de Guardacostas debe caracterizar y
cuantificaraquelloalo que esperan enfrentar-
se, presentar una cuenta de las acciones que
pueden tomar para mitigarlos riesgos y deter-
minar si el riesgo general es aceptable —todo
antesde salirdelabase. Habida cuenta de que
las unidades del servicio de guardacostas
suelen operar en condiciones de incertidum-
bre, el salvamento de vidas puede retrasarse
portanto hasta que laespeculacion acercade
las posibles condiciones en el lugar se comple-
te y se traduzca a una puntuacion de riesgo
basada en las mejores estimaciones de la
tripulacion sobre una situacion ia la que
todavia estdn por llegar!

9. Aprendiendo a vivir con la ambi-
guedad

El cortejo al progreso implica un largo pro-
ceso de adaptacion que puede beneficiarse de
una postura abierta y receptiva en el recono-
cimiento de ambigiiedades y discrepancias.
Tal y como percibimos, a través de nuestra
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nueva dptica, que la total anticipacion y erra-
dicacion del riesgono es alcanzable, podemos
empezar a aprender a equilibrar la necesidad
de controlar el riesgo con la necesidad de
responder, evolucionar conjuntamente y pros-
perar en un entorno incierto. La creacion de
una sociedad resistente nos dotara de la fle-
xibilidad y la capacidad innata para adaptar-
nos y responder al tiempo que mantenemos
los recursos para hacer frente a los peligros
imprevistos después de que se han manifesta-
do. Asimismo, abrird la posibilidad de bene-
ficiarse de las nuevas oportunidades que no
fueron diezmadas a través de nuestra bisque-
da del control del riesgo.

El amor por la certidumbre es una demanda
de garantias anticipadas a la accion.
-John Dewey

Ennuestrabusqueda de una mayor certidum-
bre encontramos una paradoja emergente del
siglo XXI, mostrando que la obsesion por el
riesgo y nuestros intentos organizativos y
sociales para mejorar nuestra capacidad para
controlarlo realmente puede producir nuevas
incertidumbres. De la misma manera que los
ingenieros de seguridad han aprendido que el
incremento de seguridad contribuye realmen-
te a fallos y accidentes, la organizacion de
riesgo, que es un elemento nuevo en nuestra
"sociedad deriesgo", estd empezando a reco-
nocer que las nuevas incertidumbres con que
nos encontramos son a veces mayores que los
riesgos que creemos que hemos dejado atrds.

Nuestra paradoja de la incertidumbre mues-
traque menos riesgo en realidad puede signi-
ficar mas. El riesgo seguird siendo una con-
secuencia de la innovacion tecnoldgica. En
unasociedad obsesionada conlaeliminacion
deloincierto, las organizaciones y sus accio-
nes directamente fabrican e incuban nuevos
riesgos. En consecuencia, si el riesgo por si
solo es la nueva medida de la riqueza, la
busqueda de la reduccion del mismo nos
puede dejar atin empobrecidos y hambrien-
tos.
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