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Jorge Fernandez Gonzalez

Director de Consultoria en Business
Intelligence de Abast Solutions

<jfernand@abast.es>

La simplicidad del concepto bajo el que se
esconde Business Intelligence es tanta que a
veces nos resulta dificil de percibir. Este con-
ceptonoesotro que el de "incertidumbre". No
saber las cosas, no tener la certeza de que es
lo que ha pasado y que es lo que pasard a
nuestras empresas y organizaciones. Tal y
comolodefinela Real Academiadela Lengua
Esparfiola.

certeza.(De cierto).

1. f. Conocimiento seguro y claro de algo.
2. f. Firme adhesion de la mente a algo
conocible, sin temor de errar.

Y no es mds que eso lo que buscamos bajo la
amalgama de conceptos vinculados a Busi-
ness Intelligence, lidiar conlaincertidumbre y
con el miedo a no poder controlar los proce-
sosde nuestra organizacion. Y esahora, enel
contexto actual, conla crisis econdmicay con
la incertidumbre de cuando finalizara, es en
este momento cuando los proyectos de Bu-
siness Intelligence estdin mds en auge que
nunca, y la razon no es otra que el miedo, el
miedo a errar, el miedo a no tener toda la
informacion para tomar una decision, que
ahora i, en estos momentos, puede determi-
nar la supervivencia o la extincion de nuestra
empresa o de nuestro modelo de negocio.

Peroantes de darun paseo por todolo que hay
que tener en cuenta en todo proyecto de
Business Intelligence, me gustariaincidir en el
segundo término de nuestro bonito concep-
to. Bl Business Intelligence, es Business pero
no es seguro que es inteligente.

inteligencia.

(Del lat. intelligentia).

1. f. Capacidad de entender o comprender.
2. f. Capacidad de resolver problemas.

3. f. Conocimiento, comprension, acto de
entender.

Las tres primeras acepciones de la definicion
deinteligencia, vemos claro que nolas pode-
mos aplicar a un sistema de informacion, el
que es inteligente es el analista de negocio,
nunca el software o la plataforma, por eso
algunos estan adoptando una nueva termi-
nologia sustituyendo Business Intelligence
por "Business Analytics". Término que nome
acaba de convencer tampoco, ya que quizds
yo soy un nostalgico de aquella primera defi-
nicion no tan comercial en la que a los siste-
mas que nos ocupan se les llamaba "sistemas

Presentacion. Business Intelligence:
analizando datos para extraer
nueva informacion y

tomar mejores decisiones

Jorge Fernandez Gonzalez desarrolla su actividad profesional en dos ambitos de actuacion, el principal
de ellos es como profesional de Sistemas de Informacion. En el que acumula mas de 14 afos de
experiencia y actualmente ejerce el cargo de Director de Consultoria en Business Intelligence de
AbastSolutions. El segundo de sus ambitos de actuacion es el de docente universitario. Actualmente es
Profesor Asociado al departamento de ESSI de la UPC y responsable de la asignatura "Sistemas de
Informacion para las Organizaciones" de la Facultad de Informética de Barcelona. También ha sido
colaborador docente en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), director académico y profesor en
masters y postgrados de la Fundacion Politécnica y realiza sesiones como invitado en escuelas de
negocio como ESADE , La Salle y EAE . En el ambito de las publicaciones, ha colaborado con la revista
Data Tl en mdltiples ocasiones, fue redactor de la revista Gestion del Rendimiento, es miembro del grupo
de expertos en espanol del portal BeyeNetwork, portal que reune a los especialistas en Bl a nivel mundial,
y colabora como experto en todas las ediciones del BARC Business Intelligence Guide.

de ayuda a la toma de decisiones", que es lo
que realmente son y que por mucho marke-
ting que le pongan los fabricantes, es lo que
siempre seran. Pero como no queremos vol-
ver a los 80, al final hemos llamado a este
ntmero especial Business Intelligence. Espe-
ro sepdis perdonar los anglicismos que nos
hemos visto obligados a utilizar.

tPero como te ayudan estos sistemas a to-
mar decisiones? Pues es facil solo hay dos
vias, recopilando datos sobre los que trabajar
ydotando alos usuarios de negocio de herra-
mientas para interrogarlos de forma sencilla
y util.

El recorrido al que os invitamos en este
especial de Business Intelligence, es precisa-
mente el contrario, del cerebro del analista al
dato del que se nutre.

Cuando estamos creando un reporte, pone-
mos sus métricas y sus graficos explicativos,
hemos estado trabajando en €l durante mu-
cho tiempo y vemos que hemos aportado
gran cantidad de informacion a una proble-
madtica del negocio que antes era cuanto
menos difusa, nos encontramos con el hecho
de que todo ese trabajo estd realizado desde
un punto de vista subjetivo, el nuestro. Es
mds, a partir de ese "fantdstico" informe que
vamos a presentary que tiene un claro camino
analiticoque noslleva a conclusiones concre-
tas, nos podemos encontrar con que éstas no
sean tenidas nunca en cuenta a la hora de
tomar decisiones en nuestra organizacion.
¢Cémo es eso posible?

Yo fui consciente de este hecho hara unos
afios, realizando una consultoria, evaluando
los posibles escenarios finales y los resulta-

dos que se podrian derivar de que un determi-
nadoindicador/métrica, aparecieraenrojoen
el cuadro de mando. Mis argumentos eran
que si sucedia ese hecho, era un claro indica-
dor de que estaba pasando un hecho Xy que
teniamos obligatoriamente que tomar la de-
cision Y. Alo que un amigo mio me comento
queladecision Y nunca se tomaria fuese cual
fuese el informe, porque iba en contra de la
creenciadela empresa.

¢Qué pasa si de pronto te dicen que la Tierra
es plana de nuevo?, {qué pasa si la informa-
cion querecibes entra en frontal conflicto con
tu paradigma decisional?, (qué pasa si esa
informacion hace que tengas que tomar una
decision que estd en total disonancia con lo
quetd realmente piensas?, (Latomarasigual-
mente o cambiards el peso que esta informa-
cion tiene en tu toma de decisiones?. Eso es
lo que se llama disonancia cognitiva y que se
resume como:

"Es el conflicto mental que abunda en la
experiencia cuando se presentan evidencias de
que una creencia propia o asuncion personal
es incorrecta. La teoria de la disonancia
cognoscitiva afirma que hay una tendencia en
lagente areaccionar parareducir tal disonan-
cia. Una persona puede evitar la nueva infor-
macion o convertirse manipulador de argu-
mentos para mantener su creencia ojuicios".

Es en este contexto y no en otro, para qué
engafiarnos, en el que desarrollamos nuestro
trabajo, aunque siempre tendemos a pensarque
los decisores van a sacarel maximo provechode
nuestro trabajo y de los sistemas que desarro-
llamos. Almenos éste es nuestro propdsitoy es
eneste sentido positivistaen el que presentamos
los articulos de esta monografia.
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El cerebro del analista tiene diferentes formas
de entender o desecharlainformacion que se
le presenta, es por esto que es muy importante
como se la presentamos. Por esta razén
abrimos este especial con un articulo del
profesor de ESADE Josep Lluis Cano
Giner, titulado "Business Information
Visualization: Representacion de lainforma-
cién empresarial .

Pero una vez que se nos ha presentado esa
informacion tenemos que tener herramientas
que nos permitan usarla de forma eficiente,
sobre esto nos hablardn desde Argentina los
autores R. Dario Bernabeu y Mariano
A. Garcia Mattio en su articulo "BI
Usability. evolucion y tendencias".

Aunque para llevar a cabo un proyecto de Bl
sin contratiempo, lo mejor que podemos
hacer es mirarlos factores criticos de éxito del
BI, para intentar repetirlos en nuestros pro-
yectos, eso es lo que abordo junto con el
profesor Enric Mayol Sarroca de la UPC
en nuestro articulo homénimo.

Sin embargo, todos los grandes proyectos de
Bl tienen que tener una sdlida base, siendo el
disefio del Data Warehouseuna parte funda-
mental. Para comprender mejorlas raices del
Blcontamos con el excelente articulo de Jose
Maria Arce Argos reputado especialista
con muchos afnos de experiencia y profesor
asociado de ESIC, titulado "Modelos de
construccion de Data Warehouses”.

Pero no podemos construir informacion sin
tener una politica de datos, sin saber los
origenes sobre los que construimos, es por
esto que Oscar Alonso Llombart, analista
de Penteo y con una larga trayectoria en

proyectos de BI, nos muestra todo lo que
tenemos que tener en cuenta a la hora de
gobernarlos "ladrillos" de la informacion, en
suarticulo"Data Governance, (qué?, ;como?,
épor qué?".

Pero no todos seguimos los mismos cami-
nos, y Carlos Luis Gémez de Ibertia nos
muestra uno nuevo en su articulo "Business
Intelligence y pensamiento sistémico", un ar-
ticulo para leer pensando.

Y por tltimo, desde Chile, Diego Arenas
Contreras comparte su experiencia real, en
un caso de estudio de "Estrategia Bl en una
ONG", explicando como BI puede ayudar a
organizaciones sin dnimo de lucro.

Esperamos que este especial sea de vuestro
agradoy que os despierte las ganas de seguir
aprendiendo sobre este extrafio conceptolla-
mado Business Intelligence.

monografia

Nota del editor

Como deciamos en la introduccién de este
ndmero (“En resumen", pagina 2), no son
muchas las ocasiones en las que, como ha
ocurrido en esta monografia, podemos conse-
guir que un elenco de expertos trabajando en
la industria escriban para contarnos, casi diria-
mos que “en vivo y en directo”, sus vivencias
actuales sobre el tema de que se trate. La
reflexion que viene a continuacién esta motiva-
daporlacuestion de la cantidad de anglicismos
contenida en los distintos articulos y que el
propio editor invitado comenta en esta presen-
tacion.

No sin antes haberlo pensado bien, e incluso
haberlo comentado en los foros de ATI, hemos
creido oportuno no proceder a ningudn tipo de
correccion lingtistica de los términos conteni-
dos en los articulos respetando al 100% los
modos de expresarse de los autores, puesto
gue entendemos que reflejan con precision los
modos de expresion y las terminologias usa-
das hoy en dia en la practica empresarial. Sin
embargo, esperamos que el lector encuentre
en las "Notas" afiadidas a cada articulo debida
respuesta a las dudas terminoldgicas que le
puedan surgir a partir del uso de esas palabras
de lajergatécnica que no le resulten conocidas
o habituales.

Por dltimo comentar que no va a ser éste
siempre el mismo criterio que usemos en
Novatica en materia de usos linguisticos. Para
monografias y temas de caracter mas teorico
y “futurista" es l6gico que pidamos a los autores
gue envien sus articulos considerando el uso
de sinénimos en castellano de los términos que
aparezcan procedentes de otros idiomas. De
ahi, la nota que aparece en la pagina 77
ofreciendo explicitamente la ayuda que el Gru-
po de Lengua e Informatica de ATI puede
aportar a los autores en este sentido.

Referencias Gtiles sobre"Business Intelligence"

Las referencias que se citan a continua-
cion, junto con las proporcionadas en
cada uno de los articulos, tienen como
objetivo ayudar a los lectores a profundi-
zar en los temas tratados en esta mono-
graffa permitiendo contrastar ideas y ob-
tener informacion actualizada.

Libros

m J. M. Curto. Introduccion al Business
Intelligence. Barcelona:Editorial, UOC, 2010.
m J.L. Cano. Business Intelligence: compe-
tir con informacion. Madrid: Fundacion cul-
tural Banesto, 2007.

m W.H. Inmon. Building the Data
Warehouse. Hoboken: John Wiley & Sons,
4th Edition, 2005.

m B. Kimball. Data Warehouse Toolkit
Classics. Hoboken: John Wiley & Sons, 2009.
Portales

m TodoBI. <http://todobi.blogspot.com/>.
m DataPrix. <http://www.dataprix.com>.

m BI-SPAIN.com.
spain. com>.

m BeyeNetwork Spain. <http://www.
beyenetwork.es>.

<http://www.bi-

Blogs

m Josep Curto Diaz. Information
Management, <http://information
management.wordpress.com>.

m Pau Urquizu. Bl Ficil, <http://
www.businessintelligence.info>.

m Rémi Grossat. [Inteligencia de negocio,
<http://www.intelineg.com>.

m Salvador Ramos. SOL Server Si/, <http:/
/www.sqlserversi.com>.

m Jose Marfa Arce Argos. Business
Intelligence Blog (BIB), <http://josemaria
arce.blogspot.com/>.

m Anibal Goicochea. Tecnologias de la
informacion y estrategia. <http://anibal
goicochea.com/>.

m Jorge Ferniandez Gonzilez. Sistemas

decisionales, algo mas que Bl <http://
sistemasdecisionales.blogspot.com>.

Instituciones

m The Data Warehouse Institute
(TDWI). <http://www.tdwi.org>.

m The MDM Institute. <http://www.
tedii.com/>.

m The Data Governance Institute.
<http://www.datagovernance.com>.

® Inmon Institute. <http://inmon
institute.com/>.

m Kimball University. <http://www.
kimballgroup.com/html/kimballu.html>.
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Josep Llufs Cano Giner
Profesor del Departamento de Direccion de
Sistemas de Informacion, ESADE, Universi-
dad Ramon Llull

<joseplluis.cano@esade.edu>

1. Introduccion

Las aplicaciones utilizadas por las organiza-
ciones cada vez generan mayores cantidades
de informacion. Esta informacion se maneja
en tiempo real o casi real. Generar conoci-
mientoy tomar decisiones son las principales
razones por las que las organizaciones alma-
cenanlainformacion,ademds de soportealas
operaciones y para cumplir las obligaciones
legales. Ambasrazones dependen del criterio
delaspersonas, que deben extraer delavisua-
lizacion de la informacion presentada aque-
llos aspectos clave que permitan reconocer
patrones o tendencias ocultas. La visualiza-
cion se convierte asi en la interficie entre los
ordenadoresylas mentes delas personas. Las
capacidades cognitivas de los humanos tie-
nen limitaciones, por visualizacion se entien-
de el proceso de transformacion de datos,
informaciény conocimiento en unarepresen-
tacion para ser usada de manera afin a las
capacidades cognitivas de los humanos.

2. Ejemplos de la historia de la
visualizacion de informacion
Diversos autores han investigado sobre la
historia delavisualizacion de lainformacion.
Entre ellos destaca Tufte [1]. Desde tres
autores distintos, se han seleccionado tres
ejemplos correspondientes a tres representa-
ciones con el fin de mostrar tanto las bonda-
des como los inconvenientes del uso de la
visualizacion de la informacion.

En 1786, elingeniero escocés William Playfair
se di6 cuenta de que las transacciones econd-
micas se podian representar facilmente de
manera gréafica. Ademads, segiin su opinion, la
representacion en series temporales y en
diagramas de barras simplificaba su com-
prension y retencion. El autor public el
"Commercial and Political Atlas" donde se
representaba el comercio exterior de Inglate-
rra; libro que, ademds y por primera vez,
incluia un nuevo tipo de grafico: el diagrama
de pastel. En la figura 1 se muestra un
grafico de las exportaciones e importaciones
entre Inglaterra y Dinamarca junto con No-
ruega [2]. En éste claramente se sefala el
momento en que el signo del saldo de la
balanza comercial entre los paises junto con
el crecimiento del saldo a favor de Inglaterra
cambia.

Unodelos ejemplos mas famosos de presen-
tacion de informacion pertenece a Charles
Minard, un ingeniero civil francés que uso la

Business Information Visualization:
Representacion de la informacion
empresarial
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visualizacion para mostrar la historia de la
tragica marcha a Moscu de Napole6n' en
1812. En la gréfica de la figura 2, mostré en
una barra de color (en sombreado claro para
ellector de estarevista), cuyo grosorindicaba
el tamafno del ejército (originalmente de
422.000 efectivos), como este se iba reducien-
doamedida que se acercabaala capital rusa.
Alavez, otra barra, de color negro, indicaba
las tropas que regresaron de Mosct (a la
llegada eran tan solo 10.000 efectivos). Enla
base del grafico se anotaron las temperaturas
alairelibre, que fueron el principal problema
de los soldados. En el medio del grafico, se
puede observar como la barra de color negro
se ensancha, debido a la incorporacion de
unas tropas rezagadas que habian intentado
avanzar por el flanco izquierdo, asi como la
dramadtica disminucion del grosor al cruzar
un rio con aguas heladas. Al final del retorno,
se puede compararel gruesode las dos barras:
la de color, los que partieron; y la negra, los
que regresaron. Un simple graficonos ensefia,
de una forma muy potente, la historia. Robert
Spence [3] se pregunta si se podria escuchar
la obertura n® 1812 de Tchaikovsky? combi-
nada con la visualizacion del grafico.

En 1954, Darrell Huff publicoé "How to Lie
with Statistics' [4] en el que exponia como se
podiamanipularlarepresentacion graficade

las estadisticas para evidenciar diferentes in-
tereses, algunas veces contrapuestos. Eviden-
temente su gran aportacion fue ensefiarnos a
hacerlo correctamente. En la figura 3 ofre-
cemos un ejemplo de la representacion de un
grafico de lineas muy util para mostrar ten-
dencias o predicciones. Eneleje delas abscisas
(el horizontal) se indican los meses del ano;
mientras que en el de las ordenadas (el verti-
cal) se senala el volumen, por ejemplo, de
ventas en billones de d6lares. En el grafico de
laizquierda la representacion de la informa-
cion es la correcta, el eje de las ordenadas
comienzaen Oylasdistancias entrelos valores
delos dos ejes son equivalentes; por su parte,
en el grafico de la derecha, el eje de las orde-
nadas comienzaen 20, conlo que la expresion
del personaje que aparece en el grafico se
vuelve de profunda admiracion porlos resul-
tados obtenidos.

Al repasar tres de los ejemplos histéricos de
lavisualizacion delainformacion se ha subra-
yado, en el primer caso, la importancia de la
representacion de la informacion para com-
prender qué sucede; en el segundo, que una
buena representacion de la informacion nos
permite comprender mejor unarealidad; yen
el tercero, que silarepresentacion de lainfor-
macion estd manipulada, intencionadamente
0 no, nos puede llevar a una interpretacion
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Figura 1. Exportaciones e Importaciones de y para Dinamarca y Noruega desde 1700 a 1780.

Fuente: W. Playfair.

erréneadelos hechos. Silarepresentacion es
laadecuada podremos tomar decisiones pero,
6qué sucederia si alguien hubiera manipula-
do la representacion con otros fines?

3. Visualizando informacion

La visualizacion de la informacién se utiliza
en distintos campos, desde la medicina, pa-
sando por la ingenieria, la estadistica, los
negocios, o incluso en el deporte. De este
tltimo, hemos elegido la figura 4, publicada
en un reconocido periddico nacional®, con el

L"._Fr."n:'q_l'|.|,;'.'|."|1.|'.'.1' der P sy o L JLI-\.'II_.":.........l...-L..-._..‘... & .J';|._u.‘ A4
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fin de demostrarla dificultad que la presenta-
cion de la informacion en un grafico alberga
o puede albergar. En el gréfico publicado se
muestran los récords de los 100 metros a lo
largo de la historia: los atletas, su nacionali-
dad, la fecha en la que se consiguieron y las
marcas obtenidas. En el grafico aparecen
también unas barras grises junto a la repre-
sentacion de un corredor. El lector se puede
sorprender al ver que la barra mas larga esta
junto al menor tiempo. A mi me ocurrié lo
mismo.

M il i
L PSR T

Después de analizar el grdfico durante un
tiempo me di cuenta de que lo que el autor
intentaba representar era como hubiera sido
lallegadasienla carrera hubieran participado
los 10 corredores que ostentan el récord del
mundodelos 100 metros (Carl Lewis y Leroy
Burrell lograron dos récords, por lo tanto
deberian correr en dos calles).

Trabajando sobre el grafico anterior, se po-
drian proponer algunas mejoras, como por
ejemplo anadirlalineadellegadaen el grafico
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Figura 2. Mapa de las fuerzas de Napoledn en la campana de Rusia.

Fuente: Charles Minard, 1861.
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y modificar la posicién de los tiempos de las
marcas para facilitar su lectura y comprension.
Enlafigura 5 se propone una posible solucion.

En el supuesto de que la representacion pro-
puesta facilite lainterpretacion delainforma-
cién, podriamos cuestionarnos ahora si la
distancia representada entre los corredores
corresponde a la real. A partir de la informa-
cion proporcionada podemos calcular que la
distancia entre el primer y el décimo récord
seria de 1,81 metros, es decir, en el tiempo de

9,77 segundos en que Asafa Powell recorre
100 metros, Jim Hines hubiera recorrido 98,19
metros. Asi pues, ¢la distancia entre el corre-
dor y la linea de meta corresponde a 1,81
metros? Pararesponderaesta preguntarecu-
rrimos arepresentarlas distancias valiéndonos
delos graficos* de una hoja de calculo. En la
figura 6 se muestra el resultado obtenido.

A simple vista parece que las distancias entre
los corredores han decrecido en relacion con
el grafico original. (Qué ha sucedido? En el

mEVOLUCION DEL RECORD DE 100 METROS

grafico original no se presentanlos valores del
ejede abscisas, porlo que podriamos pregun-
tarnos en qué valor comienza. En la figura 7
se muestran dos gréficos. El de la izquierda
comienza en 97 metros, y el de la derecha en
95 metros.

Sicambiamos el limite inferior de las abscisas,
al visualizar las gréficas, la persona que las
estdanalizando puede interpretarlas de forma
distinta, lo que le podria llevar a tomar una
decision diferente.

Alleta Fecha Marca
Asafa Powell (JANM) 14-6-2005 ﬁ, 977s
Tim Montgomery (EE UU)  14-9-2002 M, 9,78s
Maurice Greene (EE LILI) 16-6-1999 ‘ﬁb- 9,79s
Donovan Bailey (CAN) 27-7T-1996 ﬁ. 9.84s
Leroy Burrell (EE LIL) 6-7-1994 ‘ﬁ, 9 85s
Carl Lewis (EE UU) 25-8-1991 M. 9,86s
Leroy Burrell (EE UU) 14-6-1991 )., 9,90s
Carl Lewis (EE UU) 24-9-1988 M, 9,925
Calvin Smith (EE UU) 3-7-1983 =W 9,93s
Jim Hines (EE UU) 14-10-1968 =ML 9,05s

Figura 4. Grafico de la evolucién de los récords de los 100 metros.
Fuente: El Pais, 15/06/2005
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Atleta Marca Fecha Meta
Asafa Powell (JAM) 9,77s | 14-6-2005 ﬂwi 1
Tim Montgomery (EE UL | 9,78s | 14-0-2002 A i 2
Maurice Greene (EE UU) | 9,79s | 16-6-1999 Y, i 3
Donovan Bailey (CAN) | 9,84s | 27-7-1996 M i 4
Leroy Burrell (EE UU) 9,855 | 6-7-1004 ﬁ: i 5
Carl Lewis (EE UL) 9,86s | 25-8-1901 .. i 6
Leroy Burrell (EE LIL) 9.90s | 14-6-1951 ﬂn i T
Carl Lewis (EE UU) 9,923 | 24-9-1988 o, i 8
Calvin Smith (EE UU) 9,93s | 3-7-1983 . i 9

. - I
Jim Hines (EE UU) 9955 | 14-10-1968 <M, | 10

Figura 5. Propuesta de grafico de la evolucion de los récords de los 100 metros.

Fuente: Elaboracion propi

También cabe preguntarse sila distancia re-
corrida es, efectivamente, la mejor variable
pararepresentar las diferencias entre los dis-
tintos récords del mundo de los 100 metros
lisos. O, si bien, podemos recurrir a la veloci-
dad, es decir, a los metros por segundo para
evidenciar la diferencia entre los distintos
corredores. En la figura 8 se muestra la
graficadelas velocidades que se obtuvieronen
los 10 récords. En este caso solo se presenta
lagraficaenlaqueeleje de abscisas comienza

a

con el valor 0, ya que si comenzara por otros
valores nos sucederialo mismo que en el caso
anterior. La diferencia en metros por segundo
esdetansolo0,19 entre el primeroy el iltimo.

Vayamos un poco mds alld en el andlisis. Si
retomamos la perspectiva histdrica nos po-
driamos preguntar ¢cudl hasidolaevolucion
de los 10 mejores récords del mundo de los
100 metros lisos a lo largo del tiempo?’
Podemos recurrir para ello a un gréfico que

Cistancia en metros recomida en 5.77s

5 &0 TO i ] 20 100

=38 Powsl

Tim Montgomeny

Maurice Gresns

Donoan Bailey

Lery Burrell {54}

Cad Lewis {51}

Lery Burell (51}

Canl Lewis (B8)

Calvin Smith

Jimn Hines

Figura 6. Grafico de la evolucion de los récords de los 100 metros, comenzando

en 0 metros. Fuente: Elaboraciéon propia

nos indique los valores a lo largo del tiempo.
El que nos propone por defecto la hoja de
célculo es el mostrado en la figura 9.

Denuevo, unalecturarapidanos podriallevar
a una conclusion errénea: ha mejorado mu-
choyaquelapendiente es pronunciada. Pero
sirepresentamos en el eje de las ordenadas el
valor 0, el grafico cambia significativamente
(ver figura 10).

Nos podria parecer que en el grafico anterior
no se ha representado ninguna marca. Sin
embargo, si se observa con atencién puede
percibirse que hay unalinea entre los valores
de 9y 10 segundos, con una pendiente nega-
tiva pequena a lo largo de aproximadamente
unos 37 anos. Es decir, se hantardado casi37
afios en reducir la marca a 18 centésimas de
segundo, lo que equivaldria a unas 5 milési-
mas de segundo por afo. Parece que la segun-
dagraficarepresenta mejor estarealidad que
laprimera. Enellimite, dos representaciones
diferentes de los mismos datos nos pueden
llevar a dos conclusiones que incluso se pue-
den contradecir entre ellas.

Hemos conseguido, con la representacion
grafica, que aquellas personas que estaban
interesadas en el hecho a analizar hayan com-
prendidorealmente lo que ha sucedido enlos
ultimos 10 récords del mundo de 100 metros
lisos hasta el afio 2005, las pocas diferencias
que hay entre ellos yla dificultad por mejorar-
los. Tal vez, hubiera sido mejor echar mano
de otro tipo de representacion gréfica: la tabla

monografia

novatica n°® 211 mayo-junio 2011 m



r
monografia
Facha Recond Atista Haclonalkad Marsa M pra de thmpo Walocidad DisEncla an metros recormida
[55 qundos) [mstroslssgund o and.iTs
14065005 1 Azats Powe AR a7 0.00% 1024 103,00
140952002 2 T o o &y EELU 973 1[4 2 9090
16061959 3 Weurke SEene EELU arm 020 1021 3,50
2T0THE8E 1 Cononan [Salley CAM 254 0.72% 10,16 23,29
Q0TS 3 Leroy Sumell 41 SELU 255 Qa2 1015 22,19
5081931 5] Carl Lew B (91) EELU 986 0.92% 10.14 .08
14061991 i Lercy Bumell 213 EELL 99) 1353 10.10 S5 60
24094985 ] il Lew k(55 EELU oo 1. 5d% 1008 S5 49
da07HEES ] Calh Smil EELU 985 1.64% 10407 85,38
hE R 1 12 m Hnes AN =15 Liadis i) 2519

Tabla 1. Evolucién de los récords de los 100 metros. Fuente: Elaboracion propia

Objetivos de los graficos

Gréfico original de los récords de los
100 metros lisos

Sugiere que solo debemos mostrar la
informacion. Algunas veces los que disefian los
1 | graficos tienden a mostrar agregaciones de
informacion en lugar de la informacion en si
misma.

Los paises de los corredores estan junto a los
nombres. Si se les hace aparecer en una columna
separada facilita la lectura y se muestra mejor la
preponderancia de los corredores de EEUU.

Sugiere que debemos asegurarnos de que el
2 | usuario piense en lo esencial del gréfico, y no
en el gréfico en si mismo.

Para interpretar el gréfico era necesario
reconocer que se intentaba representar la llegada
a la meta de una carrera hipotética entre los
corredores de los 10 ultimos récords. Se deberia
indicar la posicion del récord.

Evitar todas aquellas decoraciones
innecesarias.

La representacion de los corredores no es
necesaria.

Comprimir tanta informacién como sea posible
en el menor espacio posible.

Se hubieran podido incluir los metros recorridos o
la velocidad de cada récord.

Los gréaficos deben ser disefiados para animar
5 | al usuario a hacer comparaciones entre las
distintas informaciones.

Las marcas, al no estar alineadas, dificultan su
comparacion.

Los graficos deben proveer vistas de la
informacion a distintos niveles de detalle.

Al ser un Unico gréfico y no interactivo, no aplica.

Tabla 2. Principios de Tufte y analisis del gréfico de los récords. Fuente: Elaboracion propia

Ootancin an main recsmice et 57T
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Figura 7. Gréafico de la evolucién de los récords de los 100 metros, comenzando en 97 y de 95 metros. Fuente:

Elaboracién propia
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Marms (sequnoos

10

285

99

= L

23

975

a7

285 .
EEETzEBEEEEEEREEEEE Qo3
= % 2 8 B 8 § 5§ 8 8 8 B 8B 8B 5 8 85 8 %

Figura 9. Gréafico de la evolucién de los récords de los 100 metros,
comenzando en 9,65 segundos. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 10. Gréfico de la evolucion de los récords de los 100 metros,
comenzando en 0 segundos. Fuente: Elaboracion propia
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con los valores y los cdlculos utilizados para
representarlos graficamente. En la tabla 1 se
han afadido tres nuevas columnas: la de la
mejora del tiempo en porcentaje respecto al
mejor récord, la velocidad en metros por
segundo, y la de la distancia que habrian
recorrido el resto de corredores en el tiempo
que Asafa Powell habrfa llegado a la meta.

Si la conclusion es que la mejor forma de
comprender esta realidad es la tabla con los
valores, entonces resultala mejor representa-
cion. Esta decision probablemente se relacio-
ne con una eleccion personal, a la vez que se
encuentrainfluida porel conocimiento que la
persona disponga sobre los resultados de las
pruebas de 100 metros lisos. Es decir, no
depende tan solo del que representa la infor-
macion, sino también del que la visualiza.
Nos podriamos preguntar si siempre tiene
sentido establecer un formato de informe
invariable alolargodel tiempo, comodeciden
la mayoria de organizaciones, basdndose en
que al no cambiar el formato facilita su
interpretacion o deberiamos modificarlo para
conseguir una mejora en la visualizacion si
quisiéramos representar mejor algunos cam-
bios que se han producido en los datos.

4. Information Visualization

Segun Card et al. [5], la visualizacion de la
informacion se define como: "El uso de repre-
sentaciones visuales basadas en ordenadores
e interactivas de informacion abstracta para
amplificar la cognicion".

Losautoresla diferencian de la visualizacion
cientifica, normalmente basada en informa-
cion fisica.

Los mismos autores han llevado a cabo una
revision de la literatura®, a la vez que justi-
fican como la visualizacion amplifica la cog-
nicion, o dicho de otra manera, que
el concepto de cognicion (del
latin: cognoscere,"conocer") hace referencia
a la facultad de los seres de proce-
sar informacion a partir dela percepcion, el
conocimiento adquirido y las caracteristicas
subjetivas que permiten valorarla.

Debemos sefialar que en la definicién pro-
puesta se afiade el término "interactivas”, ya
queenlaactualidad, normalmente, las repre-
sentaciones siempre se basan en el uso de
ordenadores que permiten lainteraccion entre
el usuario y la aplicacion del ordenador.

Paraaquelloslectores que quieran profundi-
zar en la definicion de "visualizacion", en las
distintas tecnologias que la soportan o en la
relacion entre las teorias cognitivas y las
tareas de la resolucion de problemas, asi
como en las representaciones visuales, pue-
den hacerlo en el articulo de Tegarden [6].

En dicho articulo, Tegarden resume los seis
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objetivos que todo grafico deberia cumplir
segin Tufte [1][7]. En Ila tabla 2, dichos
objetivos se relacionan con el grafico original
de los récords de los 100 metros lisos que
hemos utilizado como ejemplo:

5. Business Information Visualization
Los directivos necesitan informacion parala
toma de decisiones, y necesitan que se repre-
sente de forma que facilite su interpretacion.
Normalmente, las organizaciones desarro-
llan proyectos de Business Intelligence. Uno
de los aspectos clave de estos proyectos es la
correcta representacion de lainformacion. En
el presente articulo, no nos vamos a referir a
los conceptos basicos de la representacion de
lainformacion. Paraello, se adjuntan referen-
cias bibliograficas de distintas obras que tra-
tan amplia y profundamente este tema. No
obstante, sique vamos a incidir en las nuevas
tendencias y necesidades sobre la visualiza-
cion. Entrelos autores cabe destacara Stephen
Few [8]. Segun él, la visualizacion de infor-

macion del futuro conlleva nuevas necesida-
des, entre ellas:

m Dashboards o Scorecards: los directivos
necesitan acceder ainformacion que en poco
tiempo les permita analizar cudl es la situa-
cién, de manera que una vez detectado el
problema, mediante unas pocas pulsaciones
con el ratén, puedan descender al nivel de
detalle suficiente para poder comprender qué
sucede y tomar las medidas correctoras. En
los scorecardsse representan perspectivas de
areas estratégicas, objetivos, medidas y
indicadores semaféricos, mientras que en los
dashboardslainformacion presentada puede
varias mucho y se suelen incluir representa-
ciones graficas. Enlos dashboardso cuadros
de mando la complejidad de la visualizacion
de la informacion aumenta, ya que pueden
presentarse informaciones o graficos inter-
relacionados. Normalmente se debe, ademas,
presentar una gran cantidad de informacion
en un espacio muy limitado (ver figura 11).

Close Max  Min
ATET T AN 28 41,34 33,30
Boging =" 98,15 100,59 84,79
Citigroup ey e 5308 5520 48,27
Bocon Mobil """ 8594 8594 9,56
General Electric ™™ s ~" 3812 38,12 34,09
General Motors .~ .y 34,66 36,20 28,85
Intel At 2424 2424 18,76
Microsoft T T 30,40 31,11 26,63

Figura 12. Tabla de evolucién de las cotizaciones.
Fuente: <http://www.edwardtufte.com>.

m Geo espacial: cuando la informacion se
basa en el territorio, su visualizacion sobre el
terreno se hace cada vez mds necesaria. Desde
los conocidos Geographic Information
Systems (GIS), hasta Google Earth o distin-
tos web servicesencontramos medios que nos
permiten relacionar, por ejemplo, las ventas o
los gastos con el territorio.

m Scatterplots o graficos animados: en al-
gunos casos necesitamos comparar dos
magnitudes, por ejemplo, inversiones en pu-
blicidad y ventas a lo largo del tiempo. Para
ello es necesario valerse de un nuevo tipo de
representacion que incluye animaciones en el
transcurso temporal. Uno de los mejores
ejemplos de representacion animada de infor-
macion es el casode www.GapMinder.org, en
el que, por ejemplo, se puede ver la relacion
entre los ingresos de los paises y su tasa de
mortalidad infantil a lo largo del tiempo.

m Treemaps: un ejemplo de representacion
de este tipo de graficos es el volumen de
operaciones delabolsade Nueva York, agre-
gado por industria y de forma que permite
comparar los precios y sus cambios desde el
dia anterior (puede verse en www.Smart
Money.com).

m  Sparklines: son un tipo de representacion
gréfica caracterizada por su pequefio tamano
y la densidad de informacion que contiene.
Normalmente se utilizan varias alavezrepre-
sentando distinta informacion que en algu-
nos casos puede ser complementaria. El ter-
mino sparkline fue propuesto por Edward
Tufte, que las describe’ como "pequefios
graficos, simples, de elevada resolucion y del
tamafio de un una palabra”. En la figura 12
se muestra un ejemplo de un sparkline.

m Representacion de relaciones: en algunos
casos, necesitamos representar relaciones entre
entidades, como en el caso de las Web sites.
Cada una de ellas actia como nodo en una
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red, ytiene vinculos con otras. Un ejemplo de
uso es Vizster de redes entre personas.

6. Conclusion

Lasnecesidades de visualizacion de informa-
ciéon han ido cambiando a lo largo de la
historia. Eltiempo del que disponen los direc-
tivos y directivas para tomar decisiones cada
vez es menor. Ademads, han aparecido nuevas
necesidades con lo que losinvestigadores han
propuesto y propondran nuevas soluciones
para cubrirlas. Una correcta representacion
delainformacion deberia facilitar suinterpre-
tacion y disminuir el tiempo que los directivos
invierten en ella, y este se presenta como el
principal objetivo de la visualizacion de infor-
macion.

Sila visualizacién de la informacion no es la
correcta puede llevar a los directivos y direc-
tivas a tomar decisiones equivocadas. A 1o
largo del articulo se ha presentado distintos
ejemplos enlos quelarepresentacion deinfor-
macion de una forma "manipulada" podria
llevar ainterpretaciones erroneas, con lo que
el riesgo que los directivos y las directivas se
equivoquen aumentan. En todo proyecto de
Business Intelligence deberiamos asegurar
que la representacion grafica es la mds ade-
cuada, porello necesitamos especialistas que
nosloaseguren minimizando la visualizacion
deinformacion. Sin una correcta representa-
cion, no conseguiriamos aportar el valor que
se espera, y dificilmente retendremos el interés
de los directivos y las directivas en el uso de
esta solucion.
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T <http://www.math.yorku.ca/SCS/Gallery/
images/minard.gif>.

2 El lector puede hacer el ejercicio accediendo a
<http://www.youtube.com/watch?v=Kk-vQKZFF-
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9s&feature=related> (ultimo acceso 5.1.2011).
Esta obertura, Op. 49, fue compuesta para reme-
morar la victoriosa resistencia rusa en 1812 frente
al avance de la Grande Armée de Napoledn
Bonaparte. La obertura fue estrenada en Moscu el
20 de agosto de 1882. La obra es reconocida por
su final triunfal, que incluye una salva de disparos
de canon y repique de campanas.

3 Articulo “Huracan Powell” aparecido en El Pais
el miércoles 15 de junio de 2005. Al pie del grafico
se indica el literal “elaboracion propia”.

4 En todos los graficos se ha omitido la presenta-
cion de los valores para facilitar la comprension del
efecto que se quiere mostrar con el gréfico.

5 Sobre la pregunta, debemos senalar que no nos
estamos preguntando écudl ha sido la evolucion
de los récords del mundo de los 100 metros lisos
a lo largo de la historia? Para responder a esta
pregunta deberiamos disponer de todos los ré-
cords del mundo, y no es el objetivo de este articulo
analizarlos.

6 Tabla 1.3 de la pagina 16 del libro citado en la
referencia [5].

" El lector puede acceder a mas ejemplos en:
<http://www.edwardtufte.com/bboard/q-and-a-
fetch-msg?msg_id=00010R& topic_id=1>.
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1. Introduccion

Lo que hoy se conoce con el nombre de
Business Intelligence (BI), ha tenido un ori-
gen y evolucion que cabe resaltar a fin de
introducirnos en el concepto que serd tratado
en este articulo: "BI Usability".

Unodelosobjetivos principales del Bl es quelos
usuarios, encuentren la informacion que nece-
sitan para tomar decisiones en tiempo y "for-
ma". La "forma" incluye, entre otras cosas, el
formato en que la informacion se presenta y el
nivel de interaccion pretendido para obtener el
resultado deseado. Son los puntos anteriores
los que conforman el termino "BI Usability'.

Usabilidadpuede definirse como la facilidad
de uso de un software, en la que también
intervienen factores como la familiaridad del
diseno, lacomodidad, sies atractivo al usua-
rioono, el nivel de interaccion que permite, el
tiempo de respuesta, etc.

Se han seleccionado varias definiciones de
usabilidad para complementar el concepto' .
m La ISO/IEC 9126 define la usabilidad
como "la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usadoy ser atracti-
vo para el usuario, en condiciones especificas
de uso". Asimismo, la ISO establece cuatro
principios bdsicos en los que se basa la
usabilidad: facilidad de aprendizaje, facilidad
de uso, flexibilidad y robustez.

m Jakob Nielsen, padre de la usabilidad, la
define como "un atributo de calidad que evaliia
cudn facil para su uso son las interfaces de
usuario’”.

m Janice (Ginny) Redish, consultoraindepen-
diente, defineloque deberia permitirunainterfaz
a los usuarios: "encontrar lo que necesiten,
entenderloque encuentren yactuarapropiada-
mente, dentro del tiempo y esfuerzo que ellos
consideren adecuado para esa tarea".

Business Intelligence puede definirse
como un concepto que integra, por unladoel
almacenamientoy por el otro el procesamien-
to de grandes cantidades de datos, con el
principal objetivo de transformarlos en cono-
cimiento y en decisiones en tiempo real, a
través de un sencillo andlisis y exploracion.
Dicho conocimiento debe ser oportuno, rele-
vante, util y debe estar adaptado al contexto
de la organizacion?.

En el marco de estas aproximaciones concep-
tuales sobre usabilidad y B, es posible propo-

Bl Usabillity:
evolucion y tendencia

Resumen: Este articulo nos introduce inicialmente en los conceptos de usabilidad y Business Intelligence,
para luego definir el término "BI Usability". Sequidamente, presenta un grafico histérico con los hitos mas
significativos, que son antecedentes de lo que en la actualidad se conoce como sistemas Bl. Luego, se
sistematizan estos hitos, década por década, teniendo en cuenta por un lado, la evolucién/innovacion en
los sistemas de informacion Bl y por el otro destacando la usabilidad de esa época. Finalmente, describe
y traza la forma en que Bl Usability se fue desarrollando a través del tiempo, y senala tendencias en cuanto
a usabilidad.

Palabras clave: Bl, evolucion histérica, usabilidad.
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neruna conceptualizacion de BI Usability. BI
Usability se refiere al disefio de softwares
dedicados al BI que cuenten con interfaz
amigable, intuitiva, facil de utilizar (y facil de
aprender a utilizarla); interfaz que permitala
creacion de nuevos contenidos (andlisis
interactivos, reporting, dashboards o table-
ros de mando), asi como su correspondiente
navegacion, haciendo énfasis en la presenta-
cion de dichos contenidos, todo de manera
visual e interactiva, para que el usuario se
sienta comodo con su herramientay le saque
el mayor provecho a sus datos.

2. Evolucion historica de la
usabilidad en Bl

A continuacién, se enumerardn los hitos
principales que se fueron sucediendo y que
son antecedentes de la forma que hoy han
tomado los sistemas Bl en cuanto a la
usabilidad.

En la figura 1 puede apreciarse el detalle de
este recorrido historico.

A continuacion se mostrard el impacto de la
usabilidad en cada una de estas etapas.

2.1. Anos 60

Sistemas de informacién de BI: En la
década de los 60, los sistemas estaban basa-
dosenarchivos yladependencia conrespecto
delhardware era casi total. Estaban principal-
mente orientados al almacenamiento y al
tratamiento de datos, pero los mismos siste-
mas de almacenamiento secuenciales (cin-
tas) impedian, en gran medida, la posibilidad
de manejarinformacion®. El surgimiento del
acceso directo, junto con la creacion de los
primeros discos rigidos, marcé un hito, a
partir del cual el software y el hardware ayu-
daban a procesar los datos para obtener
informacion.
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Figura 1. Principales hitos en Business Intelligence en comparacién con otros hitos histéricos.

Usabilidad de BI en esa época: Por esos
afios, la interaccion de los sistemas de infor-
macion con los usuarios era bastante preca-
ria. Consistia en consolas que mostraban
una serie de opciones en modo texto que
luego el usuario debia seleccionar, en general
se presentaban tantas pantallas como opcio-
nes disponibles, y al finalizar la seleccion se
obtenian resimenes de informacion impre-
sosy/olistados detallados especificos. Porlo
definido anteriormente, no haylugaradudas
queenestaépocano se puede hablar de Bl per
se.

2.2. Ahos 70

Sistemas de informacién de BI: En los
701a tendencia fue marcada por el surgimien-
todelos sistemas de gestion de bases de datos
(SGBD) y el modelo relacional que fue pre-
sentadoen 1969 por Edgar Codd (y publicado
formalmente en 1970). En esta década es
posible visualizar un salto en la evolucion de
las bases de datos, ya que hasta entonces las
mismas se basaban en sumayoria en modelos
de red, jerarquicos o simplemente archivos
estructurados, cuya caracteristica preponde-
rante era lainflexibilidad y las relaciones fisi-
cas entre las entidades.

Usabilidad de BI en esa época: Si bien
las bases de datos tuvieron un gran impulso
de la mano del modelo relacional, recién a
finales de esta década se construyeron las
primeras versiones de sistemas que les daban
soporte. Asimismo, se produjeron mejoras
sustanciales enlas respuestas de requerimien-
tos de datos e informacién. La interaccion

con el usuario mejoré notablemente y se
contaba con interfaces de texto interactivas,
esto permitié mejorar la presentacion de in-
formacion por pantalla debido a la posibili-
dad de realizar scroll. A pesar de todo, los
informes continuaban siendo estaticos y alta-
mente orientados a la informacion
transaccional.

2.3. Anhos 80

Sistemas de informacién de BI: En la
décadadelos 80, conlaaparicion enescenade
las computadoras personales (PC) se popu-
lariza la utilizacion de los SGBDs y en 1986
se estandariza el lenguaje SQL. Ademas, apa-
recen las primeras aproximaciones que trae-
ran como consecuencia la posterior defini-
ciondel concepto de"Data Warehouse"(DW),
la que fue construida en 1992 por Bill Inmon
y Ralph Kimball. En 1989 Howard Dresner
redefine el término Business Intelligence, ya
que éste fue utilizado por primera vezen 1958
por Hans P. Luhn.

Usabilidad de BI en esa época: Inicial-
mente, los proveedores de los primeros DW,
solo hacfan énfasis en el hardware y en la
capacidad de sus SGBD, y delegaban la crea-
ciondelas GUI (Graphical User Interfaces) en
los desarrolladores/programadores de cada
empresa. Enaquellos afios, quienes se encar-
gaban de disefiar e implementar los DW, se
topaban con muchos inconvenientesy dificul-
tades, ya que estas personas estaban acos-
tumbradas a trabajar con sistemas transac-
cionales/operacionales (OLTP), modelado
relacional y, fundamentalmente, a encarar

proyectos de esa indole. Ese apego a los
sistemas tradicionales hizo fracasar un alto
porcentaje (algunos hablan de un 80%) delos
proyectos de la época, debido a que no se
comprendiaque el desarrollo e implementacion
de un DW no puede compararse con el de un
OLTP, ni mucho menos es viable intentar
"adaptar" metodologias y modelos, puesto
que paraeste nuevo concepto deben emplear-
se herramientas construidas especificamente.

En cuanto a la interactividad, la mejora fue
muy notable, los lenguajes de programacion
permitian crear interfaces graficas y de texto
mas amenas y orientadas al usuario. Los
informes eran mas personalizables y para-
metrizables y los primeros graficos de infor-
macion (grafico de torta, barras, etc.) vieron
la luz. Las hojas de célculo requieren una
mencion especial, ya que cambiaron radical-
mente lainteraccion entre el usuario final yla
informacion, otorgdndole la posibilidad de
mantener e interactuar con sus propios datos.
Perolas facilidades que brindaron las hojas de
calculo produjeron como resultado ciimulos
de datosredundantes yno vinculados entre s,
debido a que no estdn pensadas para manejar
bases de datos. Posteriormente, estos cimu-
los se hanido arrastrandoy requieren un gran
esfuerzo para procesarlos, ordenarlos y con-
vertirlos en un conjunto que pueda ser explo-
tado de manera segura.

2.4. Anos 90

Sistemas de informacién de BI: La
décadadelos 90 encuentra alasorganizacio-
nes/empresas repletas de PCs, SGBDs perso-
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nales, hojas de célculo, etc. que conforman un
conjunto de datos heterogéneos de informa-
cion descentralizada y no conectada. La ar-
quitectura conocida como cliente servidor
(C/S) posibilito el surgimiento de un nuevo
paradigma en cuanto al funcionamiento y
comunicaciondelasaplicaciones. Los SGBDs
fueron una delas categorias que mas aprove-
cho esta arquitectura, dando origen a las
bases de datos distribuidas, potenciando la
intercomunicaciéon en las organizaciones/
empresas y haciendo las bases de datos mas
consistentes y provechosas. Sin embargo,
existian una serie de formatos heredados
(hojas de célculo, archivos planos, etc.) para
los cuales el aporte de la arquitectura C/S no
fue significativo, aunque si lo fue la idea de
estandarizar los procesos de integracion de
datos*.

Usabilidad de BI en esa época: Las
diversas publicaciones de Bill Inmon y Ralph
Kimball, donde explicitan como construiry
diseriar un DW, ademas de definir un marco
conceptual acerca del tema, ayudaron a
clarificar conceptos y, sobre todo, definen
un punto de referencia a partir del cual se
construirian los DW ylas aplicaciones rela-
cionadas al BI. Es en este punto en el que
surgen las primeras aplicaciones de soft-
ware orientadas a DW, tales como: IBM
OLAP Server, Cognos, Business Object,
SAS, Microstrategy, Oracle, etc. Estas he-
rramientas son las denominadas aplicacio-
nes "BI 1.0” y sus rasgos mds importantes
o destacables se formulan de la siguiente
manera:

®m Limitadas en cuanto a analizar grandes
volumenes de datos en un tiempo aceptable
ya que las estructuras de almacenamiento
fisicas no estaban optimizadas para tal fin.
Tampoco existian herramientas para mejo-
rar el rendimiento en DW como: clusters
multidimensionales, tablas agregadas
automantenidas, buffers con estructuras
multidimensionales, etc.

®m Acotadasen cuantoalas fuentes de datos
posibles.

m Sinconsenso general sobre disefio de GUIs
para la administracion y navegacion.

Se puede resumir diciendo que en general la
flexibilidad no era una virtud en estas herra-
mientas, aunque cumplian con las tareas
bésicas inherentes al DW, y mds importante
aun, estaban orientadas al DW.

En los primeros anos del siglo XXI, hacia el
afio 2003 aproximadamente surge el "BI2.0”
con el desarrollo de softwares dedicados al B,
que comienzan a incorporar nuevas funcio-
nalidades, caracteristicas y tecnologias, tales
como: interactividad, exploradores web, JS,
Ajax, JSON, flexibilidad, interfaces gréficas
de usuario (GUI) intuitivas orientadas al
usuario final, Web Services, etc. A estos
softwares dedicados se los conoce como
suites BL

3. Hechos y sucesos

A continuacion se describirdan los cambios,
hechos y sucesos que fueron dando forma al
BI Usability.

Se puede decir que con el paso delos afios, las
aplicaciones BI 1.0 vieron saldadas cuestio-
nes importantes como almacenamiento ma-
sivo, velocidad de respuesta, modularidad,
etc. Esto fue posible, en gran parte debido a
los avances de hardware tales como paralelis-
mo, multiprocesamiento, etc., y aarquitectu-
raseimplementaciones mds robustas de soft-
ware como OLEDB, JDBC, middiewares,
frameworks, etc. En este contexto y con el
pasodeltiempo, el desarrollo delas aplicacio-
nes Bl fue ganando experienciay madurando
en consecuencia.

Como ha ocurrido en muchos casos a lo
largo de la historia de la informética, una vez
saldadas algunas cuestiones que limitaban el
crecimiento, se priorizaron otras cuestiones
soslayadas o dejadas delado hastaentonces.
Una de ellas es la usabilidad. En este punto,
comenzo a pensarse en laimportancia de que
las aplicaciones BI fuesen mds atractivas,
intuitivas y sencillas de utilizar para que los
usuarios se sintiesen comodos y pudiesen
sacar el mayor provecho de sus datos.

Hasta el momento, la gran mayorfa de las
aplicaciones Bl eran de tipo de escritorio, ya
quelos usuarios estaban acostumbrados ala
velocidad de respuesta y componentes de
interfaz de usuario (también llamados
widgets) de este tipo de aplicaciones; aunque
algunas presentaban unainterfaz web bastan-
telimitada. Las limitaciones de las interfaces
web, estaban caracterizadas por el periodo en
que fueron desarrolladas, "antes de la web
2.0”, en el cual las paginas se cargaban de
forma total por cadarequerimiento, el ancho
debanda era consumido porlos requerimien-
tos bdsicos y los widgets eran muy bdsicos y
no podian competir con las versiones de escri-
torio. En definitiva, no eran agradables ni
familiares al usuario.

4. Lausabilidad del Bl en la actua-
lidad y tendencias futuras

Enlos tltimos aios, la aparicion Ajax® y con
ella la maduracién y/o creacion de tecnolo-
gias que permitian representar y transportar
datos de maneraeficiente y estandar, facilitar
lacreacion de GUIsllamativasy potentes, yla
interaccion entre los datos ylas GUIs (JSON,
Web Services, frameworks JavaScript, flash,
CSS, etc.) cambid el paradigma de desarrollo
web, pasando de clientes livianos a clientes
pesadosy con grandes capacidades de proce-
samiento, interaccion y visualizacion. Las
aplicaciones desarrolladas conesta técnica se
ejecutan dellado del cliente (cliente pesado o
fatclient), el cual solorequiere del servidor lo
que necesita puntualmente (y no toda la
pagina como antes), pudiendo hacerlo de

formaasincrona, permitiendo de esta manera
que el usuario nunca pierda la interactividad
con la aplicacion.

El advenimiento de Ajax y las tecnologias
mencionadas en el parrafo anterior, marcan
lo que hoy se conoce como BI 2.0, e inclina la
balanzahaciaellado del desarrolloweb® . Las
aplicaciones BI 2.0 se enfocan en el disefio y
presentacion de las consultas, reportes, and-
lisis OLAP, etc, a través de graficos
interactivos, objetos Flash y JavaScript,
dashboards personalizados y altamente
parametrizables, etc. Todo esto haciendo
énfasisenlainterfaz graficayenlainteractividad
con el usuario.

Actualmente el desarrollo y crecimiento de
aplicaciones Bl y tecnologias asociadasno ha
mermado. Por el contrario, continuamente
recibe nuevos impulsos. Algunos de los desa-
rrollos que eventualmente podrian marcar
tendencias de cambio o, porqué no, establecer
nuevos hitos, son:

Bases de Datos no SQL.

Cloud Computing.

Sql Streaming.

In-Memory OLAP.

Tecnologias moviles.

Tecnologias basadas en GPS.
Tecnologias Touch.

Reconocimiento de voz.

Prototipado agil.

Sise habla de tendencias y desarrollo, omitir
una referencia a OSBI (Open Source Busi-
ness Intelligence) seria definitivamente un
desacierto. Enlos tltimos afos, el crecimien-
toyaporte de la comunidad de software libre
y open sourceen este sentido ha sido cuantio-
say significativa, logrando que las aplicacio-
nes OSBI puedan competir conlas aplicacio-
nes privativas y, en algunos casos, a marcar
tendencias eimpulsarideas muyinnovadoras.
Como es costumbre, y parte de la cultura del
software libre y open source, existe un gran
ntmero de foros, blogs, wikis, redes sociales
(porejemplo Red Open BI"), etc., que son de
gran calidad. Millones de usuarios alrededor
del mundo, utilizan estos medios como for-
ma primaria pararealizar aportes y compartir
conocimientos, posibilitando que los diver-
SOS proyectos crezcan continuamente y se
hagan robustos, haciendo de estos softwares
una opcidn viable y segura.

EI OSBI ha brindado la posibilidad a peque-
fas y medianas empresas de implementar
soluciones de BI, antes denegadas por el alto
costodelas herramientas, aumentando nota-
blemente la demanda de este tipo de solucio-
nes. La demanda no solo se remite a la
cantidad, sino al aumento de requerimientos
funcionales y no funcionales como: mejores
interfaces, mayor interactividad, respuestas
en menor tiempo, entrega de informacion en
diversas formas y por diversos canales, etc.
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5. Conclusiones y trabajo futuro
Amodode conclusion, puede remarcarse que
laevolucién hacia el BI 2.0, y mds particular-
mente el énfasis hacia la usabilidad, ha ido
desarrollandose al compds de los procesos de
avance y maduracion de las herramientas y
aplicaciones, el hardware utilizado, los reque-
rimientos de los usuarios en cuanto a lo que
se espera de un aplicacion BI actual
(interactividad, familiaridad, GUl intuitivas,
wizards, etc) y el mundo OSBI.

Podemos asumir entonces que el rumbo se
mantendra hacia direcciones similares en el
cambio de tecnologias. Consideramos que
no es descabellado pensar un escenario no
muy lejano en el cual un encargado de stock
de supermercado se acercaaunagéndolayle
ordena a su mévil mediante un comando de
voz "estado stock", mientras apuntala cdma-
ra de tal manera que abarque una serie de
productos distintos; inmediatamente en la
pantallay sobre la imagen que se esta captu-
rando aparecerian agrupados por colores
semitransparentes, los productos del mismo
tipo, donde la intensidad del color estarfa
indicando el estado del stock. El encargado
podria presionar sobre una de estas dreas, las
que poseen unicono de alerta que le indicala
necesidad de reposicion inminente; es posible
enriquecer el ejemplo planteando que, ade-
masdeestas facilidades, apareceria una pan-
tallaen el movil de este encargado mostrando
un grafico historico de stock donde se podria
analizar rapidamente la tendencia y estacio-
nalidad (entre otras cosas). Esta informa-
cién permitiria a nuestro encargado tomarla

decision de reposicion de stock a través de su
movil, mediante un comando de voz "realizar
pedido"; si esto sucediera apareceria en la
pantalla un mensaje preconfigurado para el
proveedor mds conveniente (por cercania, por
precio, por eficiencia, etc.) con los datos del
pedido y sin mas que la orden verbal de
"enviar". El trabajo de este proveedor imagi-
nario también se realizaria desde y con su
movil.

Elejemplo anterior no es un relato de ciencia
ficcion ni mucho menos un delirio. Estamos
alineados enlos rieles de este desarrollo, falta
maduracion pero las tecnologifas ya existen y
son algunas de las mencionadas anterior-
mente.
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Usabilidad>.

2 Ing. R. Dario Bernabeu. DATAWAREHOUSING:
Investigacién y Sistematizacion de Conceptos -
HEFESTO: Metodologia para la Construccion de un
Data Warehouse (Version 2.0 — 19 de julio de
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1. Introduccion

Hoyendia, estamos en el auge del movimien-
to de la llamada inteligencia de negocio o
Business Intelligence (BI). Casi todas las
organizaciones se esfuerzan por creary mejo-
rar sus procesos y sistemas de toma de deci-
sion. Una gran cantidad de nuevos proyectos
de Bl aparecen constantemente, perola expe-
riencia global en los dltimos afios no es tan
buena. Algo por lo general va mal en la
ejecucion de proyectos de Bl, ya que lamayo-
ria de proyectos de BI (85%) no pudo lograr
sus objetivos [1].

Ladisciplina de Business Intelligencees toda-
viaun areamuyjoven [2]. Hemos encontrado
trece enfoques metodologicos diferentes para
administrar un proyecto de BI [3][4]
[STI61T7I8TIO1[10T[111[ 12111311 14][15], y
la mayoria de ellos se han definido en los
ultimos 10 afios. Pero, écudles son las razo-
nes de esta tasa tan alta de fracasos frente a
la gran cantidad de alternativas meto-
doldgicas?

De hecho, podriamos decir que la gran diver-
sidad y heterogeneidad de enfoques
metodoldgicos para proyectos Bl muestra la
inmadurez que todavia existe en este dmbito.
Porlo tanto, elegir una metodologia de BIno
es una tarea facil. J. Thomann y D.L. Wells
[16] afirman que cada proyecto de Bl y cada
organizacion debe escoger la metodologia
especifica que mejor se adapte ala organiza-
ciény caracteristicas del proyecto para tener
mds posibilidades de éxito.

2. Enfoques metodologicos de
Business Intelligence

En este apartado vamos a revisar muy breve-
mente los principales enfoques metodologicos
existentes para proyectos BI, asi como sus
principales limitaciones.

Elciclodevidade unproyectode BI[17][18]
implica multiples fases, ciclicas y muchas
veces ejecutandose en paralelo, de ahila com-
plejidad que puede llegar a tener. Se han
identificado mas de 900 tareas a ejecutar
[171[19], cosa que hace que no sea del todo
sencillo definir una metodologia tinica. Son
muchos los enfoques metodoldgicos que la
literatura cientifica ha tratado. Segtin R.
Cicchetti et al. [20] son éstos:

Factores criticos de éxito de un
proyecto de Business Intelligence

Resumen: El objetivo de encontrar la mejor metodologia de Business Intelligence (BI) es dificil 0 imposi-
ble, pero creemos que i es posible identificar las caracteristicas que dicha metodologia debe cumplir. En
este articulo hemos analizado las caracteristicas principales de los proyectos de Business Intelligence y
distintos enfoques metodoldgicos usualmente utilizados. Este estudio revela que algunas metodologias
tienen ciertas debilidades al no estar expresamente definidas para proyectos de Bl, y por lo tanto no se
ajustan a las caracteristicas especificas del proyecto o a las necesicdades de los usuarios. Para ello, hemos
identificado cuales son los principales factores criticos de éxito de estos proyectos que pueden determinar
€0mo tendria que ser la "Metodologia de BI". Hemos realizado un analisis de las principales publicaciones
en este dominio anotando los factores que los distintos autores y enfoques de Bl identifican como
determinantes en el éxito y/o fracaso de un proyecto de Bl. Hemos propuesto una agrupacion de los
mismos y una uniformizacion del vocabulario utilizado, proponiendo finalmente un subconjunto de los
factores criticos de éxito de proyectos de Bl mas significativos.

Palabras clave: Business Intelligence, Data Warehouse, factores de éxito, metodologias, proyectos.
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Plan-Driven approach o Requeriment-
Driven approach

Esta metodologia mas tradicional no parece
adecuada para este tipo de proyectos [7] ya
que este enfoque no satisfard las demandas
futuras de los usuarios, y los usuarios dificil-
mente son capaces de definiry explicar como
toman sus decisiones.

Demand-Driven o User-Driven o
Prototype-Driven Approach

Metodologias orientadas haciala confeccion
de prototipos [21] para la obtencion de los
requisitos que sean lo suficientemente preci-
sos [7]. Asipues, se busca mostrar al usuario
un prototipo funcional [22] para intentar
captarlos lo mejor posible [23].

El punto débil de este enfoque estd en asumir
que todos los usuarios conocen la estrategia
empresarial y se comportan de forma cohe-
rente con ella, lo cual no siempre es asi. Pero
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de serlo, si realmente son ellos los que van a
tomar las decisiones, son ellos también los
que deberfan dirigir el proceso de creacion del
sistema de BI.

La idea se fundamenta en crear un primer
prototipo basado en los objetivos empresa-
rialesy a partir de ahilos usuarios definen las
necesidades de informacion, las preguntas
quelevanahaceral sistema B, y el manteni-
miento y evolucion futura [24] del mismo.

B. Afolabi y O. Thiery [5] nos hablan de la
importancia de usuario para definirlo basan-
dose en sus propias fases cognitivas (obser-
vacion, abstraccion elemental, razonamiento
ysimbolizaciény creatividad). Se puede adap-
tar nuestro sistema de Bl al tipo de consultas
que nos hard el usuario final (Query
Adaptation) y al tipo de respuestas que espera
recibir (Response Adaptation) [25].

Data-Driven Approach

Este enfoque [7] se centra en los datos: en
como estan estructurados, en quién los usa,
en la forma en que los usan. Se fija en los
datos con mayor tasa de acceso, aquellos que
se consultan con mayor frecuencia, como se
relacionan entre ellos, qué consultas suelen
venir asociadas. Sonlos datoslos que dirigen
el proceso. Este enfoque se basa enla premisa
de quelos datos nunca mienten, mientras que
de los usuarios es dificil de asegurar. El
problema es que en este enfoque, a priori se
deja de lado a los usuarios, los objetivos de
la organizacion y los futuros requisitos del
sistema.

Value-Chain Data Approach

Basado en la cadena de valor del Business
Intelligence [9], es una evolucion del enfoque
Data-Driven focalizada en los datos que ge-
neraran mayor valor para el negocio, pero no
resuelve las limitaciones de su predecesor.

Process-Driven Approach

Este enfoque se basa en el andlisis de los
procesos de negocio [ 14],lainformacién que
generan y la informacién que consumen. El
procesoeslaclavey seestructuralainforma-
cién segun sea el usuario de proceso. Un
aspecto que se puede perder de vista en este
enfoque, demasiado centrado en el proceso,
es la perspectiva global de la organizacion y
las relaciones entre procesos, lo cual puede
llevar a tener unavision incompleta o errénea
de la organizacion.

Event-Driven Approach

Este enfoque propone dividir los procesos de
negocio bajo tres puntos de vista: Datos,
Funcién y Organizacién, cada una de los
cuales se conecta entre si a través de eventos.
La gran ventaja de este enfoque es el andlisis
funcional de la organizacion.

V. Stefanov y B. List [6] proponen este mis-

mo modelo extendido con objetos BI y
conectores de informacién BI, como una
manera derellenar el gap entre el negocioylos
sistemas de BI. Este enfoque es muy comple-
jo de llevar a la practica y requiere una gran
experienciay modelos organizacionales muy
maduros.

Object-Process Driven Approach

Es una de las variantes metodoldgicas a
medio camino entre el Event-Driven y el
Process Driven [13]. En este enfoque, tanto
los objetos como los procesos tienen la mis-
ma importancia desde el punto de vista
decisional y por tanto se deben tratar de la
misma manera.

Joint Approach

Enfoque metodologico centrado en el reco-
nocimiento de las arquitecturas funcionales
cruzadas de las empresas. Los procesos no
sonde un solo departamento, sino que existen
muchos puntos de contacto y muchas juntu-
ras [11], por lo tanto es donde se tiene que
centrar el esfuerzo. La idea es que la organi-
zacion es unamatriz de procesos con diferen-
tesnecesidades de informacion, peroallidon-
de sejuntan es donde debemos hacer el mayor
esfuerzo. La dificultad del enfoque puede
radicar en la dificultad en definirlos procesos
de gestiony control delainformacion en estos
puntos de contacto.

Goal-Driven Approach

Esteenfoque [7] se centraen el objetivodelos
procesos estratégicos de la organizaciony se
basa en el analisis de la interaccion que tanto
clientes como usuarios hacen para conseguir
dicho objetivo. A partir de ahiestablece nece-
sidades deinformacion einterrelaciones entre
ellas que dardn lugar a la estructura del
sistema de Business Intelligence. El problema
puede aparecer cuando no existe un conoci-
miento o alineamiento preciso entre los pro-
cesos estratégicos y los tacticos o opera-
cionales.

Triple-Driven Approach

Vista la inmadurez de las metodologias de
Business Intelligence, en Y. Guo et al. [12]
apuestan por una combinacion de las mejores
ideas de cada una de las metodologias Goal,
Datay User Driven, creando la Triple-Driven,
pues se considera que estos tres enfoques son
perfectamente compatibles.

Model Driven Approach

Otradelas metodologias que se han usadoen
BI es la Model Driven [3][4]. Con ella, se
pretende tender un puente entre el negocioyel
departamento de Informatica, intentando
proporcionar la base para desarrollar solu-
ciones rapidas, que evolucionen facilmente y
flexibles. Debido a su alto nivel de la
reutilizacion dela abstracciony del codigo, la
metodologia MDA (Model-Driven
Architecture) se haaplicado extensamente. El
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MDA permite reducir tiempo de desarrollode
software, lamejoradela calidad y del mante-
nimiento dela solucion. Pero por el contrario,
esdificil definir este modelo simplificadodela
realidad y atin es dificil de implantar sobre
arquitecturas SOA (Service-Oriented
Architecture) y en organizaciones reales.

Adaptive Business Approach
Lametodologia Adaptive Business Approach
[8] se basa estrictamente en aquellos aspec-
tos realmente relevantes para el negocio y su
evolucion. Se centra en los problemas que el
negocio tiene que resolver para adaptarse a
los cambios del mercadoyenlos datos de que
disponemos para ello. El resultado de los
sistemas de Business Intelligencehan de ser o
bienla solucion al problema o bien la aporta-
cion de mds conocimiento sobre el problema
paraseguir analizandoy tomando decisiones
para hallar dicha solucion. El centrarse en
solo lo relevante para el cambio, puede dejar
de lado o no considerar explicitamente otros
aspectos no tan criticos del negocio, pero que
determinan o influyen en aspectos mas rele-
vantes. Porlo tanto estas dependencias tienen
que tenerse en cuenta explicitamente y no
obviarse.

Agile Approach

Sieste enfoque puede considerarse novel enel
areadeingenieria del software,loesmasenel
area de Business Intelligence. La primera
referencia académica que encontramos refe-
rente al uso de las metodologias agiles en Bl
es un pequefio articulo divulgativo en el afio
2001 de apenas 2 paginasen el que L.T. Moss
[10] comenta que serfa posible realizar pro-
yectos de Business Intelligencecon rigor usan-
do las metodologias agiles. Posteriormente,
J.Fernandezetal. [26] analizanla correlacion
entre los principios bdsicos de las
metodologias dgiles ylas necesidades de una
metodologia de BI. Entre tanto, algunos
trabajos adicionales aparecen, pero sorpren-
delareducida cantidad de trabajos académi-
cos del tema respecto al enorme numero de
articulos de experiencias reales del tema, cre-
ciendo exponencialmenteen2011.

3. Como debe ser la metodologia
de Bl

Tanta diversidad de enfoques metodologicos
denotalainmadurez que existe en este tipo de
soluciones, las interrelaciones no son claras
yelegirunametodologiano esnadafacil. Los
trabajos [16][27] nos muestran que para
cadaproyecto de Bl y para cada organizacion
debe seleccionarse la metodologia que mas
posibilidades de éxito tenga.

L.T. Moss [19] nos propone las caracteristi-
cas que deberia cumplir una metodologia
para este tipo de sistemas decisionales, a las
que hemos incluido las dos caracteristicas
finales:

1) Ha de estar orientada al cambio y no a la
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consecucion de un producto final.

2) La gestion del proyecto debe ser de forma
global y transversal a toda empresa.

3) Debe poder manejar multiples subproyectos
alavezy en paralelo.

4) Ha de tener en cuenta todas las tareas/
procesos de la empresa, sean 0 no criticos.
5) Debe basarse en la gestion de los caminos
criticos del workflow empresarial.

6) Debe estar orientada a las personas y
relaciones entre ellas.

7) Hadeestaralineada conlas necesidades de
negocio de la organizacion.

Estas caracteristicas se han sintetizado a
partir de la experiencia practica y la realidad,
y se presentan con un enfoque mas de divul-
gacion empresarial que académico o cientifi-
co. Porello, creemos que un enfoque comple-
mentario para determinar cuales son las
metodologias mas adecuadas parala gestion
de un proyecto Bl es basarnos en un proceso
deanalisis de factores criticos de éxito de todo
proyectode BI. Poreso es necesario, en primer
lugar, analizar cuales sonlos factores de éxito
de los proyectos de BI mads citados y
referenciados en la bibliografia académica.
Actividad que queremos reflejar en los si-
guientes apartados.

4. Factores criticos de éxito (FCE)
Un estudio realizado por la Universidad de
Monash [1] concluye que el 85% de los pro-
yectos de Bl han fracasado enla consecucion
de sus objetivos. Asipues, ¢:Qué determina el
éxitoyel fracaso de esos proyectos? A nuestro
entender, una andlisis de los factores criticos
de éxito de estos proyectos ha de darrespuesta
a esta pregunta.

Para introducir estos factores de éxito, los
presentamos agrupados por categorias, nume-
rados de 1) a 6), segtin el aspecto del proyecto
Bl que contemplan. Hemos dejando una dltima
categoria para todos aquellos factores identifi-
cados en una revision bibliogrédfica que hemos
realizado, siendo todos ellos aspectos que los
autores aseguran que influyen positivamente o
negativamente al éxito o fracaso de un proyecto
BI. Este tiltimo conjunto de factores, serd el que
intentaremos reagrupary priorizarenel siguien-
te apartado.

1) Relativos a las herramientas de BI
¢Estan fallando las herramientas de BI res-
pectoaloqueseesperadeellas? Enel trabajo
de B. Azvine et al. [28] se nos dice que las
actuales herramientas de BI han estado fa-
llando en tres puntos principales:

m Enlavisualizaciondelainformaciondelo
que ha pasado.

® En ayudar a comprender la razén o las
causas de lo que ha pasado.

®m Enlaprediccion de lo que sucedera.

Si realmente depende de la validez de las
herramientas de BI, entonces, no es necesario

preocuparse porlametodologia a utilizar. La
verdad es que esta vision [28] podria ser
demasiado alarmista. Pero hay que reconocer
quelas herramientas de Bl padecen atinde un
gran déficit en los dos tltimos puntos, aun-
que poco a poco van mejorando su fiabilidad.

2) Relativos a la organizacion
Unadelas caracteristicas basicas parael éxito
del Bl es, sin duda, la cultura organizacional
yelnivel de madurez de la organizacion. Pero
lacreaciony gestion de una cultura y un nivel
de madurez requiere mucho tiempo. K.R.
Quinn [29] ofrece cinco reglas para el éxitoy
otras S causas del fracaso de los proyectos de
Bl relacionados con la organizacion:

+ Comprender a los usuarios.

+ Ultilizar el paradigma de los clicks.

+ Distinguir claramente entre usuarios pro-
ductores y usuarios consumidores de infor-
macion.

+ Establecer una cultura organizativa de
medicion y evaluacion.

+ Conseguir que el proyecto de Bl sea una
decision estratégica de toda la compafiia.

- Sedesestimanlas necesidades y deseos de
los usuarios.

- Sehacedemasiadoénfasis en fases menos
criticas.

- La informacion no es auto-explicable,
poco énfasis en la semdntica.

- No se ha establecido una estrategia de
medicion.

- El proyecto Bl solo se ha aplicado tacti-
camente, no estratégicamente.

3) Relativos a la gestion del conoci-
miento

Otro puntoateneren cuenta al evaluar el éxito
de las soluciones de BI se encuentra en los
déficits o limitaciones del propio Departa-
mento de Sistemas de Informacion. J. Becker
et al. [30] enumeran las deficiencias en la
gestion del conocimiento enlos departamen-
tos de BI.

La primera limitacion que identifican es la
dificultad para definir estructuras adecuadas
paralalocalizacion delainformacion. E130%
delos documentos coninformacion relevante
se almacenay manipula en ordenadores per-
sonales o portdtiles aislados por lo que el
acceso a dicha informacion esta limitando y
accesible solamente a un conjunto limitado
de usuarios en la organizacion, y no se faci-
litan los mecanismos para compartirlos con
el resto de personal interesado.

Una segunda limitacion es la dificultad del
personal respecto al acceso al conocimiento
para ejercer sus funciones satisfactoriamen-
te. Esta adquisicion del conocimiento requie-
re tiempoy dinero de la empresa repercutido
en las iniciativas de formacion, pero estos
recursos son de dificil reutilizacion. Si a ello
se suma una alta rotacion de empleados, las
pérdidas pueden llegar a ser considerables.

4) Relativos a aspectos intangibles
El éxito de la solucion del proyecto Bl ha de
tener presente el componente intangible del
proyecto que también debe ser evaluado. A.
Counihan et al. [31] ya identificaban la difi-
cultad de evaluar los aspectos intangibles de
los sistemas de informacion estratégicos. Por
otra parte, M. Gibsonetal. [32] identificaban
seis criterios para evaluar los beneficios
intangibles de los sistemas de BI:

®m Determinarlacriticidad de las cuestiones
intangibles.

m Separar los requisitos de los usuarios de
los aspectos intangibles propios del proyecto.
m Convencer de la importancia de los
intangibles a los gerentes de la empresa.

m C(lasificaradecuadamente losintangibles
para hacer mas fécil su evaluacion.

m Gestionar el proyecto orientado a resulta-
dos rapidos (quick win).

m Medir el nivel de cumplimiento de los
intangibles.

5) Relativos al personal y al liderazgo
Otro factor a tener en cuenta que puede
determinar el éxito o el fracaso del proyecto Bl
es el perfil, experiencia y formacion de las
personas involucradas en el proyecto, la im-
plantaciony, especialmente en el liderazgo. En
este sentido, A. Faulkner y A. MacGillivray
[33] identifican 12 aspectos o requisitos que
deberia satisfacer el lider del proyecto para
asegurar un posible éxito del proyecto BI:

m Saber reflexionar antes que actuar sobre
los valores de la organizacion.

m Focalizarlos objetivos del proyecto enlas
necesidades mas urgentes de la organizacion,
afinde quelosresultados seanvisibleslo mas
pronto posible.

m Serunantropdlogo amateur, identifican-
do las necesidades del negocio y quienes las
estan gestionando, para proveerles de herra-
mientas faciles de usar segtin sus habilidades,
necesidades y preferencias personales.

m Planificar parael éxito. Es decir, compren-
der como la organizacion evalua el éxito y
dirigirse hacia €l.

m Ser un nifo de pequefio, preguntando
siempre el porqué de todo.

m Conseguir que el proyecto sea una inicia-
tiva de cambio e innovacion para toda la
organizacion.

m Dialogar, dialogar y dialogar.

m [Integrar ¢ involucrar a los ejecutivos y
directores intermedios como co-lideres del
proyecto, para que sientan el proyecto como
suyo.

m Ser proactivo, anticipar la resistencia al
cambioy convertirse en el paladin dela causa
deBI.

m Aprender de los demas.

m Evaluarelcosteyelriesgodelaalternativa
a no usar herramientas BI, y usarlo como
argumento.

m Tener una mente abierta y una vision
global de la evolucion que puede tener el Bl
dentro de la organizacion.
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Por otro lado, T. Chenoweth et al. [34]
afirman que lainteraccion entrela tecnologia
yel contexto social de las empresas claramen-
te determina el éxito o el fracaso de un banco
de datos comtin a la organizacion. Y al mis-
mo tiempo, reconocen que esta misma
interaccion puede determinar la extension y
evolucion de un sistema de BI. En este senti-
do, proponen siete intervenciones clave, como
una lista ordenada de preguntas bdsicas a
considerar en todo proyecto BI.

m (El proyecto tiene el apoyo de la direc-
cion?

m (Los futuros usuarios apoyan el proyec-
to?

m (Losusuarios accederdn con el sistema a
un amplio abanico de datos?

m (Los usuarios necesitan herramientas
restrictivas?

m (Los usuarios entienden la relacion exis-
tente entre la informacion que les proporcio-
nard el sistema Bl y los procesos de negocio
que llevan a cabo?

m (Los usuarios perciben al departamento
de SIcomo soporte y ayuda en la realizacion
de sus procesos de negocio?

m (Existenusuarioslideres o ‘power users’?

La principal conclusion en este apartado es
que el usuario es el centro de todo, y que la
implicacion del usuario en el proyecto Bl va
a determinar claramente el éxito o el fracaso
del mismo

6) Otros factores criticos de éxito
En esta seccion proporcionamos una lista
exhaustiva de FCE obtenida a partir de una
revision dela literatura cientifica y académica.
En los trabajos analizados, se proponen di-
versos FCE sin focalizarlos en temas especi-
ficos de Business Intelligence como en las
agrupaciones anteriores. En este caso, son
mas genéricos pero igualmente relevantes y
criticos.

M.D. Solomon [35] nos propone una guia
de aspectos a considerar cuando se lleva a
cabolaimplementacion de una solucion de Bl
o de Data Warehouse'.

* El usuario participa en la definicion del
nivel de servicio y los requisitos de informa-
cion.

* Identificar los sistemas de provision de
datos.

e Definirplande calidad.

* Elegir un modelo de disefio adecuado.

e Escoger la herramienta ETL (Extract,
Transform and Load) a usar.

* Realizar cargas de datos incrementales
preferentemente.

e Escoger cuidadosamente la plataforma
de desarrollo Bl y el SGBD adecuado.

» Realizar procesos de conciliacion de da-
tos.

* Revisar y modificar periédicamente la

planificacion.
e Proveer soporte al usuario.

L.T. Moss [19] resume los 10 errores mas
frecuentes en la gestion de proyectos de Bl y
de Data Warehouse.

* No usar ninguna metodologia.

* Nodisponer del equipo adecuado.

e Losusuariosy decisores no participan en
el proyecto.

* Descomposicion del proyecto en etapas
inadecuadas.

 Inexistencia de una planificacion del pro-
yecto.

* Inexistencia de un plan de calidad.

* Pruebas de calidad incompletas o inade-
cuadas.

* No prever el volumen de datos a
monitorizar o depurar.

» Ignorar metadatos y semdntica de datos.
e Depender en exceso (ser esclavo) de la
herramienta de gestion del proyecto.

D. Briggs et al. [36][37] proponen los
siguientes FCE para sistemas decisionales:
* Patrocinio del proyecto.

* Gestion de las expectativas del usuario.
e Uso de prototipos.

» Busquedadelresultado rapido (quick win)
e Escoger un problema de la organizacion
medible.

*  Modelizaciény diseno del data warehouse.
* Seleccion del caso de negocio adecuado.
* Alineacion conlaestrategia organizativa.
* Seleccion cuidadosa de las herramientas.
e Usuarios finales involucrados.

* Gestion del cambio organizativo.

* Consideracion de la cultura de la organi-
zacion.

* Centrarse en la gestion de los datos.

* Nivel de escalabilidad y flexibilidad del
proyecto y la solucion.

e Transmitir el conocimiento en proyectos
subcontratados.

* Usode estandares.

* Aprovechamiento dela experiencia delos
miembros del equipo.

* Soporte al usuario final.

B.H. Wixom y H.J. Watson [38][39]
identifican los siguientes factores como los
mds relevantes para un proyecto BI:

* Apoyo a la gestion de la organizacion.

» Existencia de un lider del proyecto.

e Uso adecuado de los recursos.
 Participacion del usuario final.

* Equipo con competencias adecuadas.

» Disponer de fuentes de datos adecuadas.
* Considerar la informacién y su analisis
como parte de la cultura de la organizacion.
* Alineamiento conlaestrategia delaorga-
nizacion.

* Gestion y control del BI eficaz.
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D. Sammon y P. Finnegan [40] propo-
nen los 10 mandamientos del proyecto BI:
 Iniciativa ligada a las necesidades del ne-
gocio.

» Existencia de patrocinio de la direccion.
* Gestion de las expectativas del usuario.
* Proyecto transversal a la organizacion.

* Control de calidad.

* Flexibilidad del modelo de datos.

* Gestion orientada a los datos.

* Proceso automatico de extraccion de da-
tos.

» Conocimiento.

* Experiencia.

R. Weir et al. [41] proponen este conjunto
de mejores practicas de BI:

e Realizar cambios incrementales.

» Construccion del sistema adaptable.

* Gestionar expectativas del usuario.

* Equipo mixto entre técnicos y usuarios
finales.

» Contacto directo con la organizacion y el
negocio.

* No perseguir la perfeccion.

R.S. Abdullaev y L.S. Ko [42] analizan
laslecciones aprendidas de diversas experien-
cias en la construccion de BI:

* La centralizacion de datos en un data
warehouse y su agregacion en varios data
marts® permiten un acceso rapido y de con-
fianza a la informacion solicitada.

e Ladefinicion de listados estdndares para
todoslos usuarios favorece el intercambio de
informacién entre departamentos de una
manera mds clara y consistente.

* Algunos modelos deinformes predefinidos
se han deimplementar con el fin de proporcio-
nar a los decisores la funcionalidad para
afiadir o eliminar elementos necesarios y crear
informes especificos.

* Es necesario un equipo responsable de
alinear las especificaciones de informes
estandar con las necesidades locales y que
facilite la ejecucion del proyecto de BI.

* Debe existir un fuerte compromiso de la
direccion para resolver cualquier conflicto y
gestionar los cambios que ocurran durante el
desarrollo del proyecto.

* Laintegracion de técnicas "Six Sigma" en
lainfraestructura TI de la organizacion con-
tribuye a un sistema BI robusto.

e Lainfraestructura TI ha de centrarse en
una sola plataforma proporcionada por
proveedores bien conocidos.

LS. Ko y R.S. Abdullaev [43] identifican
los aspectos especialmente criticos durante el
desarrollo de proyectos de BI:

e Requisitos del mercado y del cliente en
lugar de requisitos internos.

* Disponerde personal representante de cada
departamento dedicados al proyecto.
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* Equipoformado por personal competen-
te en el proyecto.

* Adopcion de una metodologia de desa-
rrollo de proyectos BI.

* Realizar y seguir una planificaciéon del
proyecto.

* Estandarizacion de los datos.

* Control de calidad de los datos.

« Existencia de metadatos.

e Usar solo las herramientas necesarias.

W. Yeoh et al. [44] realizan una
recompilacion de FCE para proyectos de BI:
» Soporte al proyecto por parte de la alta
direccion.

* Disponer de los recursos adecuados.

* Apoyo comprometido por parte de la or-
ganizacion.

* Participacion formal del usuario a lo lar-
go de todo el proyecto.

* Soporte, formacion y entrenamiento.

e Caso de negocio establecido y
consensuado.

* Vision estratégica de Blintegrada con las
iniciativas de la compaiiia.

*  Ambitodel proyecto claramente definido.
e Adopcion de un enfoque de resultados
incrementales.

* Proyecto orientado a resultados rapidos
(quick wins).

* Equipo poseedor de la perfecta combina-
cion de capacidades.

* Participacion de consultoria externa en
fases iniciales del proyecto.

» Experiencia en el dominio del negocio.

e Equipo multifuncional.

* Sistemas proveedores de datos estables.
* Entorno técnico estratégico, escalable y
extensible.

* Prototipo usado como prueba de concep-
to.

* Disponer de fuentes de datos de calidad.
e Meétricas y clasificaciones comunes esta-
blecidas por la organizacion.

* Modelo de metadatos escalable.

* Gobierno de los datos por la organiza-
cion.

5. Clasificacion y agrupacion
Larevision bibliografica realizada paraiden-
tificar factores criticos de éxito, mejores prac-
ticas y recomendaciones de como llevar a
cabo un proyecto Bl ha de permitiridentificar
los requisitos deseables de la ‘Metodologia’
mds adecuada a un proyecto BI concreto.

En primerlugar hemos analizado, clasificado
y agrupado todos FCE, mejores practicas y
recomendaciones enumeradas en el apartado
anterior en tres grupos basicos:

m [actores Primarios: los aspectos o facto-
res propuestos por mds de cinco autores.

m Factores Secundarios: los aspectos o fac-
tores propuestos por mds de un y menos de

cinco autores.
m Factores de Autor: aquellos que s6lo han
sido identificados por un solo autor.

Los autores que proponen alguno de los
factores primarios y secundarios, usan termi-
nologiay semdnticasligeramente distintas. A
continuacion, intentamos describir estos FCE
con una terminologia y seméntica unificada
respecto a todas las apariciones del factor en
la bibliografia consultada.

Por lo tanto, un proyecto BI ha de:

Factores Primarios

m Estar enfocado a la gestion de datos.

m Usarunametodologia de gestion del pro-
yecto.

m Considerar primordialmente las necesi-
dades y caracteristicas del decisor.

m Ser una herramienta de soporte a la ges-
tion de la organizacion.

®m Proporcionarresultadosrapidosyaenlas
primeras fases.

m Usar herramientas seleccionadas con cui-
dadosamente.

®m Tener los usuarios finales involucrados
en el proyecto.

Factores Secundarios

®m Disponer de recursos adecuados.

m Contemplar la cultura organizativa.

®m Disponerde undisefio de data warehouse
adecuado.

®m Tener un equipo de trabajo capacitado y
con experienciay conocimiento.

m Tener el soporte y apoyo de la organiza-
cion y direccion.

m Estrategiaydireccion del Bl alineadas con
estrategia del negocio.

m Estarorientadoala gestiondel cambiode
la organizacion.

®m Hacer cargas de datos incrementales.

m Tenerunadefinicion claray precisadelos
resultados e informes para el usuario.

Los Factores Primarios tienen una media de
9,4 ocurrencias, mientras que paralos Secun-
darioslamediaesde 3.4. Elrango de numero
de apariciones paralos Factores Primarios es
de[15,6]yparalos Secundariases [5,2]. Los
Factores Primarios corresponden al 66% de
todos los FCE identificados en la revision
bibliografica realizada, mientras que Facto-
res Secundarios representan el 33% restante.
Porlo tanto, entendemos que la seleccion de
los FCE propuestos es representativo de los
FCE de un proyecto Bl y que toda metodo-
logia de gestion de proyectos BI deberfa so-
portar.

6. Conclusiones

Con el surgimiento de la Inteligencia del
Negocio o Business Intelligence en los ulti-
mos afios, todas las organizaciones hacen
esfuerzos para crear o mejorar sus procesos
dedecisiony sistemas decisionales. Una gran
cantidad de nuevos proyectos de Business

Intelligenceaparecen constantemente, perola
experiencia no es tan buena como era de
esperar, porque una enorme cantidad de pro-
yectos de BI (85%) no alcanzan sus objetivos
iniciales.

Unagrandiversidad y heterogeneidad de enfo-
ques metodoldgicos para la gestion de pro-
yectos Blmuestrael estadodelanovedad yla
inexperiencia que todavia existe en este dmbi-
to. Elegir una metodologia de BI no es una
tareafacil. Laimplementaciony gestion de un
proyecto de Bl puede suponer multiples fases
y mas de 900 tareas. Por lo tanto, no es tan
facil deidentificar una metodologia de sopor-
te satisfactoriamente a un proyecto de tanta
complejidady en todos sus aspectos y dimen-
siones.

En este articulo hemos resumido los princi-
pales enfoques metodologicos existentes para
la gestion eimplementacion de un proyectode
BI. Hemos detectado las principales limita-
ciones de éstas y analizado cuales tendrian de
ser las caracteristicas de ‘la metodologia de
proyectos BI'. Para identificar estas caracte-
risticas, nos hemos basado en los Factores
Criticos de Exito de proyectos de Business
Intelligenceque han sido propuestos reciente-
mente enlas publicaciones académicasy cien-
tificas mas relevantes.
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' Un Data Warehouse (DW) es una base de datos
usada para generacion de informes. Los datos son
cargados desde los sistemas operacionales para
su consulta. Pueden pasar a través de un almacén
de datos operacional para operaciones adicionales
antes de que sean usados en el DW para la
generacion de informes (Traduccion libre de la
introduccién al concepto que se encuentra en la
Wikipedia en inglés el 24/6/2011: <http:/
en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse>). Se
suele considerar que el término equivalente en
castellano es "Almacén de datos": "En el contexto
de la informatica, un almacén de datos (del inglés
data warehouse) es una coleccion de datos
orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable
en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones
en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre
todo, de un expediente completo de una organiza-
cién, mds alla de la informacion transaccional y
operacional, almacenado en una base de datos
disenada para favorecer el analisis y la divulgacion
eficiente de datos (especialmente OLAP, proce-
samiento analitico en linea)". (Wikipedia en cas-
tellano 24/6/2011: <http://es.wikipedia.org/wiki/
Almac%C3%A9n_de_datos>).

2Un Data mart es una version especial de almacén
de datos (data warehouse). Son subconjuntos de
datos con el proposito de ayudar a que un area
especifica dentro del negocio pueda tomar mejo-
res decisiones. Los datos existentes en este
contexto pueden ser agrupados, explorados y
propagados de multiples formas para que diversos
grupos de usuarios realicen la explotacion de los
mismos de la forma mas conveniente segun sus
necesidades. <http://es.wikipedia.org/wiki/
Data_mart>.
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1. Introduccion

Es complejo intentar desvelar, a través de
unas lineas todo lo que puede incluir un
modelo de Data Warehouse' (DW) eincluso
llegar a unacuerdo en su significadoy tipo de
estructuracion fisica.

En cualquier caso, a estas alturas de la ma-
durez de Business Intelligence (BI) en Espa-
fia, todos coincidimos en que el tnico pilar
bésico para el desarrollo de soluciones de
negocio es sin lugar a dudas el DW. Almace-
namiento pensado, disefiado y construido
por y para unas necesidades agresivas de
andlisis, andlisis completamente impredeci-
bles.

En Espafiallevamos mds de 16 afos hablan-
do de DWy de BI, aunque lamentablemente
tras las siglas DW se esconde un gran desco-
nocido, obviando su objetivo, sus técnicas y
sus posibles tipos de modelos. Desconocido
al haberse puesto de moda desde 1998 otros
"tecnicismos" informéaticos (Customer
Intelligence, BSC, CRM, etc.).

Las nuevas herramientas, mas sofisticadas,
han derivado erréneamente en profesionales
mds técnicos y con menos vision del negocio,
obviando temas muy relacionados con los
modelos de datos de DW y surepresentacion
formal en un modelo especifico. En cualquier
caso, empecemos por el principio.

Losmodelos de un Data Warehouse mantie-
nen necesariamente unarelacion directa con
los tipos de almacenamiento que se determi-
neneinclusodebenypueden ser optimizados
seglin decenas de criterios. Los cuales van
desde el tipo de consulta mas demandado,
optimizacion de acceso por claves e incluso
tablas agregadas, hasta la optimizacion se-
gun la herramienta de explotacion utilizada.
Por todo ello, no es sencillo establecer un
tnico criterio o patrén de cara a la correcta
construccion de un DW. El presente articulo
tinicamente pretender sentar unas bases mini-
mas paraayudaralaseleccion del almacena-
miento mds adecuado, asi como algunos
consejos de cara arealizar un modelo de DW
que permita un éxito en su iniciativa de Bl, o
por lo menos, adquirir algtiin conocimiento
parapoder comprender o entender alos con-
sultores o responsables de desarrollarlo.

Ademads, es importante reflejar alguna idea
previa sobre todo ello. Un buen sistema de Bl

Modelos de construccion
de Data Warehouses
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requiere de un DW, de hecho casi todas las
iniciativas de Bl tienen por debajo o se apoyan
mayoritariamente en un DW, aunque no se
digaeincluso se oculte. También es cierto que
las herramientas de explotacion cada dia son
mds poderosas € incluso permiten realizar
agrupaciones, desgloses, etc., incluso contra
un modelo, digamos cortésmente, poco evo-
lucionado. Lo cual posiblemente denota un
error en el planteamiento, pues siempre serd
mejor que ciertos conceptos figuren en mo-
delo que generados al vuelo por una herra-
mienta, pues podriamos tener el mismo
concepto "N" veces y calculado de formas
diferentes. En el caso de producirse esta
situacion implicaria la muerte del sistema
BI, basicamente por la desconfianza sobre
la calidad delos datos e incluso por posibles
resultados contradictorios. En este ejem-
plo no estd fallando el BI, estd fallando el
disefio del modelo de DW.

Paraacabarestaintroduccion, comentar que
en decenas de clientes hemos escuchando
quejarse deimportantes problemas de rendi-
miento en sus DW, de la necesidad de poner
mds maquina, cambiar de herramienta, meter
nuevas estructuras mas optimizadas, etc. En
la mayoria de los casos los problemas no se
solucionan asi. El 90% de los problemas de
los sistemas de Bl residen en un mal modelo
de datos (DW).

2. Aimacenamientosy alternativas
Sin entrar en las caracteristicas que debe
cumplir un DW, pues creo que ya estd todo
escrito, mencionar que el DW tiene como
unica finalidad Ia capacidad de analizar la
informacion de interés desde diversos puntos
de vista, a lo largo del tiempo, entre otras
muchas cosas. Elloobliga a que esté disena-
do y construido de una forma especifica,
siendo pues necesario cumplir con el término
OLAP (OnLine Analytical Process), en con-
tra de los disefios tradicionales, los cuales
ahora los denominamos OLTP (OnLine
Transaction Processing).

Anos antes del DW ya se intentaron montar
este tipo de sistemas, a base de duplicar el
mundo operacional. El tiempo demostré que
dicho caminonoerael mas efectivoy que tenia
serias limitaciones, tomando fuerza la nece-
sidad de que el DW esté disenado con carac-
teristicas OLAP.

Recordemos que los sistemas OLAP cum-
plenconmas de 50 posibilidades de "navega-
cién" por la informacién, como rotar, bajar,
profundizar, expandir, colapsar, etc. Todo
esto y mucho mas es simplemente imposible
en los sistemas tradicionales (OLTP), moti-
vo extra para olvidarse de replicar sistemas,
solucion ya probada (afios 70) y que no dio
los resultados esperados.
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Existen diversas alternativas paralaarquitectu-
ra de un DW. En cuanto a tipos de almacena-
miento, mencionaremos las mas habituales:
m Solucion MOLAP (Multidimensional
OLAP): Montar el almacenamiento bajo una
base de datos multidimensional propietaria
(MDDB de SAS, ESSABE, etc.).

m Solucion ROLAP (Relacional OLAP):
Montar el almacenamiento bajo una base de
datosrelacional (SQLServer, Oracle, DB2, etc.).
m Soluciones Hibridas, denominadas
HOLAP. Las cuales combinan ambas alter-
nativas en una unica solucion, interesante y
sabia alternativa segiin las necesidades.

Debemos considerar que detrds de unas siglas
se esconden unas claras diferencias tecnolo-
gicas y unas ventajas e inconvenientes que
deben conocerse a priori. Las diferencias mas
llamativas o significativas las podemos cla-
sificar en cuatro puntos:

Necesidades de procesamiento y tiem-
po de respuesta: Como no existen solucio-
nesideales cada una ofrece diversas capacida-
des: Mientras los modelos ROLAP deben
calcular y buscar los datos al vuelo, lo cual
consume tiempo y retarda la respuesta, los
modelos MOLAP tienen todo precocinadoy
sus tiempos son mejores. Logicamente las
necesidades batchparacrearlos MOLAP son
claramente superiores a los ROLAP. Tam-
bién mencionar que los volimenes de datos
gestionados en ROLAP son muy, pero que
muy superiores a los MOLAP, a mas datos
mds tiempo. En algin cliente he intentado
crear MOLAP con importantes volumenes y
simplemente fue imposible. Cada tecnologia
vale para una cosa.

Gestion e incremento en las visiones
de negocio: La visiones de negocio o dimen-
siones, utilizando términos de BI, son casi
infinitos en el mundo ROLAP, pero no por el
contrario en el mundo MOLAP. Los mode-
los MOLAP empiezan a flaquear en la fron-
tera de las 10 dimensiones, pues al crear el
MOLAP se deben de calcular todos los cruces
o combinaciones posibles, porlo tanto ojo al
numero de combinaciones usadas.

Almacenes
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Figura 1. Arquitectura ROLAP para Data
Warehouse.

Necesidades cambiantes de agrupa-
ciones o consolidaciones: En este caso
los modelos ROLAP tienen una capacidad
mas camalednica, pues todo se calcula al
vuelo, siendo mds flexibles y potentes. Por
contra, los modelos MOLAP requieren de
una precocina en batch. En general, incluir
cualquier concepto olvidado en un DW es
algo laborioso, especialmente en funcién de
donde se deba incluir. Incluir una nueva mé-
trica en una tabla de hechos (tabla fact)* es
lo mas costoso, pues no vale solo con poner-
la, serd necesario recargar esa métrica y todo
su historial asociado. Es casi mejor pecar por
exceso, un olvido en una tabla de hechos se
paga muy caro.

Volimenes y capacidades: Posiblemente
el éxito delos modelos ROLAP viene especial-
mente por esta capacidad. Sonlos tinicos que
pueden enfrentarse avolumenes de Gbeinclu-
so Teras de informacion, algo simplemente
imposible en el mundo MOLAP. Lo cual
logicamente hace que sus respuestas no ofrez-
can unos tiempos Optimos, pero en otras
soluciones simplemente no se pueden hacer.
Laarquitectura ROLAPeslaclaravencedora
por capacidady flexibilidad. Dejando el mun-
do MOLAP a soluciones o necesidades muy
controladas, pequefias, departamentales o,
hablando en cristiano, de "andar por casa". Es
normal encontrarse con evoluciones en base
a Data Marts®, decision muy extendida e
inclusorazonable anos atrds. Especialmente
usadas en las primeras iniciativas de BI, pues
resultan rapidas de desarrollarynos permiten
que en nuestras compaifias, "los mayores",
entiendan las capacidades y bondades de di-
chos sistemas. Les gustardn mucho y obten-
dremos financiacion para continuar. Pero
debemos ser conscientes de las limitaciones
que tendremos a medio o largo plazo, pues
tendremos silos de informacion y limitadas
capacidades de cruces, lo cual terminard obli-
gando a desarrollar mas y mas Data Marts.

Posiblemente habremos salido de una pesa-
dillaoperacional para entrar en una pesadilla
informacional, gracias a la proliferacion de
Data Marts en nuestra organizacion.

La otra, o mejor dicho, la tnica alternativa
eficaz, flexible y que siempre nos permitird un
crecimiento y mantenimiento acorde a nues-
tras necesidades, si hablamos de DW, enten-
diéndolo como una solucion integrada, con-
solidada y de amplia cobertura empresarial
(no me atrevo a decir corporativo, pero 1o
pienso), es montar el DW bajo arquitectura
ROLAP, como se ilustra la figura 1.

Bajo esta figura podemos ofrecer lo mejor de
ambos mundos. Dado la limitacion fisica de
los MOLAP, dejemos los cimientos del BI
bajo ROLAP, y disefiemos estructuras
MOLAP para accesos controlados, rapidos
yeficaces alos departamentos o necesidades
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especificas. Comoya hemos comentado, una
solucion Hibrida (HOLAP) es una sabia
salida que ofrece lo mejor de cada arquitectu-
ra.

Una vez tratado ligeramente el tema de los
almacenamientos posibles y considerando
que nos decantamos por su gestion bajo un
motor relacional, debemos considerar que
los modelos tradicionales no estdn pensados
paralasnecesidades que debe de soportar un
DW. Lo cual requiere un disefio especifico,
como ya hemos comentado, el cual permita
suexplotacion OLAP. Tradicionalmente nos
encontramos con dos tendencias: los mode-
los en estrellas y los modelos copo de nieve.

3. Tipos de modelos en DW

Tal vez antes de entrar en faena, me gustaria
comentar que en definitiva hablamos de lo
mismo, pues de un modelo en estrellallego a
un copo de nieve y viceversa, por lo tanto, no
merece la pena pegarse en qué es mejor (gue-
rrilla promovida por los fabricantes, a media-
dos de los 90, y sus intereses particulares),
pues finalmente son mds de lo mismo.

Aquellos que han sido alumnos mios durante
mis 10 afios siendo profesor en un Master de
prestigio sobre "Sistemas de Informacion e
Investigacion de Mercados", bienlo sabenyha
quedado demostrado. Sin embargo existen
importantes limitaciones e incluso costes
ocultos, como los asociados a los manteni-
mientos, a las mejoras, a la dificultad en los
NUEevos procesos, etc.

Con independencia de un tipo de modelo u
otro, es conveniente quedarnos con algunas
ideas que nos van a permitir buscar la mejor
soluciony evitaralgunas trampas en el disefio
de un DW. Con el 4nimo de ser 1o mas claro
posible evitaré usar tecnicismos. Entre las
muchas coletillas adquiridas en estos afios y
relacionadas con el DW os comentaria:

m "Divide y venceras": Se puede empezar
a disefiar un DW sin conocer al 100% las
necesidades de todala organizacion, desglosa
el gran proyecto por dominios de informacion
y "ataca" uno a uno, sin perder la vision del
gran sistema. Recuerda: "Piensa en grande,
hazen pequerio". También aplicable al "divide
yvencerdas"alaformade disefiarlas dimensio-
nes. Considerando la forma de acceso del
usuario final yla "navegacion" deseada, con-
sidera que cuanto mds "normalizado" se dise-
fie tendras mas flexibilidad y un mantenimien-
to mds sencillo que serd mds comprensible
por los DBA mas tradicionales.

m "Disefiar cabezas de ciervo": Existen
trampas en un DW como sonlas "trampas de
abanico"y "trampas de abismo", las cuales
exclusivamente ocurren bajo un modelo mal
disefio. Unmodelo simple, es comolacabeza
deunciervo. Lacabezaeslatabla que contie-
nelos valores numéricos a analizar, las métri-
cas oindicadores, 1a tabla Fact. Mientras los
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cuernos son sus dimensiones. Las dimensio-
nes jamas se tocan o cruzan entre si. El tinico
punto en comtn que tienen son la cabeza del
ciervo. Los cuernos solamente tienen un pun-
tode contactoconlacabeza... coneste simple
y claro ejemplo, nunca tendréis problemas
m "Si metes basura, sacas basura":
Expresion asociada a la importancia de los
procesos ETL (Extract, Transform and Load)
parala carga de los datos, a sus controles de
calidad del dato, etc. Todos los esfuerzos,
todos los disefnos y cualquier otra actividad
no tendrd ningun valor, sin la credibilidad y
calidad de los datos.

m "El exceso de andlisis conduce a la
pardlisis": Es mas que discutible como se
abordan algunos proyectos de DW, especial-
mente los grandes (corporativos). Como ya
hemos comentado se debe fragmentar por
dominios e irlo abordando o desarrollando
por iteraciones, en caso contrario estamos
muertos, no ofreceremos resultados nuncay
tendremos otro bonito fracaso.

4. éQueé tipo de modelo diseno?

Como hemos comentado, aunque ambos
modelos pueden derivar el uno en el otro, en
funcion de aplicar técnicas de normalizacion
odesnormalizacion, el resultado final sitiene
su importancia. Hoy por hoy casi todas las
herramientas de explotacion pueden "atacar" a
cualquier modelo, pero solamente algunas son
capaces de aprovechar almédximolas capacida-
des de los modelos copo de nieve, en general,
todas se mueven por el mundo de las estrellas.

Tradicionalmente los fabricantes de herra-
mientas, basadas en modelos estrellas, han
sido especialmente criticos con sucompeten-
cia, pues se posicionaba con otro tipo de
modelo. Ello provocé y todavia se nota,
mensajes muy erréneos lanzados almercado.
Del mismo modo, actualmente nos quieren
venderideas como: hacer un DW en 10 minu-
tos, todo ello sin técnicos, o de la vital impor-
tanciade disponer de andlisis en uniPad, etc.,
cuandolamayoria de los sistemas funcionan
porlos pelos y no son adecuadamente explo-
tados. En general, las necesidades de los
usuarios finales no estan alineadas con las
estrategias comerciales de algunos fabrican-
tes, mal que les pese.

En funcion de sus necesidades, conocimien-
tos, herramientas y estrategias pueden optar
por un tipo de modelo u otro. La figura 2

visualizaun modeloenestrella, enel centrola
tabla de hechos donde se encuentran los
indicadores numéricos a analizar, a su alrede-
dor una tabla por dimensién o vision del
negocio. Dentro de cada una se encuentran
todos los conceptos asociados a dicha di-
mension.

No soy enemigo de los modelos en estrella,
pues mi maestro y casi padrino en BI fue
Ralph Kimball. También es cierto que por
aquellos afios, aquella forma de disefiar fue
una revolucion en si mismay tampoco habia
muchas mds alternativas.

Puntualizar que en un proyecto de BI, no
existe una sola estrella, de hecho, algunos
hablan de constelaciones... En una base de
datos de DW, podriamos encontrar decenas
de tablas fact y sus dimensiones asociadas,
comunes y no comunes entre diversas tablas
fact. Pues en caso contrario, si piensan que
con una estrella lo tienen todo resuelto, per-
mitanme dos comentarios:

m No malgaste su tiempo y dinero, pues
algo no he sabido explicarle o para usted un
fichero texto ya sirve para tomar decisiones.
m Hagalo usted mismo, con una tabla dina-
mica de Excel.

Queda claro que de cara a intentar explicar
temas de modelos, nos apoyamos con la
expresion minima (una sola tabla de hechos
ysus dimensiones), las cual sonilustradas en
las figuras, pero la realidad no es tan simple.
La otra opcion es el modelo copo de nieve, el
cual tiene mas o menos la apariencia que
muestra la figura 3.
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G Categoria: VARCHAR(ED)

@ Subcstegoriag VARCHER{ED]
& Marca: VARCHER(SN)

& Pezor FLOAT
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Los defensores de los modelos en estrella,
modelos completamente desnormalizados,
hanbasado su defensa en algunas afirmacio-
nes que vamos arepasar, aunque el tiempo ha
demostrado que "no es oro todo lo que
reluce”:

m  Facilmente entendible, consultas senci-
llas (por usar pocas tablas). Lo comparto,
pues casi cualquiera puede entender a simple
vista este modelo, digamos que no asusta al
verlo. Supongo que su expansion se encuen-
tra relacionada con su relativa sencillez al
disenarlo, pues deja todo el "marrén” a la
herramienta, sobre la cual se debe definir la
l6gica de navegacion. Comoya heindicadolo
considero un error potencialmente alto. Las
estrellas simples sobre BBDD relacionales
son lo mas parecido conceptualmente a las
BBDD multidimensionales, a los castigados
cubos, e incluso a las tablas dindmicas del
Excel, etc. Supongo que por ello, algunos
defienden el Excel como una herramienta de
BI, sin mas comentarios.

m Son mas rapidos (por usar pocas tablas,
pocos joins). Directamente, es una verdad a
medias. Solamente podria ser asi con poco
volumen de informacion. Ademas, las politi-
casdeclaves, bajoeste tipo de estructuras, no
favorecen las busquedas, aparte de ser franca-
mente dificil planificar a priorila clave o claves
mds adecuadas, pues nunca podemos saber
por dénde nos vendra la consulta.

Otro problema mas serio, y que solamente
por ello deberia hacernos replantear
toda la solucién, es que no es posible
implementar integridad referencial. Por ello
nuestro gestor nunca sera capaz de garantizar
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Ceirnanzon_Promocion w

W sdPremocion: INTEGER

Q@ HomPromocesn: VARCHAR[E))
& Tipo: WARCHAR(TD)

G Corle: FLOAT

@ Inicio: DATE

& Fini DATE

Dimsruzion_Cherle >
# idTiente: INTEGER

@ Hombra: INTEGER

@ Sewo: WMESCHGR{LOD
@ Edad: INTEGER

@ Fecha_Registro: DATE

Figura 2. Modelo en estrella para un Data Warehouse.
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Diem_Masca -
W idMarca: INTEGER
@ Norbes: VERCHAR(SO)

Oim_SulrCategoriy l

W SubCat: INTEGER |

@ " stegoria: INTEGER (FK) -

@ MomSubCat: VARCHAR{SO)
[

[Dimersion Producte =
| adProducto; INTEGER:
‘f-'- i larca: INTEGER (FK)
| @ adSub:Cat: INTEGER. (Fi)
| @ Mombea: YaRCHAR(S0)
@ Peso: FLOAT
| % Alkura; INTEGER
|@ Anchurs: INTEGER
@ Profundidad: INTEGER

Cimersion_Thempo "'[
dTienpa: INTEGER
3 fecha: DATE

lrimezira: INTEGER

......... L2

| Din_Categria -

|0 iCatenoria: INTEGER: LA DE HECHC
& homCategonis: YARCHARSH) Hachos_Werd

T idProducto: INTEGER (Fi)
¥ ddmacen: INTEGER (FE)  |g
¥ idPromocion: INTEGER (FEK)
T idChente: INTEGER (Fe)

i
L
G sriyo: INTEGER
]
]

& mes INTEGER
1 ssmans! INTEGER
= @ diaSermana: YWARCHAR]ID)
& -

Dimansion_Clants ad
W idCherke: INTEGER
@ dEdad: INT [FK)

Dirrvenesion_Almscen ol dTierpa: INTEGER (FK) g :
 idAmacen: INTEGER i Lu-fd.hr;: mrEG:R[H\' @ idSano: INT {FE)

@ Mosbre: YARCHAR(SD) & Precio: DOUBLE T I!H.'IEG.ER

% Dargction_1: VARCHAR{100) @ Fecha Registro: DATE
@ Darecglon_2: VARCHAR(LOO) L

@ CP: VARCHAR(S) (o

& Locabdsd: VARCHaR(7g) | [Dimension Promocion i &

% Proinciar WARCHARS)

Costie: FLOAT
Enicioz DATE

i
-
G Tpo: YARCHAR(SO)
]
@
w Fin: DATE

idPromocian: INTEGER:
MomProacian: VARCHAR{ED)

@
Dim_Sexn * | | Dien_FranjeEdad =
il idSescn: INT @ idEdad: INT

[@ Saxeo: vaRCHAR{10) | [o Edad_frécst 1T

|9 Edad Final: INT

Figura 3. Modelo copo de nieve para un Data Warehouse.

laconsistenciayla calidad del dato. Obligan-
do a desarrollar unos procesos ETL muy
estudiados y minuciosos.

Enresumen, por ahorrar tiempo en el andlisis,
eneldisefioyno complicarselavida, algunas
veces "te entregan unas estrellitas muy mo-
nas". Nadie te explicard y te pondrad sobre
aviso de que:

m Ese tipo de disefio puede implicar perder
calidad y consistencia en los datos, pues no
puedes definirintegridad referencial entre cam-
pos de una misma tabla.

m Ello ocasiona pasar el control de la con-
sistencia a los procesos ETL, lo cual implica
un esfuerzo extra y un coste elevado.

m Dichaformadedisefiardelegalalogicade
lanavegacion ala herramienta final y no esta
implicita en el modelo, esto es igual a proble-
mas tarde o temprano.

m Dificultad para determinar indices para
mejorar respuesta.

m Relaciones padres e hijos noidentificados.
m La velocidad que supuestamente gana-
mos por no hacer joinspor diversas tablas, la
podemos perder por el gran volumen de la
dimension (en tnica tabla) y por la posible
ausencia de indices adecuados, etc.

Creo que ello, unido a otros puntos dificiles de
explicar sobre papel nos deberfa por lo menos
cuestionar qué modelo establecer y avisarnos
sobre todo lo que leemos por Internet. Lo mds
sensato: Haga una prueba con el escenariomas
parecidoposible alarealidad, tambiénrespecto
al volumen de informacion.

5. Conclusion
Los negocios estdn cambiando constante-

mente debido a cambios econdmicos, evo-
luciones tecnoldgicas, alteraciones en el
mercado, impactados por diversos cam-
bios culturales y sociales e incluso por
fenomenos meteoroldgicos.

Todo ello obliga a replantearse las estrate-
gias actualesy deberia provocar una trans-
formacion en nuestro propio negocio. Asi,
un factor clave de éxito, e incluso de super-
vivencia, viene derivado de la capacidad de
las organizaciones de gestionar de forma
eficiente sus datos, y transformarlos en
informacion util y disponible para acertar
en las decisiones. Esto y solo esto, es Bu-
siness Intelligence.

Business Intelligence no es tecnolo-
gia, es negocio y es estrategia. BI
implica muchas cosas, pasando por la voca-
cién de medir para actuar en conse-
cuencia, gran problema pendiente en las
organizaciones.

Actuar no es hacer un informe. Es la capa-
cidad de controlary gestionar las organiza-
ciones, basada en datos e informaciones
veraces yno en hipdtesis. Esla capacidad de
alinearla estrategia con las operaciones, es
la capacidad de orientarse realmente hacia
el cliente, es la capacidad de entender, es
comprender y transmitir los objetivos em-
presariales y sudesempeno, es la capacidad
de crear consenso en la organizacion, deri-
vando todo ello en un cambio cultural.

En caso contrario, nos quedaremos con
unas decenas de informes, tras unas inver-
siones muy importantes.
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BI

Cambio Cultural

Capacidad + agilidad + decisiones

Esnecesarialaredefinicion de las competen-
ciasdel Bl dentro delas organizaciones. Pues
siendo equipos devitalimportanciay estraté-
gicos, tan importantes 0 mas que departa-
mentos de marketing, financieros, recursos
humanos, etc. suelen brillar por su ausencia.
Delegando sus competencias en un equipo
técnico mas o menos formado pero con una
visién alejada del verdadero sentido del BI.
No podemos montar un cambio cultural
donde no existe estrategia, aquellas empresas
que han dado el saltoy tiene una infraestruc-
tura real, tanto en recursos humanos como
materiales, se estdn posicionando. Ustedes
deciden...

Para terminar les dejo una frase que lef por
Internet, la cual tomo prestada (gracias a su
autor, aunque no recuerde quien fue): "En la
nuevaeconomica, el grande ya no devorard al
chico, sino el 4gil le ganara al lento".

Bienvenido al apasionante mundo de los ne-
gocios, bienvenido a Business Intelligence.

Ralph Kimball. The data warehouse toolkit:
Practical techniques for building dimensional data
warehouse, 1996.

Bill Inmon. Building the Data Warehouse. 1st
Edition. Wiley and Sons, 1992.

" Un Data Warehouse (DW) es una base de datos
usada para generacion de informes. Los datos son
cargados desde los sistemas operacionales para
su consulta. Pueden pasar a través de un almacén
de datos operacional para operaciones adicionales
antes de que sean usados en el DW para la
generacion de informes (Traduccion libre de la
introduccion al concepto que se encuentra en la
Wikipedia en inglés el 24/6/2011: <http://
en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse>).

2 En las bases de datos, y mas concretamente en
un data warehouse, una tabla de hechos (o tabla
fact) es la tabla central de un esquema dimensio-
nal (en estrella o en copo de nieve) y contiene los
valores de las medidas de negocio. <http://es.
wikipedia.org/wiki/Tabla_de_hechos>

3 Un Data mart es una version especial de almacén
de datos (data warehouse). Son subconjuntos de
datos con el proposito de ayudar a que un area
especifica dentro del negocio pueda tomar mejo-
res decisiones. Los datos existentes en este
contexto pueden ser agrupados, explorados y
propagados de multiples formas para que diversos
grupos de usuarios realicen la explotacion de los
mismos de la forma mas conveniente segun sus
necesidades. <http://es.wikipedia.org/wiki/
Data_mart>.
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1. Introduccion

Llegar a obtener el valor real de los datos no
es tarea sencilla. Recogemos y almacenamos
datos provenientes de multiples canales que a
menudo se encuentran almacenados en dife-
rentes sistemas de informacion y bases de
datos sobre entornos tecnoldgicos y formatos
heterogéneos. Aunque tengamos acceso di-
recto a los datos, es dificil disponer de ellos
dénde, cudndoy como los necesitamos, pero
ademas los datos suelen estar "sucios", es
decir, repletos de errores, omisiones e incohe-
rencias.

Esta problematica es lo suficientemente im-
portante como para hacer fracasar cualquier
proyecto TIC (Tecnologias de la Informa-
cionydela Comunicacion), iniciativaempre-
sarial estratégica o incluso toda una compa-
fifa. La capa de datos de una organizacion es
un componente critico, sobre el que amenudo
es facil hacer suposiciones demasiado opti-
mistas sobre su situacién o bien ignorar la
calidad real de los datos.

Por una parte existen datos que solo se utili-
zan en un entorno tecnoldgico restringido
paraun proceso o una aplicacion conimpac-
to limitado, y por otra existen una serie de
datos cuyaimportancia es fundamental por-
que definen lasidentidades mas importantes
(clientes, productos, empleados, proveedo-
res...), y que deben ser compartidos por
multiples procesos, departamentos y lineas
de negocio. Estos datos (losllamados "datos
maestros") deben ser tratados como un acti-
Vo estratégico.

Garantizar la calidad, integridad y exactitud
de los datos es uno de nuestros principales
retos. Obtener la vision tnica de los datos de
manera transversal a través de los departa-
mentos de unaempresa, las distintas lineas de
negocio o las distintas compafiias de un
grupo, es un factor critico para facilitar la
consecucion de los objetivos de negocio.

Tener como objetivo unos datos de calidad es
una filosofia que alinea la estrategia, la cul-
tura empresarial, y la tecnologia con el fin de
gestionar los datos en beneficio propio. En
pocas palabras, se trata de una auténtica
estrategia competitiva, cada empresa tiene la
oportunidad de diferenciarse mediantela ca-
lidad de sus datos.

¢Pero hasta qué punto afectan los datos

- Data Governance;
Lque?, écomao?, épor que’?

Resumen: La toma de decisiones esta basada en la informacion que obtenemos de los datfos empresa-
riales. Toda toma de decisiones implica aceptar un riesgo, pero lo cierto es que no siempre es facil
disponer de datos rigurosos. .. Ante esta situacion, {como podemos alcanzar el auténtico valor de los
datos y ofrecer una vision consistente del rendimiento empresarial?, ¢como conseguir un adecuado
analisis de la informacion teniendo en cuenta los cambios constantes que ocurren en nuestras organiza-
ciones?

Palabras clave: Calidad de datos, Data Governance, data stewardship, gestion de los datos, gobierno de
los datos, propiedad de los datos.
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erréneos a nuestro negocio? Debido a la
naturaleza dindmica de los datos, que tipica-
mente se generan mediante numerosos proce-
sos de negocio y fuentes de informacion que
son combinadas, almacenadasy utilizadas en
varios sistemas, €s un importante reto esta-
blecer métodos paraevaluarelimpacto delos
datos de poca calidad.

La mala calidad de los datos tiene un coste
economico real, la eficiencia en los procesos
seve afectada debido ala escasez de datos de
calidad, yno se alcanzan los beneficios poten-
ciales de los sistemas tanto de los existentes
como de nuevos proyectos.

Delasinvestigaciones realizadas por Penteo
se desprende que todavia existe unimportante
gapparaconseguir una verdaderainteligencia
denegocio. Sibien son muchaslas compaiiias
que hanimplantando sistemas de inteligencia
de negocio en un porcentaje relevante, lo han
hecho con proyectos aislados, dando res-
puesta a necesidades muy especificas. En la
gran mayoria de las compafiias las dificulta-
des paraencontrary explotar adecuadamente
datos e informacion respecto el estado y
evolucion del propio negocio son un denomi-
nador comun (ver figura 1). Esta situacion
impacta invariablemente en el negocio en
términos de aspectos econdmicos, confianza
sobre los datos, cumplimiento de regulacio-
nes, satisfaccion y productividad.

2. La gestion de los datos

Los procesos de negocio se basan fuertemen-
te en los sistemas de informacion, sistemas
queinteractian entre ellos, que comparten la
informacionyque deben ser capaces de comu-
nicarse para poder prestar un servicio adecua-
do y eficiente a la organizacion. Ademads se
toman decisiones estratégicas basadas en la
informacion extraida de los sistemas, y he-
mos de disponer deinformacion fiable parala
buena gestion corporativa.

En esta situacion hemos de ser conscientes
que somos dependientes de la calidad de los
datos que tenemos en nuestra organizacion.
Los datos como entidad por si misma no
aportan valor afiadido al negocio y las solu-
ciones deinteligenciaempresarial no sonnada
si no disponemos de datos fiables. Son
aquellas companias que han gestionado ade-
cuadamente la calidad de los datos las que
han evitado los problemas derivados de la
toma de decisiones basada en informacién
erronea.

La gestion de los datos es la primera pieza
sobrela que sustentar una adecuada explota-
cion de la informacion (ver figura 2), con-
siderando los datos y posterior informacion
inferida a partir de ellos como activos empre-
sariales valiosos. Los datos y la informacion
hande ser gestionados de manera cuidadosa,
como cualquier otro activo, asegurando la
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Aumenta en el volumen v fuentes de datos
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e T3, 3 %

Faltade herramientas de analis=y prediccion I 6, T %

Procesos manuales de manejo de datos

I 50,0 %

Alto coste en bempa v dinero de extraccion de datos [N 45 5%

Ewstenoia de herramientas heterogéneasy dispersas
Duplicadan y datos errdneos

Excesiva dependenoa o tiempo de respuesta del DTIC

Mecesidad de tarma de deasiones en tiemgo real DG 70 7%,

Poco personal cualificado para extraer y analizar datos I 16,7 %

0% 20% 0%

I 7%
I 57, 5%
I 17, 5%

GB0% B0% 100%

Figura 1. ¢Cudles son los principales problemas en la toma de decisiones? Fuente: Penteo.

calidad, seguridad, integridad, disponibilidad
y uso efectivo.

Los objetivos de la gestion de los datos son:
m Comprenderlasnecesidades de informa-
cion de la organizacion.

m Capturar,almacenar, protegery asegurar
la integridad de los activos de los datos.

m Mejorarde manera continuala calidad de
los datos y de la informacién incluyendo la
exactitud, integridad, integracion, relevancia
y utilidad de los datos.

m Asegurarlaprivacidadylaconfidencialidad,
y prevenir el uso no autorizado e inapropiado
de los datos y la informacion.

m Maximizar el uso efectivo y el valor de los
activos de los datos y la informacion.

m Controlar (y conocer) el coste de la ges-
tion de los datos.

® Promocionar un uso y un conocimiento
mas amplio y profundo del valor de los acti-
vos de los datos.

m Gestionarlainformacion de manera con-
sistente alolargoyancho dela organizacion.
m Alinear la gestion de los datos y la tecno-
logia necesaria con las necesidades del nego-
cio.

La gestion de los datos debe ser vista como
una funcién de negocio, inicamente compar-
tiendo la responsabilidad de la gestion de los
datos entre los usuarios propietarios de los
datos y el departamento TIC llegaremos a
obtener una auténtica ventaja competitiva
mediante el adecuado uso de lainformacion.

3. Data Governance (la tecnologia
por si sola no puede resolver el
problema)

Data Governance..." {qué es?, {por qué es
importante?, icudl eslarelacion entre gobier-
no y propiedad de los datos?, é¢incluye el
concepto de gestion de los datos el gobierno
de los datos?, ¢sabemos en qué costes esta
incurriendo nuestra organizacion por tener
datos duplicados o por no disponer de defini-
ciones estandares de datos comunes? ... Sino
somos capaces de contestar a estas cuestio-
nes, quizds debamos plantearnos una estra-
tegia para hacer frente ala necesidad de com-
prender y utilizar los datos de manera mas
efectiva y eficiente.

Paraalcanzareste objetivolas companias han
de implantar proyectos de Data Governance,

) ar los datos v |a informacién como un
activio estrategico

Implantar pracesos, politic

,infraestructuras y soluciones

para gobemar, proteger, mantener y utilizar los datos y la

informacion

Hacerdisponible informaciony datos de calidad para los
consumidores (usuarios, procesos y sistemas TIC) con la

sequridad adecuada

Explotarla informacién

Figura 2. La gestién de los datos y la informacion. Fuente: Penteo

un conjunto de politicas y procedimientos
que combinados establecen los procesos que
supervisan el uso y gestion de los datos para
transformarlos en un activo estratégico, con
el objetivo de llevar a nuestra compaiiia a un
nivel superior de "madurez en el uso de la
informacion", mejorarla calidad de los datos
y solucionar los posibles inconsistencias,
gestionar el cambio en relacion con el uso de
los datos, y cumplir con regulaciones y
estdndares internos y externos.

Data Governancees la piedra angular sobre la
que sustentar todas las practicas relaciona-
dasconlagestion delos datos, que interactia
einfluencia con todasy cada unadel resto de
estas, como son los proyectos de calidad de
los datos, integraciéon de datos o
datawarehousing’. El gobierno de los datos
esel ejercicio de autoridad y control (planifi-
cacion, monitorizacion y ejecucion) sobre la
gestion de los activos de datos, no gobierna
los datos directamente sino que gobierna
como los usuarios acceden a los datos a
través de la tecnologia.

Elprogramade Data Governance guiacomo
hande actuarel resto de funciones de gestion
delosdatos, estableciendolos propietarios de
los datos, tanto a nivel ejecutivo como ope-
rativo. Ademads ha de balancear adecuada-
mente objetivos contrapuestos como son el
cumplimiento de regulaciones, que limitan el
acceso a los datos, y los procesos de integra-
cion del negocio que amplian el acceso a
estos. Las tareas que un programa de Data
Governanceha de llevar a cabo son:

m Guiar alos gestores de la informacion en
la toma de decisiones.

®m Asegurar que la informacion se define de
manera consistente y es comprendida por
todos los actores implicados.

m [ncrementar el uso y confianza de los
datos como un activo de gran valor.

m Mejorar la consistencia de los proyectos
a lo largo y ancho de la organizacion.

m Asegurar el cumplimiento de regulacio-
nes internasy externas.
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m Eliminar posibles riesgos asociados al
uso de los datos.

Los proyectos de implantacion de programas
de Data Governance son tan inicos como las
compaiias que los implantan. Sin embargo,
los marcos estructurales que se han utilizado
son en realidad bastante similares entre ellos.
Existen componentes fundacionales comu-
nes sobre los que construir la iniciativa:

m Organizacion, estructura de recursos
responsables de desplegarlas capacidades de
gobiernoyadministracion de las actividades.
m Politicas, principios y estandares, guias
parala gestion de lainformacion, y principios
para asegurar los estandares de datos y los
procedimientos de gobierno.

m Procesos y practicas, que establecen los
principios que guian cémo las politicas y
procesos son creados, modificados e implan-
tados.

m Meétricas, medidas para monitorizar el
rendimiento de la iniciativa de gobierno y
acciones paramejorar de manera continiala
calidad de los datos.

®m Arquitectura de los datos, incluyendo
estandares corporativos de los datos, diccio-
narios de metadatos, y ademds medidas de
seguridady privacidad.

m Herramientas y tecnologia, las tareas de-
ben serautomatizadas con el uso de software
siempre que sea posible, mediante herramien-
tasde calidad de datos, data profiling,® herra-
mientas de gestion de metadatos,
dashboards*, etc.

4. Organizacion de un equipo de
Data Governance

Nos encontramos ante una iniciativa que no
debe ser contemplada como un proyecto TIC,
s$ino como un proceso continuo de cambio de

la culturaempresarial. Es negocio quien debe
liderar la iniciativa, la implantacion de Data
Governance es un importante cambio de
mentalidad que debe transcender a todas las
areas de la compania.

Laresponsabilidad compartidaesel sellodistin-
tivo del gobierno de datos ya que requiere de
trabajo a través de fronteras organizativas y de
sistemas, algunas decisiones son principalmen-
te de negocio con aportaciones y guias del
departamento de TIC, mientras que otras son
decisiones técnicas con aportaciones y guias
por parte de los usuarios a diferentes niveles.

Lasdistintas unidades del negocio se erigen en
las "propietarias" de los datos, mientras que
el departamento TIC proporciona la estruc-
turay los procesos necesarios. Estos propie-
tarios de los datos son expertos en determina-
das areas temdticas, se erigen en representan-
tes de los intereses empresariales respecto a
los datos y toman la responsabilidad acerca
de la calidad y uso de estos.

Si con anterioridad a la implantacion de la
iniciativa de gobierno de datos, han existido
proyectos de Business Intelligence, es muy
posible que exista algin tipo de equipo de
Data Governance. Este, si bien tendra un
cardcter informal, permitird mitigar los cos-
tesy cambios organizativos que suelen reque-
rir este tipo de iniciativas, y seguramente nos
permitird disponer de personas que puedan
ocupar los perfiles que se precisan.

El personal que forme parte del equipo de
Data Governance debe saber como utilizar y
analizarlainformacion para facilitarla toma
de decisiones disponiendo de una mezcla de
habilidades técnicas, analiticas y de negocio:

m Conocer el negocio, sus procesos, las
capacidades analiticas de los sistemas, y la
estrategia de lacompaiia para poder estable-
cer un plan director de gobierno de datos.

m Conocer la organizacién y canalizar la
cultura en el acceso a la informacion.

m Mantenerse al corriente de las nuevas ca-
pacidades que la tecnologia pueda aportarle
a la organizacion.

Uno de los problemas histdricos en los pro-
yectos de implantacion deiniciativas de Data
Governance es la ausencia de un adecuado
seguimiento; mientras que algunas organiza-
ciones han definido correctamente politicasy
procesos de gobiernos, en muchas ocasiones
nose haestablecidolaestructura organizativa
necesaria para hacerlas funcionar adecuada-
mente.

El marco organizativo del programa de go-
bierno de los datos debe dar soporte a las
necesidades de todos los participantes a lo
largoyancho dela compaiiia. Con el adecua-
do soporte ejecutivo, el programa de Data
Governancese beneficiard de la participacion
de la empresa en las diferentes funciones
necesarias, tanto tacticas como sonlas de los
equipos de coordinacion de datos y los pro-
pietarios de los datos, como estratégicas.

Los roles especificos incluyen (ver figura 3):
m Director de Data Governance, responsa-
ble principal de gestionar lainiciativay asegu-
rar la mdxima adopcion en la organizacion.
Este perfil da soporte a los patrocinadores
ejecutivos y ofrece informes periddicos de
rendimiento del proyecto, ademads de negociar
con proveedores externos de datos los acuer-
dos de niveles de servicio asociados.

m Comité de Data Governance, comité es-

= Respansable de g
= Soparte i

= Megoca

Director de Data Governance

tiorar la iniciativa v asegurar la maxima &

5 de dato

Camité estratégice multifuncional

aprueba los procesos, politicas y pracedimientos
« Gestiona las prioridades y evalla su consecucidn

cce las pricndades entre las diferentes unidades

ortunidades al Comité de Da WErmance

comunidad de usuarios
calidad de los datos para cumplir las expectativas de las unidades de niy

« Darsoporte a la
» Diefine

* Reporta las actividades y problemas al equipe de coordinacidén de los datos

Figura 3. Diagrama organizativo del equipo de Data Governance. Fuente: Penteo.
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tratégico multifuncional tipicamente com-
puesto por el patrocinador ejecutivo, el direc-
tor dela oficina de Data Governance,y por el
CIO (Chief Information Officer, el lider o
responsable de las Tecnologias de la Infor-
macion ) de la compatfifa. De manera ideal el
patrocinio ejecutivo deberia proceder de ne-
gocioynodeldepartamento TIC. Este comi-
té revisa y aprueba los procesos, politicas y
procedimientos, gestionando las prioridades
y evaluando su adecuada consecucion.

m Equipo de coordinacion de datos, equipo
tactico que asegura que la calidad de datos
cumple las expectativas de los clientes y ges-
tionalainiciativa entre las diferentes unidades
denegocio. Esresponsabilidad de este equipo
detectar y comunicar oportunidades al Co-
mité de Data Governance.

m Lospropietarios de los datos, que gestio-
nan el ciclo de vida de los datos y dan soporte
ala comunidad de usuarios. Estos propieta-
rios definen los criterios de calidad de los
datos para cumplir las expectativas de las
unidades de negocio, y reportan las activida-
desy problemas al equipo de coordinacion de
los datos.

5. La necesidad de establecer la
propiedad de los datos

Uno de los factores clave de éxito en
implantaciones de iniciativas de Data
Governance es el rol de data stewardship o
"propiedad delos datos". La propiedad delos
datos es la formalizacion de las responsabi-
lidades que garantizan un control y un uso
efectivo de los activos de los datos.

Los propietarios delos datos son usuarios de
negocio, expertos en determinadas dreas te-
madticas designados como responsables para
gestionar los datos en nombre de los demds
usuarios. Estos representan los intereses de
todaslas partesinvolucradas, incluyendo pero
no limitandose, alos intereses de sus propias
dreas funcionales y departamentos protegien-
do, administrando y reaprovechando los re-
cursos de datos.

Estos perfiles deben tener una perspectiva de
negocio para garantizar la calidad y el uso
eficaz de los datos de la organizacion. El
proceso de gobierno delos datos involucrara
a los propietarios como participantes, pero
ademas estos serdn directamente responsa-
bles del éxito de la gestion de los datos en sus
dominios.

Enlapracticanoexiste unmodelo"balade plata"
queencaje paratodaslas organizaciones. Basi-
camente existen cincomodelos de propiedad de
losdatos quelas organizaciones puedenaplicar,
siendo cada uno de estos modelos tinico, con
Sus propios pros y contras:

® Modelo 1: propiedad por dreas tematicas.
Eneste modelo cada propietario delos datos
gestiona un drea temadtica determinada, asi
pueselresponsable delos datos delos clientes

es diferente del responsable de los datos de
productos, etc. En entornos grandes o com-
plejos, puede existir mas de un propietario
paracada drea tematica. Este modelo funcio-
nabien en companias con multiples departa-
mentos que compartan los mismos datos.
® Modelo 2: propiedad por funciones de
negocio. En este caso el propietario de los
datos se centra en los datos que un departa-
mento o linea de negocio utiliza, como pue-
denserlos datosrelacionados con marketing,
finanzas, ventas, etc. Dependiendo del tama-
fo de la organizacion y complejidad en la
administracion de los datos puede ser que
existan otros propietarios de datos por dreas
tematicas, resultando un modelo hibrido con
el anterior.

® Modelo 3: propiedad por procesos de
negocio. Para cada proceso de negocio se
asigna un responsable de los datos, en este
casolos propietarios delos datos son respon-
sables sobre multiples dominios de los datos
oaplicaciones que participan sobre un deter-
minado proceso de negocio. Nos encontra-
mos ante un modelo muy efectivo para com-
pafiias con una orientacion y una definicion
muy clara de sus procesos de negocio, en
organizaciones en las que no existe una cul-
tura de procesos o es inmadura este acerca-
miento no es la mejor eleccion.

m Modelo 4: propiedad por sistemas TIC.
Losresponsables de los datos son asignados
alas aplicaciones que generan los datos que
utilizan. Este modelo es una manera de evan-
gelizar el concepto de propiedad de los datos
desde el departamento TIC a las distintas
unidades de negocio. Los propietarios de los
datos pueden comunicar el progreso de la
iniciativay mostrar como los datos no tinica-
mente van mejorando a lo largo del tiempo,
sino que ademads van afectando alos resulta-
dos del negocio.

® Modelo 5: propiedad por proyectos. El
asociar el concepto de propiedad de los datos
a proyectos es una manera rapida y practica
deintroducirla cultura de administracion de
los datos en la organizacion. De manera
contraria al resto de modelos comentados
anteriormente ésta es una medida temporal,
que suele utilizarse como punto de partida
para el establecimiento de otro modelo for-
mal a largo plazo.

El decidir el modelo de propiedad de datos
ideal para nuestra organizacion no es una
tarea trivial en la que debemos plantearnos
una serie de factores tales como:

m Losperfilesyhabilidades disponiblesenla
organizacion para la gestion de los datos.
m La cultura de la compaiiia.

®m Lareputacion de la calidad de los datos.
m La situacion actual respecto a la propie-
dad de los datos.

m El uso actual de métricas asociadas a la
calidad de los datos.

m [as necesidades de reutilizacion de los
datos.

monografia

6. éComo abordar el proyecto de
Data Governance?

Una implantacion adecuada de Data
Governance puede llegar a tener un impacto
directo muy positivo en el rendimiento empre-
sarial. No obstante, es un auténtico reto
alcanzarlacombinacionidénea de personas,
procesos y tecnologias para disefiar una ini-
ciativa exitosa.

Para superar este reto debemos construir una
estrategia de gobierno de datos efectiva, diri-
gida por los objetivos de negocio, dotando a
losinteresados con mejores capacidades para
la toma de decisiones y ayudando a la com-
paniaaalcanzar sus objetivos deseados. Una
estrategia efectiva debe asegurar que los ob-
jetivos dela compariia, la estrategia del nego-
cio, la inversion y los sistemas de Data
Governanceestan alineados.

Unainiciativade Data Governancenoes nada
si no estd conducida por los objetivos de la
compafiia. Los requerimientos del negocio y
los objetivos empresariales deben conducir
las iteraciones del proyecto. Necesitamos el
establecimiento de una estrategia antes de
incluir a la tecnologia en el proceso.

Incluso antes de empezar a trabajar con la
estrategia de gobierno de datos, debemos
comprendery documentarlos objetivos gene-
rales paraayudara formularla vision y mision
del gobierno de los datos para el crecimiento
del negocio. Después de documentar la lista
inicial de objetivos se debe trabajar con los
principales implicados para confirmarla va-
lidez de la lista de objetivos y su correcta
priorizacion. Esto asegurard que empeza-
mos a construir nuestra estrategia de Data
Governanceconunabase adecuada alineada
con el negocio y con los usuarios.

Del andlisis del mercado y de las mejores
practicas extraidas de experiencias reales de
adopcion de Data Governance, se extraenlas
siguientes recomendaciones:

®m [nvolucrar aunidades denegocio paraque
lideren lainiciativa. Porque Data Governance
no es tnicamente una tecnologia sino ade-
mds un importante cambio de mentalidad
que debe trascender a todas las dreas de la
compaifiia. La gestion del cambio y la comu-
nicacion desde el inicio del proyecto en este
tipodeiniciativas resulta esencial para asegu-
rar el éxito. El proyecto debe ser abordado
desde la componente de organizacion y pro-
cesos, aunque tutelado desde cerca por el
departamento TIC. Laexistencia histérica de
la funcioén de organizacion se perfila comoun
claro facilitador de la adopcion de la iniciati-
va.

m Vender internamente el proceso. Las
implantaciones de Data Governancesuponen
unimpactoimportante en la organizacién en
muchos sentidos, por lo que los CIOs de las
compafiias deben iniciar sus proyectos de
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Data Governance cuando han llegado a un
consenso en la decisién con otros cargos
directivos implicados en el proceso y cuando
han conseguido vender internamente el pro-
yecto. De esta forma, la implicacion en el
proyecto de las distintas dreas de negocio
queda plenamente asegurada de antemanoy
porlo tanto el riesgo al abordar el proceso es
mucho mds controlado.

m La adopcion de Data Governance no se
debe abordar como un proyecto finito. El
cambio de mentalidad y de cultura, y la
reorientacion de la compafiia a la calidad de
lainformacion son los indicadores que iden-
tifican el éxito de unainiciativa, porlo que no
es usual abordarlo como un proyecto TIC
tipico.

m Gestionar un portafolio de proveedores
estratégicos. La situacion del mercado nos
obliga a evaluar, monitorizar y gestionar el
ecosistema de nuestras aplicaciones ylahoja
de ruta del portafolio de soluciones de los
proveedores para estandarizar y reducir el
riesgo, la redundancia y los costes. La selec-
cion de herramientas tiene menos que ver con
las funcionalidades ymds conel hecho quelas
herramientas seleccionadas puedan cumplir
los requerimientos especificos de negocio.
m Planificar y disenar antes de implantar.
Nosencontramos ante unainiciativa de com-
plejidad importante por lo que debemos to-
marnos nuestro tiempo para definir exacta-
mente las bases de nuestro futuro sistema
orientado a servicios. Debemos esbozar los
planos de como serdn nuestros sistemas de
informacién objetivo y avanzar de forma
gradual y progresiva en su consecucion.

Finalmente, es importante destacar que una
estrategia de Data Governancedebe disenarse
para ser 4gil y adaptativa. Ha de ser tratada
como un ente vivo que evoluciona constante-
mente para alcanzar los objetivos empresa-
riales. La estrategia debe focalizarse en co-
municar qué estamos planificando implan-
tar, como lo vamos a implantar y cudndo los
usuarios veran reflejados sus requerimientos
en el sistema. Empecemos con politicas y
gufas generalesy con diagramas de alto nivel,
amedida que el ecosistema madura en para-
lelolohardladocumentacion formaly el nivel
de detalles identificados en la estrategia. Ha
de sernuestra intencién evolucionarla estra-
tegia de gobierno de datos como parte inte-
grante de la vision de la companifa a medida
que realizamos iteraciones y obtenemos mas
y mds detalles al respecto. Planifiquemos
para evaluar y reinventar continuamente a
medida que las necesidades del negocio cam-
bian, teniendo en cuenta las tendencias tecno-
l6gicas actuales y futuras para construir una
estrategia de gobierno de datos exitosa.

7. Conclusiones

Los activos tangibles de las organizaciones
tienen valor y son gestionados mediante sis-
temas de informacion y procesos empresaria-

les. Los datos, precisamente por su naturale-
za intangible, no son percibidos en muchas
ocasiones como activos estratégicos. No obs-
tante, los datos de calidad, precisos y dispo-
nibles son un prerrequisito para que las ope-
raciones de cualquier organizacion sean efec-
tivas.

Las compaiiias que son capaces de reconocer
el valor real de los datos, es decir, que han
establecido procesos, politicas y procedimien-
tos de calidad de datos, que son conscientes
de cudles son los datos realmente importan-
tes o utiles para su negocio y, que en defini-
tiva, confian en la calidad de sus datos, se
transforman en "organizaciones basadas en
los datos". Estas organizaciones se sitian en
una clara situacion de ventaja respecto a su
competencia gestionando los datos como un
activo estratégico mds, pero para alcanzar
esta meta es necesaria una adecuada vision
estratégica paramejorarlacalidad delainfor-
macion.

La implantacion de un proyecto de Data
Governancerequiere del soporte de todaslas
areas del negocio implicadas. Tomando el
control de los datos podemos retener mejor
anuestros clientes, aumentar el éxito de estra-
tegias de marketing, controlar mejorlos ries-
gosy, endefinitiva, permitir que laempresa se
gestione de manera mds eficaz y eficiente.

Una adecuada implantacion de Data
Governance elimina las discrepancias entre
los silos de datos. Sin embargo aquellas
companias que hanimplantado estos proyec-
tos se han dado cuenta en seguida de que los
plazos deimplantacion varian mucho en fun-
cion del alcance y que no son simples ejerci-
cios tecnologicos.

Cuando se adopta correctamente, Data
Governance es una disciplina que ayuda a
alcanzarelverdaderovalor delas aplicaciones
analiticas y debe constituirse en los cimientos
para todas las iniciativas de gestién de la
informacion. Pero paraalcanzar unaadecua-
dagestion de estas entidades es necesaria una
adecuada vision estratégica para mejorar la
calidad de la informacion.

Son aquellos proyectos que se enfocan de
manera iterativa, empezando con aquel con-
junto de necesidades y datos que ofrecen el
mayor valor al negocio en el menor tiempo
posible los mds exitosos. ¢Buscamos una
mejor toma de decisiones mediante los siste-
mas de Business Intelligence? Entonces nues-
tro punto de partida deben ser los datos
analiticos. (Buscamos conseguir una mayor
eficiencia operacional o ganar consistenciaen
los procesos alo largo de diferentes sistemas
transaccionales? Entonces empecemos por
los datos operacionales.
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" Data Governance es una disciplina emergente
con una definicion en proceso de evolucion. Esta
disciplina abarca una convergencia entre calidad
de los datos, gestion de los datos, politicas de
datos, gestion de procesos de negocio y gestion
de riesgos alrededor del manejo de los datos en
una organizacion (Traduccion libre de la introduc-
cion al concepto que se encuentra en la Wikipedia
en inglés el 24/6/2011: <http://en.wikipedia.org/
wiki/Data_governance>).

2 Un Data Warehouse (DW) es una base de datos
usada para generacion de informes. Los datos son
cargados desde los sistemas operacionales para
su consulta. Pueden pasar a través de un almacén
de datos operacional para operaciones adicionales
antes de que sean usados en el DW para la
generacion de informes (Traduccion libre de la
introduccion al concepto que se encuentra en la
Wikipedia en inglés el 24/6/2011: <http://
en.wikipedia.org/wiki/Data_warehouse>). Se
suele considerar que el término equivalente en
castellano es "Almacén de datos": "En el contexto
de la informatica, un almacén de datos (del inglés
data warehouse) es una coleccion de datos
orientada a un determinado ambito (empresa,
organizacion, etc.), integrado, no voldtil y variable
en el tiempo, que ayuda a la toma de decisiones
en la entidad en la que se utiliza. Se trata, sobre
todo, de un expediente completo de una organiza-
cién, mds alla de la informacion transaccional y
operacional, almacenado en una base de datos
diseniada para favorecer el analisis y la divulgacion
eficiente de datos (especialmente OLAP, proce-
samiento analitico en linea)." (Wikipedia en cas-
tellano 24/6/2011: <http://es.wikipedia.org/wiki/
Almac%C3%A9n_de_datos>).

% Data profiling es el proceso de examinar los
datos disponibles en las fuentes existentes (por gj,
una base de datos o un fichero) recogiendo
estadisticas e informacion sobre esos datos.
(Traduccion libre de la introduccion al concepto
que se encuentra en la Wikipedia en inglés el 24/
6/2011: <http://en.wikipedia.org/wiki/Data_
profiling>). En castellano se suele considerar
"perfilado de datos" como una traduccién adecua-
da: "Por perfilado de datos se entiende el analisis
de los datos de los sistemas para entender su
contenido, estructura, calidad y dependencias":
<http://integraciony calidad.blogspot.com/2008/
07/migraciones-fusiones-y-adquisiciones.html>.
4 Aunque la palabrainglesa "dashboard" puede ser
usada en muchos contextos, en el que nos ocupa
diriamos que "En gestion de sistemas de informa-
cion, un dashboard es un sistema de informacion
ejecutivo (similar al tablero de instrumentos de un
coche) que se disena para ser facil de leer".
(Traduccion libre de la introduccion al concepto que
se encuentra en la Wikipedia en inglés el 24/6/2011:
<http://en.wikipedia.org/wiki/Dashboards_
(management_information_systems)>). Aunque
en castellano abunda una diversidad de traduccio-
nes consecuente con la polisemia del término,
"tablero de mandos" pareceria la mas adecuada en
este contexto.

m novatica n® 211 mayo-junio 2011

monografia



Carlos Luis Gomez

Director de Ibertia Tecnologia y Negocios

<cluisg@ibertia.es>

1. Introduccion

"{Por qué fallan tantos proyectos de cambio
enlas organizaciones? Porque estan enfoca-
dos en conseguir que las personas hagan las
cosas mejor y mds rapido y no en cambiar el
"sistema". Detrds de esta realidad estd la raiz
dellimitado beneficio, en muchos casos muy
lejos del potencial esperado, o incluso del
fracaso, de muchasiniciativas de Performan-
ce Management, Business Intelligence (BI),
TQM, BSC, CRM...

Afortunadamente, resulta sorprendente como
el uso del concepto de "sistema" ha demos-
trado ser extraordinariamente util para abor-
dar con sencillez situaciones complejas de
relaciones sociales, humanas y de negocio.
No es de extrafiar que esté anunciada por
algunos la superacion de la "era de la
informacion" para dar paso a la "era de los
sistemas".

Una metodologia completa de Bl debe adqui-
rir el valor de la conjuncion de dos corrientes
metodoldgicas:

m Metodologias de BI enfocadas al nego-
cio.

m Metodologias de Pensamiento Sistémico.
Reduciremos al minimo las cuestiones tecno-
l6gicas de BI, aunque estds también son parte
del sistema.

2. Metodologias de Bl enfocadas
al negocio

Las principales causas de fracaso en la
implementacion de soluciones de BI no se
encuentran en cuestiones técnicas o tecnol6-
gicas, sino en aspectos organizacionales y de
negocio. Esto puede corroborarse consul-
tando numerosos informes de analistas. La
necesidad de entendimiento y de creacion de
equipo entre unidades de negocioy Tecnolo-
gias de Informacion se hace atin mas relevante
en BI que en otras soluciones tecnoldgicas.
Existen probadas metodologias (Kimball,
Inmon, Imholf, hibridas), que bien imple-
mentadas resuelven con éxito los aspectos
tecnoldgicos de BI. No ocurre lo mismo
para los aspectos no tecnoldgicos.

Por este motivo en los ultimos afios han
surgido metodologias de BI enfocadas al
negocio. Estas metodologias hacen énfasis
enlafasede arquitecturay han establecidola
necesidad de organizar Bl en torno a mapas
de oportunidades de negocio, alineados con
la estrategia de la organizacion. Un ejemplo
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Business Intelligence
y pensamiento sistemico

Resumen: Este articulo es una invitacion a pensar en Bl de una forma distinta, pensar sistémicamente
como complemento a la aproximacion analitica habitual. Pensar en sistemas nos permite afiadir una vision
holistica, "ver el bosque ademas de ver los arboles". Business Intelligence (Bl) necesita adaptarse al uso
de metodologias de Systems Thinking (pensamiento sistémico) si persigue el propasito de construir un
"sistema" real de toma de decisiones. El uso de herramientas y metodologias de Pensamiento Sistémico
en Bl no solo multiplica los beneficios potenciales de una solucion de Bl, complementando o mejorando
la solucion, sino que la aproximacion metodologica mas adecuada para construir soluciones de Bl
enfocadas a la obtencion de valor de negocio debe ser en algunos casos necesariamente sistémica. No
estamos hablando solo de futuro sino de presente. Algunos de los beneficios de esta simbiosis estan
probados. Por ejemplo, la superacion del balanced scorecard (BSC) llegando al Dynamic Balanced
ScoreCard (DBSC), o la creacion de simuladores completos de negocio, sin los limites del "What If* de
las herramientas habituales de BI.

Palabras clave: Bl, dinamica, inteligencia, negocio, simulacion, sistémico.
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de esta metodologialo encontramos descrito
en [1].

Adicionalmente, desde el punto de vista
organizacional se establece l1a necesidad de
crear programas de BI Governancey estruc-
turas organizacionales como Comités y
Centros de Competencia de BI (BICC). Es-
tos elementos han tenido cierta proliferacion
y han paliado muchos de los problemas que
surgen en los proyectos complejos de B

Este mayor énfasis en aspectos organi-
zacionales y de negocio ha sido una
mejora importante en el desarrollo de inicia-
tivas de BI. Cualquier metodologia actual de
BI debe incluir caracteristicas como:

®m Organizacién de BI como un portfolio de
servicios enlazados aun mapade oportunida-
des de mejoras de negocio.

m Establecimiento de un programa de BI
Governance, incluyendo cuando sea necesa-
rio estructuras organizativas como Centros
de Competencias de BI (BICC).

®m Direccion de programas iterativos, no
gestion de un proyecto.

m Disenoy arquitectura de informacion, no
de aplicaciones.

m Incorporacién de metodologias tecnold-
gicas probadas (Kimball, Inmon, Inhoff...).

Pero todos estos componentes siguen siendo
"hard systems", salvo en aspectos meramente
organizacionales. Alintroduciralas personas
el sistema se nos convierte en un"soft system".
Elfactor humano puede modificar completa-
mente el funcionamiento de un sistema, por
muy bien concebida que esté la metodologia
desde un punto de vista "hard system". Peter
Checkland [2][4], introduce en su metodolo-
gia de sistemas blandos, (Soft Systems
Methodology, SSM), acciones de mejoras
en tres frentes: organizacionales, procesos y
de comportamiento. SSM ha sido utilizado
con éxito en diferentes entornos de Sistemas
de Informacion [3].

Algunas metodologias de BI [1] para abor-
darel "problema" humano incluyen métodos
de "reingenieria de procesos"y de "gestion del
cambio" paralos usuarios, pero mantienen la
tendencia generalizada en gestion y recursos
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humanos, de usar una aproximacion de reso-
lucion de problemas ("problem-solving
aproach"), hilo conductor de las metodo-
logias de gestion técnica. "Si resuelvo los
problemas de cada unadelas partes, obtengo
la solucion completa” es la creencia errénea
que sustenta este tipo de métodos. Esto, casi
nuncasucede.

En contraposicion, el pensamiento sistémico
afirma que es necesario abordarla globalidad
del sistema, contemplarla interrelacion entre
las partes. Por este motivo una de las reglas
de SSM es evitar la palabra "problema" por-
que induce a buscar Ia "solucion". Frente a
esto hay que contemplar la realidad como
"situaciones problemdticas" sobre las que
actuar para obtener mejoras deseables y via-
bles. Orientado a la accion, SSM busca
"acciones de mejora" sobre el sistema global,
no soluciones a problemas parciales.

Esta vision de SSM no es contradictoria,
encaja de hecho a la perfeccion con las men-
cionadas metodologias de BI enfocadas al
negocio. Ladiferenciaestriba enlaaproxima-
cion sistémica, no analitica. Las ventajas,
sobre todo en cuanto al potencial de éxito y
alcance de la solucion son considerables.

Antes de definir el concepto de sistema para
comprender esta diferencia, se muestraaconti-
nuacionunejemplode algunasdelasindeseadas
consecuencias de la aproximacion exclusiva-
mente analitica en la toma de decisiones.

3. Mejorar para empeorar

La aproximacion analitica, no sistémica, es
causade muchos delos problemas conocidos
de BI: silos de informacion, soluciones depar-
tamentales nointegradas, poco usoy partici-
pacion del usuario de negocio, escaso valor
estratégico. Realmente no son problemas
propios de BI, sino heredados del modelo de
organizacion, gestion y negocio.

Sobre todos ellos hay amplia literatura. Se
expone aqui otro ejemplo de error, la sub-
optimizacion, representativo de como bue-
nas soluciones parciales generan errores
sistémicos en la organizacién y en el
negocio. En estos casos una buena solucion
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BI lo tinico que hace es mejorar la enferme-
dad, es decir empeorar los malos habitos
decisionales.

A diferencia de otros males, la organizacion
victima no es consciente del problema de sub-
optimizacion, o no desea cambiarlo, incluso la
fomenta. La sub-optimizacion es una de las
causas que erosionan la competitividad de las
empresasy atrofianla posibilidad de desarrollo
de las mismas. Jamshid Gharajedaghi [5] cita
las siguientes causas principales de erosiondela
competitividad, de menor a mayor impacto:
imitacion, inercia, sub-optimizacion, cambio
del juego (en el mercado por ejemplo), despla-
zamiento de paradigma.

El problema de la sub-optimizaciéon puede
nacer de la diferencia de poder real entre
unidades de negocio y de las personas en las
empresas. Por ejemplo, una persona en una
organizacion se convierte en un héroe al resol-
ver un problema critico de negocio. Esta
persona recibe veneracion y autoridad que
acaban otorgandole mayor poder, convirtién-
dole en un decisor clave. Cada vez mds deci-
siones pasan por sus manos y la tendencia
natural es fortalecer su posicion. Sudeparta-
mento se hace mds poderoso y recibe mas
recursos. Losbuenosvendedores venden alas
personas con poder, no alas mas necesitadas
de solucién. Todo contribuye a optimizar el
departamento mds optimizado de la empre-
sa. El departamento se hipertrofia.

El circulo vicioso de la sub-optimizacion se
agrava porque, en ambientes de competencia
interna de recursos y poder, otros departa-
mentos se atrofian siendo ignorados mien-
traslos primeros se desarrollan. Las unidades
de negocio atrofiadas ponen el limite al desa-
rrollo del negocio, pero dificilmente recibirdn
los recursos que necesitan.

Encuantoa Business Intelligence, el departa-
mento hipertrofiado es el maximo candidato
para liderar una solucion de Bl y en conse-
cuencia hacerse con el poder de lainformacion
yelconocimiento. Bl esun contribuyente neto
a la sub-optimizacién y a otros errores
sistémicos de las organizaciones, salvo que
las soluciones de Bl se aborden con una vision
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Figura 1. Comportamientos dindmicos en los sistemas.

holistica, lo que quiere decir entre otras cosas,
con una vision corporativa y estratégica.

La sub-optimizacion parala organizacion es
en cierto modo el equivalente a las burbujas
delmercado, que hipertrofian temporalmente
algunos sectores generando circulos viciosos
hasta el colapso.

Es imposible romper un circulo vicioso de
este tipo sin tomar conciencia del mismo.
Desde el andlisis, desde los datos, es imposi-
ble esta toma de conciencia. La tinica posibi-
lidad de abordar estas situaciones es desde
perspectivas sistémicas.

La sub-optimizacion es solamente un ejem-
plo, existen muchos mds errores sistémicos,
circulos viciosos y virtuosos transparentes,
inaccesibles, a un aproximacion analitica.

En consecuencia, tal como indicamos en la
introduccion, mejorar la infraestructura, la
informacion, el conocimiento, las personas,
pocas veces contribuye a una mejora global
del sistema, e incluso tras una aparente me-
joraloempeoraen ellargo plazo. Para mejo-
rar el sistema hay cambiar el sistema.

4. El concepto de "sistema"
Nuestra cultura se basa en casi su totalidad
en el pensamiento analitico. El éxito del mé-
todo cientifico, basado en la aproximacion
analitica, ha contribuido a esta situacion.
La aproximacion analitica hacia los proble-
mas, también se denomina reduccionista,
puesto que divide los problemas en las partes
quelos componeny establece que resolviendo
cada una de las partes a las que ha sido
reducido se resuelve el problema completo.

En contraposicion almétodo tradicional surge
laaproximacion holistica. Esta utiliza el con-
cepto de sistema, enunciado por primera vez
por Ludwig von Bertalanffy en 1950, con la
siguiente definicion: "unsistemaesunaentidad
que mantiene su existencia a través de lamutua
interaccion de sus partes". Una persona, un
coche, una red social, la tierra, por supuesto
unaorganizacion, son ejemplos de sistemas. En
cambio, un montén de arena no es un sistema,
no hay interacciones entre sus partes.

N um ero de
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Aproximacion Analitica -
Fases

Aproximacion Sistémica -
Fases

1{Toma una parte del todo

¢De qué forma parte?
Identificar el todo en el cual
esta contenido

2|Tratar de entender que
hace esa parte

Explicar el comportamiento
del todo donde esta
contenido

3|El conocimiento del todo
es el ensambilaje del
conocimiento de todas
las partes

Identificar el rol o funcién en
el todo de lo que estoy
tratando de explicar o
estudiar

Tabla 1. Comparacion entre las aproximaciones analitica y sistémica seguin Ackoff.

El lenguaje sistémico hace énfasis en las
interaccionesentre las partes, ynoenlas partes.
Enlafigura 1 usamosunejemplode diagramas
causales de "dindmica de sistemas".

El graficonosilustrala sencillez del lenguaje
sistémico, una de sus ventajas. Los dos bu-
cles mostrados practicamente son auto-ex-
plicativos y nos muestran de forma cualitati-
va, el comportamiento dindmico de elemen-
tos del sistema. Cudntas palabras y tiempo
nos llevaria explicar lo mismo que expresan
estos diagramas con lenguaje analitico? Mejor
aun, pasar de modelos cualitativos a mode-
los cuantitativos que permiten la simu-
lacion es posible y existen herramientas que
hacen ficil la tarea.

Se enuncian a continuacién algunas caracte-
risticas importantes de los sistemas.

4.1. Propiedades emergentes

Son propiedades exclusivas que emergen enel
sistema global resultado de la interaccion de
las partes, que no se pueden encontrar en las
partes. Porejemplo, lainteraccion de cuerdas
vocales, aire de los pulmones, posicion de la
lengua, ordenes del cerebro, un codigo de
lenguaje producen la voz. La voz es una
propiedad resultado de la interaccion. No
podemos llegaralavoz, porejemplo su tono,
analizando cada una de las partes que
interaccionan para producirla.

4.2. Los sistemas son abiertos

Los sistemas se relacionan con otros siste-
mas y con su entorno, forman parte de siste-
mas mds amplios que los contienen. Las
interacciones mds importantes del sistema
son las que tiene con su entorno. Tampoco
podemos entender el sistema sin este tipo de
interacciones. Por ejemplo, en el sistema Tie-
rra existen cuatro estaciones (primavera, ve-
rano, otono, invierno). Podemos obtener el
conocimientode comose suceden las estacio-

nesy cudles son sus caracteristicas analizan-
dolos datos registrados afio a afio. Pero solo
estudiando la interaccion de la Tierra con el
sistema que la contiene, Sistema Solar, enten-
demos por qué se producen las estaciones,
fruto de la interaccion entre sol y tierra.

Afirma Russell Ackoff [6] que 1a aproximacion
analitica produce conocimiento, encuentrares-
puesta al "¢c6mo?", mientras la sistémica pro-
duce entendimiento, responde al "{por qué?"".
Son complementarias, poreso hoydiael pensa-
miento sistémico se extiende a todaslas discipli-
nas cientificas. Ackoffestablecelacomparacion
entre la aproximacion analitica y sistémica que
se muestra en la tabla 1.

El método empirico sigue la aproximacion
analitica, reproduce experimentos en laborato-
rios bajo determinadas condiciones. Los resul-
tados obtenidos en el entorno aislado del labo-
ratorio se extrapolan a la realidad completa.

Pero conlarealidad no podemos experimen-
tar. En un entorno de negocio no podemos
hacer experimentos de prueba y error con
distintas decisiones, ni podemos aislar una
parte del entorno, del mercado, de los proce-
sos para que funcionen aisladamente. El
método analitico resulta inadecuado para
abordar la mayoria de las problematicas de
negocio. Ante esto la aproximacion sistémica
nos ofrece la simulacién como herramienta
de estudio y prueba sin intervenir en la reali-
dad, y Ia vision holistica, no aislada, del
sistema dentro de suentorno global, comola
tnica valida en entornos sociales, econdmi-
cos, de negocio...

4.3. Dinamica compleja y retroali-
mentacion (feedback)

Si volvemos a la figura 1 podemos extraer
mads conclusiones. Enlos dos bucles causales
se produce unmecanismo de retroalimentacion
(feedback), importantisima caracteristica de
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los sistemas. En el primero esta retroalimenta-
cién es positiva produciendo un circulo virtuo-
$0, si suben las ventas, o vicioso si éstas bajan.
Nohayunlimiteal crecimiento aparente. Porel
contrario el segundo bucle muestra unaretroa-
limentacion negativaatravésdelarelacionentre
nuimero de competidores y precio. El segundo
bucle mostrarad un limite en su crecimiento,
tiende a la estabilidad.

En todos los procesos de negocio se producen
mecanismos de feedbackque afectan ala dind-
mica del sistema. El feedback no suele ser
inmediato, sino que se producen retardos
("delays") en estos mecanismos que no solo
complican la dindmica, sino que impiden su
deteccion incluso con sofisticadas herramien-
tas analiticas de BI. Esto provoca efectos de
nuestras decisiones a largo plazo contrarias o
distintas a las que esperadas en el corto plazo.

Cambios constantes, "feedback", "delays", no
linealidades, efectos contra-intuitivos, aco-
plamientos... John Sterman en [7] describe
qué hace complejaladindmica delos sistemas
y de los negocios. Esto, unido a las barreras
de aprendizaje de nuestro cerebro, constituye
la causa fundamental de que los expertos de
negocio se equivoquen en sus andlisis y tomen
decisiones erréneas, incluso disponiendo de
informacion de calidad proveniente de siste-
mas de BI [8].

La forma de superar estas barreras es la
modelizacion y simulacion del negocio. No
hay otra via. Las herramientas de BI no
pueden abordaresta problematica, estan con-
cebidas para el analisis, no para la sintesis.

5. Pensamiento sistémico en BI
Existen distintas metodologias de pensamien-
to sistémico: Dinamica de Sistemas, Ciberné-
tica, Teoria del Caos, Planificacion Inte-
ractiva, Soft System Methodology, System
Of Systems Methodology... Michael C.
Jackson [9] hace una detallada descripcion y
comparacion de estas metodologias.

Describimos aqui la aplicacion de dos de
estas metodologias a BI. Por un lado como
herramienta de modelizacion del negocio y
simulacion, "Dindmica de Sistemas" [10] es
un complemento necesario probado que apor-
tamejoras sustanciales alos beneficios espe-
rados tipicos de una solucion BI. Dos ejem-
plos probados de este maridaje son:

m Superacion delaslimitaciones delos cua-
dros de mandoy unincremento sustancial de
suvalor de negocio y aplicacion practica. De
hecho hoy dia no deberfamos limitarnos a
desarrollar Balanced Scorecards (BSC).
Cualquier Organizacion que decida utilizar
BSC deberia directamente disenar Dynamic
Balanced Scorecards (DBSC) que incorpo-
ran pensamiento sistémico al BSC. Con
muchas ventajas, mas sencillo que el BSC
tradicional, permite identificar, cuantificar y
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Situacion 7
1 problematica
No estructurada

Acciones
Para mejorar |
situacion probljl T

Cambios:

Sistémicamente deseables
Culturalmente viables

Expresion Comparacion de
2 de la Situacion Modelos y
Problema Mundo Real 5
Mundo Real
Pensamiento Sistémico
Acerca del Mundo Real
3 Modelo conceptual de
Definicién raiz de los| los subsistemas
Subsistemas Relevantes
relevantes 4

Figura 2. Diagrama de pasos de la Soft Systems Methodology (SSM).

ponderar métricas y KPIs (Key Performance
Indicators), y estudiar el comportamiento
dindmico del cuadro de mando.

m [ncorporacién de modelos dindmicos de
negocio, imprescindibles entre otras cosas
para una correcta simulacion. La prediccion
analitica, tanto a través de la Mineria de
Datos, o con el uso de las tipicas simulacio-
nes "What If" de las herramientas de BI, son
claramente insuficientes para prever, influir o
controlar el futuro del negocio o de la orga-
nizacion. Esto es asi por razones de diversa
indole que no es posible detallar aqui, tanto
técnicas como metodoldgicas como
muestra Mahesh Raisinghani [11].

Losdosejemplos anteriores llegan a ser criticos
en algunas organizaciones y tienen un futuro
asegurado. La simulacién estd contemplada
por Gartner y otros analistas como una tecno-
logia clavey de mayor prevision de crecimiento.
De la misma forma que antes de lanzar la
fabricacion unavion se usanlos simuladores de
vuelo para garantizarun correcto disefioy para
elaprendizaje sin riesgo por parte delos pilotos,
un simulador de negocio nos permite aprender
sin riesgo y valorando el impacto de todo tipo
dedecisiones.

Ademas de la complementariedad técnica que
proporciona la Dindmica de Sistemas, la otra
via para mejorar los programas de Bl la encon-
tramos en lamejora metodologica que propor-
cionael pensamiento sistémico. En este sentido
enunciamos una propiedad importante adicio-
naldelos sistemas descrita por Peter Checkland
en su SSM. Los sistemas actian con
propésitos ("purpusefully") [2][4]. Las
personas, por ejemplo, actiian con intencion,
con prop0sitos. Los sistemas complejos, como
los seres humanos, son multiproposito.

SSM establece que las situaciones problema-
ticas contienen distintos worldviews (visio-
nes) de los actores del sistema. Como se
menciond, SSM es una metodologia orienta-
da a la accion. La interaccion entre las
worldviews define las transformaciones de-
seables y viables en esta metodologia. SSM
acaba definiendo un conjunto de acciones
paramejorar representadas en un "modelode
actividades con propositos" con métricas de
eficacia, eficienciay efectividad. Modelo que
sirve no solo para construir, sino como dis-
positivo de comunicacion entre los actores
del programa. La figura 2 muestra los
pasos de la metodologia SSM. El paso 4
define los modelos de actividades.

Elenlace delametodologiade Bl enfocadaal
negocio con SSM puede establecerse facil-
mente. Elmapa de oportunidades de negocio
representa los worldviews y propésitos de
SSM, el modelo de actividades con propdsito
representa el programa iterativo de BI, y la
gobernanza se establece a través de las métri-
cas de eficacia, eficiencia, efectividad.

6. Conclusion

El pensamiento sistémico seestd extendien-
do a multitud de disciplinas, mostrando una
capacidad para afrontar situaciones comple-
jas. Bl debe beneficiarse de esta aproximacion
complementaria a la analitica.

Siguiendo los pasos de la metodologia
sistémica contemplamos laidentificacion del
sistema superior en la que estd contenida la
parte en estudio. Business Intelligence es un
elemento del sistema de decisiones. Un siste-
ma de decisiones consta de dos subsistemas
fundamentales, el de informacion, generada a
través de los datos obtenidos de larealidad, y

el de los modelos mentales que generan la
estrategia y reglas de negocio [9] [10]. BI
adquiere el rol del subsistema de informacion
enlatomade decisiones, mientras que pensa-
miento sistémico representa el subsistema de
los modelos mentales o de negocio. La con-
juncién de la informacién de calidad y la
modelizacion sistémica nos proporciona la
capacidad de simulacién cualitativay cuanti-
tativa del negocio. Este es el primer beneficio
del uso de Systems Thinking en BI.

Como segundo beneficio BI puede benefi-
ciarse de las mejoras metodologicas aporta-
das por el pensamiento sistémico para abor-
dar situaciones o programas complejos, per-
mitiendo priorizar oportunidades de mejora
de negocio con sus métricas y KPIs. Bl debe
evolucionar de la misma forma que en otras
ingenierias han evolucionado con éxito de las
metodologias duras ("hard”) a las meto-
dologias suaves o blandas ("soft"). El bene-
ficio esperado es un mayor potencial de éxito,
al contemplarlas acciones necesarias: tecno-
logicas, organizacionales, de proceso y de
comportamiento.

Finalmente, destacar que el mayor beneficio
del pensamiento sistémicoes el dela creativi-
dad y la innovacion en cualquier drea de
actividad enla que se aplique. Creatividad con
propdsito es un requerimiento obligado en el
entorno de gestion actual.
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1. Introduccion y definiciones
Este articulo describe comoimplementar una
estrategia de Business Intelligence (BI) en
una Organizacion No Gubernamental
(ONG). Una estrategia se entiende como un
plan de accién que permite obtener una ven-
tajacompetitiva respecto a un estado anterior
de la misma organizacién o en comparacion
con una organizacion similar. "Business
Intelligence" se define como el conjunto de
herramientas, procesos, técnicas y algoritmos
que permiten soportar el proceso de toma de
decisiones en las organizaciones entregando
lainformacion correcta a quien corresponde
y en el momento oportuno.

La ONG donde se aplicala teoria presentada
en este articulo es VE-Global' (VE), una
organizacion que recluta, entrena y organiza
voluntarios para trabajar con nifios en riesgo
social en Chile. Eltrabajo realizado con VE es
la esencia de este articulo e intenta difundir y
compartir el conocimiento de esta experiencia.
VE no contaba con una persona o equipo
dedicado a temas de tecnologias de informa-
cion, si bien estaban las ganas de utilizar mejor
lainformacién que tenfan, habia una oportuni-
daddemejoraal contarcon habilidades técnicas
en tecnologias de informacion, que fue lo que
resultd después de empezar el proyecto.

Una ONG tal como cualquier organizacion
interactiia con personas y otras organizacio-
nes generando relaciones y vinculos mutuos.
Estas interacciones obligan a las organiza-
ciones a tomar mejores decisiones pero solo
algunas lo hacen basadas en sus datos.

Los datos que las mismas organizaciones
generan son un activo importante porque
ninguna otra organizacion tiene acceso a
ellos. Por esto, se deben identificar estos
datos y basar la estrategia sobre ellos. Una
adecuadaestrategia de informacion parauna
ONG nosélotiene importancia parala propia
institucion, tiene también un impacto social.

El primer paso es conocer las necesidades de
informacion y los objetivos estratégicos de la
organizacion. Para esto es necesario reunirse
con los directores y generar acuerdos que
finalmente serdn la gufa para definirla estra-
tegia de informacion.

Unaestrategia de informacion debe plantear-
se en funcion de las capacidades actuales de
la organizacion. Asimismo, es necesario uni-
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ficar la semdntica con la que se trabajard y
contar con una definicién clara paralos con-
ceptos y términos de lenguaje utilizados por
los participantes del proyecto, tener un enten-
dimiento de cada concepto simplificara los
problemas de comunicacién y dard mayor
agilidad al proyecto.

En VE se utiliz6 un documento compartido
conacceso alos participantes paraescribirlas
definiciones que conocian y agregar los con-
ceptos que requerian definicion, cada partici-
pante podia agregar su entendimiento en una
nueva columna hastallegaraun consensoen
la definicion. Con esto se aseguro la partici-
paciony conocimiento de cadaintegrante del
proyectoy se facilit6 la induccion para quie-
nes se incorporaron al proyecto después de
haber comenzado; es recomendable también
el uso de wikis.

Gracias a los acuerdos semdnticos podemos
definir los términos utilizados en este articulo:
m [eads: Personas o instituciones que tie-
nen un potencial de relacionamiento mutuo
con VE.

m Contacto: Persona que tiene una relacion
mutua conla VE, puede ser de diferentes tipos.
m Organizaciones: Empresas u organiza-
ciones que tienen relacion de algin tipo con
VE, permiten agruparlos contactos dentro de
las organizaciones.

m [nstituciones: Son los hogares con los
cuales VE trabaja directamente a través de sus
voluntarios y programas.

m Voluntarios: Persona natural que es ca-
pacitada y administrada por VE y presta
servicios en instituciones y a VE.

® Donaciones: Entregas gratuitas de dine-
ro, productos o servicios que recibe VE de
parte de un contacto y/o organizacion.

®m Programa: Plan de instruccién en un tema
especifico paraapoyar el desarrollode losbene-
ficiarios de una Institucion, por ejemplo: Pro-
gramadedeportes parafomentarlavidasanay
el deporte, programa de lectura para fomentar
y potenciar las capacidades lectoras.

Asicomo en VE, habra términos especificos
en cadaorganizaciony serd necesario definir-
los para fomentar una comunicacion efecti-
va.

Las herramientas utilizadas durante el pro-
yecto fueron de tipo colaborativo y open
source, para facilitar la comunicacion:

® Google Docs, para trabajar documentos
colaborativamente.

m Dropbox? para el intercambio de archi-
VOS.

m GanttProject®, herramienta open source
para llevar la carta Gantt del proyecto.

m FreeMind* para diagramar mapas men-
tales y compartir ideas.

monograffa

novatica n°® 211 mayo-junio 2011 m



monografia

m Sandboxde Salesforce, ambiente de pruebas
proporcionado por Salesforce donde los cam-
bios no afectan a los datos de produccion.

Como sucede en la mayoria de las organiza-
ciones, VE estaba manteniendo diferentes
repositorios de informacion por lo que el
primer objetivo fue llevar sus datos a un tinico
sistema operacional que permitiera mantener
los datos y ser usado como unica fuente de
informacién, por lo que se acordo potenciar
y sacar el maximo provecho de su solucion
CRM (Customer Relationship Management)
para organizaciones sin dnimos de lucro.

En primer lugar, la estrategia BI debe estar
alineada con los objetivos estratégicos, se-
gundo se debe trabajar en colaboracion con
losresponsables delainformaciony comuni-
carlos objetivos a todos los involucrados, en
tercer lugar el analisis de los datos, procesos
y flujos de informacion se hace desde la
perspectiva de los objetivos estratégicos de
cada drea de la organizacion. Lo siguiente es
asegurar la calidad de la informacion a utili-
zarasegurandola calidad delosdatos, yluego
aplicarla estrategia en funcion de las capaci-
dades dela organizaciony anticiparlos futu-
ros requisitos de informacion basados en los
datos almacenados. Finalmente monitorear
el uso y evaluar mejoras.

2. Datos, informacion y procesos
Al inicio del proyecto con VE definimos re-
uniones con los directores para conocer los
objetivos estratégicos y las necesidades de
cada drea de la organizacion. Al principio
fueron reuniones tipo entrevista para obtener
su vision y entender los datos que manejan,
luego se realizaron sesiones de brainstorming
(lluvia o tormenta deideas) donde se les pidid
imaginar el proyecto finalizado con éxito y
que imaginaran la informacién de la que
dispondrian para analizar los reportes que
podrian consultary las decisiones que serfan
capaces de tomar basadas en los datos, per-
mitiendo identificar las entidades de datos
presentes en VE y sus interacciones.

Se obtuvieron dos artefactos desde esta acti-
vidad que es el diagrama de alto nivel de
entidades y sus relaciones y un documento
con los reportes requeridos. Después de las
reuniones y sesiones de brainstorming, se
fijaron reuniones semanales de 30 minutos
para comunicar los avances y fijar los objeti-
vos semanales. En estas reuniones participa-
ron los voluntarios involucrados y el director
ejecutivo, que tiene el rol de sponsor del
proyecto, y se fijaron reuniones adicionales
para coordinar temas con mas profundidad
durante la semana si era necesario.

Durante la deteccion de las necesidades uno
se interioriza en la cultura organizacional,
conlasentrevistas alos directivos se conocen
los datos tinicos de la organizacion, los prin-

cipales procesosylos actores responsables en
los flujos de informacion y de datos, se palpa
larealidad de datos que la organizacion vive.
El rol de los expertos en Bl es el de guiar y
mostrar los beneficios de una solucion de BI
y recomendar la solucién que se ajusta a las
necesidades de informacion, definiendo una
estrategia para alcanzar estos fines.

Una vez analizados los procesos y recolectada
la informacion necesaria para planificar una
estrategia de BI debemos dar el paso mas
importante de todanuestraestrategiade B, que
no es otro que generar el entendimiento entre
todos los implicados. Para ello debemos
consensuar que todos entendemos lo mismo, y
para ello generamos el primer entregable que
serd el pilar de todos los proyectos.

Este primer entregable es el que llamamos
definiciones organizacionales. Consiste en uni-
ficar el vocabulario y que cada término tenga
una definicion semdntica tinica y homogénea.
Laideaesque todoelmundoentiendalomismo
al escuchar términos como "voluntario" o "ins-
titucion". Con esto se asegura el entendimiento
entrelosinteresadosy se define un vocabulario
que facilitard la comunicacion y el avance en la
implementacion exitosa. Si todos hablamos el
mismoidioma seguro que no tendremos malos
entendidos.

En VE registramos en un documento com-
partido los reportes que se necesitaban indi-
cando dueno del reporte, nombre del reporte,
resumen, razon para el reporte, periodicidad
de consulta, campos requeridos en el reporte
y observaciones que se quisieran agregar.

Se analizé este documento con alrededor de
45 definiciones de reportes llevandolo a un
mapa mental donde el primer nivel son las
entidades de datos como Leads, Contactos,
Organizaciones, Donaciones, Eventos, Cam-
panasy Programasy dentrode cada hoja, que
representa una entidad, se agrupan los cam-
pos que se requieren para satisfacerel reporte
agrupando por tipos y temdtica. Por ejemplo,
paralos Leadsse requiere informacion bdsica
de contacto donde se agrupan los campos de
contacto y campos de metadatos para saber
como lleg6 a conocer VE, tipo de lead (lead
para voluntariado, socio potencial de VE,
sponsor de VE, etc. (ver figura 1).

Elmapamental® con las entidades identifica-
das y los campos requeridos para satisfacer
todos los reportes es la base sobre la cual se
estructura el plan de calidad de datos y se
asegura que los campos existan en la base de
datos y sean correctamente llenados. Ade-
mads, dentro del mapa mental se agrupan los
reportes solicitados por temas mostrando asi
las grandes areas de interés para VE las cuales
son Contactos, una serie de informes para
conocer las personas y organizaciones que
tienen contacto con VE, Donaciones que

principalmente consiste en tener informacion
oportunaacercade las donaciones recibidas,
donde estan, como se utilizan, quiénes las han
hecho, etc., y el Rendimiento que es un tema
atingente a las empresas para optimizar re-
cursos, focalizar los esfuerzos, reducir cos-
tos ylosbeneficios de tomar decisiones basa-
das en los datos.

Hay que tener presente y recordar en todo
momento que una estrategia de Bl no es un
proyecto puntual que entregard un producto
final especifico como un reporte o un
dashboard, es un plan que aborda las necesi-
dadesdeinformaciony se encarga de generar
las acciones necesarias parala satisfaccion de
éstas en funcion de las capacidades actuales
de la organizacion.

Cada organizacion produce datos que son
propios a la actividad y al dia a dia de la
institucion, estos datos que ninguna otra
organizacion puede acceder se debenrecono-
cer como un activo para la organizacion, y
uno de importancia ya que son una fuente
tinica de informacion y conocimiento. Estos
datos tnicos son inherentes a la actividad de
la organizacion, se pueden levantar mediante
entrevistas, mirando los reportes existentes y
la calidad de datos del modelo de datos.
También es posible identificar potenciales
datos que no se estan guardando que son
tinicos a la organizacion, identificar esto es
clave para asegurar el registro de estos datos
en la estrategia de BI.

En muchas ocasiones las ONG no cuentan
con un experto en sistemas de informacion
por lo que los procesos y datos han sido
llevados delamejor manerade acuerdoacada
persona encargada de lalabor. Esto sumado
a la rotacion de voluntarios hace que la
disponibilidad e integracion delainformacion
sea minima. Un tema recurrente es la
subutilizacién de los sistemas a los cuales
tienen acceso debido al bajo nivel de configu-
raciony adaptacion a sus necesidades especi-
ficas.

En ONGs la comunicacién con su red de
contactos representa la continuidad, comu-
nicar datos facticos sobre el trabajo que se
estd realizando y medir estos contactos es
valioso. Tenerlainformacion disponible para
organizar eventos en lugares con alta densi-
dad de contactos dela organizacién por ejem-
plo, poder entregar estadisticas actuales de
las horas de voluntariado, cantidad de gente
a la que se estd llegando o dependiendo del
tipo de organizacion poder presentar el traba-
jo en numeros actualizados y disponibles
para la comunidad.

Desde el principio de la implementacion, se
debe enfocar en la informacion relevante de
todoslos datosy procesos que se levanten, se
debe hacer un ranking ordenado por impor-
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Figura 1. Primer nivel del mapa mental con la identificacion de los campos minimos y las tematicas de reportes.

tancia, y focalizar los esfuerzos en satisfacer
lasnecesidades deinformacion de acuerdoal
ordenamiento.

3. Planificacion eimplementacion
de una estrategia

Contar con el apoyo directivoy delos actores
principales en cada una de las etapas de la
implementacion es un factor clave de éxito del
proyecto. Enfocarse en la informacion rele-
vante para la organizacion y asegurarse de
cubrirlos dmbitos mas importantes de acuer-
do al ranking de importancia de la informa-
cion requerida en el levantamiento. Asimis-
mo, se debe pensaren cubrirla mayor cantidad

denecesidades de informacion ylos procesos
mads importantes o de mayorimpacto parala
organizacion.

Una estrategia de Business Intelligence es
independiente delas herramientas usadasyde
los usuarios que participan en lainiciativa, se
trata de entregar a todo nivel la informacion
quela organizacion necesita. Lainformacion
es como el oxigeno que mantiene a la organi-
zacion respirando.

Laarquitecturaes dependiente alas necesida-
des de informacion y se define en torno al
resultado del levantamiento. Es importante

que en organizaciones no gubernamentales se
utilice un estilo de desarrollo flexible para
alinearse a las necesidades cambiantes de
informacion, es decir asegurar el alineamien-
to con los objetivos estratégicos de la orga-
nizacién pero también evaluar los nuevos
requerimientos con prontitud. Por ejemplo,
se evaluaron e implantaron funcionalidades
nuevas del CRM de moédulos que fueron
lanzados después del inicio del proyecto, por
lo que no fueron considerados en la planifica-
cion inicial, pero ofrecian mejoras que se
alineaban con los objetivos del proyecto.

Los duefios de la informacion y de los datos
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deben estar claramente definidos, y perfecta-
mente podrian ser actores diferentes. Evaluar
lacalidad de datos actual y establecer un plan
de mejoramiento continuo de la calidad de
datosydeinformacion; ademads se debe defi-
nir la seguridad y los accesos a datos sensi-
bles. La planificacién de la estrategia debe
considerar una bateria de reportes e
indicadores de gestion y la medicion de los
procesosimportantes y personas al interior de
la organizacion.

En el caso de VE se establecieron las reunio-
nes y entrevistas para conocer los procesos,
los datos relevantes fueron obtenidos desde
las reuniones y los informes registrados en el
documento compartido. Elmapa mental con
los campos de informacion mas la clasifica-
cion de los reportes sentaron la cobertura de
datos minima que se necesita en el CRM y
cada entidad se evalu¢ en profundidad iden-
tificando claramente su campos y relaciones
con otras entidades.

Luego se agregaron y validaron los campos
en el sistema. Para una aceptable calidad de
datos se parametrizo la mayor cantidad de
campos posibles, tratando de minimizar los
"datos abiertos" como por ejemplo listados
de paises, meses de estadia, preguntas con
alternativas, etc. A partir de ahi se analizaron
los cerca de 45 reportes solicitados, para
reducirlacantidad de reportes y maximizarla
informacion en cada uno de ellos.

Los reportes creados se entregaron a sus
duenos, los cuales pueden conocer quiénes
son los duenos de cada dato, resultando asi
que cuando undatono estd bienregistrado se
puede gestionar directamente con el respon-
sable que se ingrese correctamente.

Durante el proceso se identificaron oportuni-
dades de mejora y de optimizacion de proce-
sos en VE, por ejemplo aprovechando la
creacion de formularios web que recolectan
automdticamente datos y los ingresan al
sistema sin intervencion humana, esto reduce
el tiempo de ingreso de datos y evita duplicar
fuentes de informacion. Disponer de datos
actualizados para consulta y para una mejor
tomade decisiones permite alos directores de
VE conocer mejorlaorganizacion a través de
sus datos en forma oportuna y eficiente;
también mejorar la comunicacion con su red
de contactos al segmentar y focalizar sus
comunicaciones.

Lo recomendable es unificar las fuentes de
datos, tener un solo repositorio y desde ahi
concentrar los requerimientos de informa-
cion, como fue el caso de VE que apunté a
llevar sus procesos y recoleccion de datos a su
sistema CRM. Identificar los procesos per-
mite el mejoramiento continuo de los flujos
de informacion mediante la automatizacion
de las tareas repetibles identificadas y la

optimizacion de procesos que faciliten el ac-
ceso alainformacion y faciliten el ingreso de
los datos.

Al momento de la implementacion hay que
asegurarse de que los usuarios que interacttian
con los sistemas operacionales o transac-
cionales donde se ingresan los datos requeri-
dos, tengan conocimiento del motivo por qué
los datos son importantes y que la calidad de
datosyla calidad de la informacion depende
de ellos. Esimportante hacer capacitaciones
en el uso del sistema y en las capacidades de
informacion enfatizando que los usuarios
deben usar correctamente el sistema. A este
respecto, suinvolucramiento temprano en la
implementacion facilita su conocimiento del
sistema.

Finalmente, los beneficios son entregar la
informacion adecuada a los usuarios que la
necesitan, identificar los datos que son nece-
sarios para satisfacer todos los reportes,
generar una trazabilidad en los datos en el
proceso desde las fuentes de datos hasta los
reportes finales, y hacer unareduccion al nivel
de dreainteresada, agrupando la mayor can-
tidad deinformacionrelacionada enlamenor
cantidad de reportes. Es decir, clasificar las
necesidades deinformacion similares y agru-
parlas en conjuntos, y que los conjuntos de
necesidades de informacion sean lo mas
heterogéneos posible.

La estrategia de Bl mejora la eficiencia y la
accesibilidad de la informacion a quien la
necesite. También mejora las relaciones con
los socios yamigos dela ONG entregandolos
datos para la promocion de esta y el vinculo
social a través de los hechos reflejados en los
datos.

4. Conclusiones y trabajo futuro
Las directrices presentadas en este articulo
permiten comenzar a liderar una implemen-
tacion de una estrategia Bl en una organiza-
cion no gubernamental y ajustarla alas nece-
sidades especificas de la organizacion.

Laideade medirel rendimiento de programas
ylaefectividad de campafiasy acciones de los
voluntarios es extraer el conocimiento para
hacerlorepetible en otras ONG que tenganlos
objetivos similares, ya que entonces se conoce
la férmula de éxito que funciona. Las opor-
tunidades de gestionar con informacion son
muchas de aqui en adelante, como por ejem-
plo conocer los perfiles de sured de apoyo en
cuanto a personas y empresas; perfilar a los
donantes, voluntarios, y contactos. Analizar
los datos del pasado, poder generar un mode-
lo de prediccion de donaciones, comunicar a
la comunidad los datos reales y actualizados
detrabajo delaorganizacion, tenerel pulsode
cudntos, quiénes, como, donde se estd traba-
jando, y lo que es mas importante optimizar
el trabajo en las instituciones donde los vo-

luntarios colaboran a través del analisis de
datos que éstas mismas generan.
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