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Jorge Fernandez Gonzalez

Director de Consultoria en Business
Intelligence de Abast Solutions

<jfernand@abast.es>

La simplicidad del concepto bajo el que se
esconde Business Intelligence es tanta que a
veces nos resulta dificil de percibir. Este con-
ceptonoesotro que el de "incertidumbre". No
saber las cosas, no tener la certeza de que es
lo que ha pasado y que es lo que pasard a
nuestras empresas y organizaciones. Tal y
comolodefinela Real Academiadela Lengua
Esparfiola.

certeza.(De cierto).

1. f. Conocimiento seguro y claro de algo.
2. f. Firme adhesion de la mente a algo
conocible, sin temor de errar.

Y no es mds que eso lo que buscamos bajo la
amalgama de conceptos vinculados a Busi-
ness Intelligence, lidiar conlaincertidumbre y
con el miedo a no poder controlar los proce-
sosde nuestra organizacion. Y esahora, enel
contexto actual, conla crisis econdmicay con
la incertidumbre de cuando finalizara, es en
este momento cuando los proyectos de Bu-
siness Intelligence estdin mds en auge que
nunca, y la razon no es otra que el miedo, el
miedo a errar, el miedo a no tener toda la
informacion para tomar una decision, que
ahora i, en estos momentos, puede determi-
nar la supervivencia o la extincion de nuestra
empresa o de nuestro modelo de negocio.

Peroantes de darun paseo por todolo que hay
que tener en cuenta en todo proyecto de
Business Intelligence, me gustariaincidir en el
segundo término de nuestro bonito concep-
to. Bl Business Intelligence, es Business pero
no es seguro que es inteligente.

inteligencia.

(Del lat. intelligentia).

1. f. Capacidad de entender o comprender.
2. f. Capacidad de resolver problemas.

3. f. Conocimiento, comprension, acto de
entender.

Las tres primeras acepciones de la definicion
deinteligencia, vemos claro que nolas pode-
mos aplicar a un sistema de informacion, el
que es inteligente es el analista de negocio,
nunca el software o la plataforma, por eso
algunos estan adoptando una nueva termi-
nologia sustituyendo Business Intelligence
por "Business Analytics". Término que nome
acaba de convencer tampoco, ya que quizds
yo soy un nostalgico de aquella primera defi-
nicion no tan comercial en la que a los siste-
mas que nos ocupan se les llamaba "sistemas

Presentacion. Business Intelligence:
analizando datos para extraer
nueva informacion y

tomar mejores decisiones

Jorge Fernandez Gonzalez desarrolla su actividad profesional en dos ambitos de actuacion, el principal
de ellos es como profesional de Sistemas de Informacion. En el que acumula mas de 14 afos de
experiencia y actualmente ejerce el cargo de Director de Consultoria en Business Intelligence de
AbastSolutions. El segundo de sus ambitos de actuacion es el de docente universitario. Actualmente es
Profesor Asociado al departamento de ESSI de la UPC y responsable de la asignatura "Sistemas de
Informacion para las Organizaciones" de la Facultad de Informética de Barcelona. También ha sido
colaborador docente en la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), director académico y profesor en
masters y postgrados de la Fundacion Politécnica y realiza sesiones como invitado en escuelas de
negocio como ESADE , La Salle y EAE . En el ambito de las publicaciones, ha colaborado con la revista
Data Tl en mdltiples ocasiones, fue redactor de la revista Gestion del Rendimiento, es miembro del grupo
de expertos en espanol del portal BeyeNetwork, portal que reune a los especialistas en Bl a nivel mundial,
y colabora como experto en todas las ediciones del BARC Business Intelligence Guide.

de ayuda a la toma de decisiones", que es lo
que realmente son y que por mucho marke-
ting que le pongan los fabricantes, es lo que
siempre seran. Pero como no queremos vol-
ver a los 80, al final hemos llamado a este
ntmero especial Business Intelligence. Espe-
ro sepdis perdonar los anglicismos que nos
hemos visto obligados a utilizar.

tPero como te ayudan estos sistemas a to-
mar decisiones? Pues es facil solo hay dos
vias, recopilando datos sobre los que trabajar
ydotando alos usuarios de negocio de herra-
mientas para interrogarlos de forma sencilla
y util.

El recorrido al que os invitamos en este
especial de Business Intelligence, es precisa-
mente el contrario, del cerebro del analista al
dato del que se nutre.

Cuando estamos creando un reporte, pone-
mos sus métricas y sus graficos explicativos,
hemos estado trabajando en €l durante mu-
cho tiempo y vemos que hemos aportado
gran cantidad de informacion a una proble-
madtica del negocio que antes era cuanto
menos difusa, nos encontramos con el hecho
de que todo ese trabajo estd realizado desde
un punto de vista subjetivo, el nuestro. Es
mds, a partir de ese "fantdstico" informe que
vamos a presentary que tiene un claro camino
analiticoque noslleva a conclusiones concre-
tas, nos podemos encontrar con que éstas no
sean tenidas nunca en cuenta a la hora de
tomar decisiones en nuestra organizacion.
¢Cémo es eso posible?

Yo fui consciente de este hecho hara unos
afios, realizando una consultoria, evaluando
los posibles escenarios finales y los resulta-

dos que se podrian derivar de que un determi-
nadoindicador/métrica, aparecieraenrojoen
el cuadro de mando. Mis argumentos eran
que si sucedia ese hecho, era un claro indica-
dor de que estaba pasando un hecho Xy que
teniamos obligatoriamente que tomar la de-
cision Y. Alo que un amigo mio me comento
queladecision Y nunca se tomaria fuese cual
fuese el informe, porque iba en contra de la
creenciadela empresa.

¢Qué pasa si de pronto te dicen que la Tierra
es plana de nuevo?, {qué pasa si la informa-
cion querecibes entra en frontal conflicto con
tu paradigma decisional?, (qué pasa si esa
informacion hace que tengas que tomar una
decision que estd en total disonancia con lo
quetd realmente piensas?, (Latomarasigual-
mente o cambiards el peso que esta informa-
cion tiene en tu toma de decisiones?. Eso es
lo que se llama disonancia cognitiva y que se
resume como:

"Es el conflicto mental que abunda en la
experiencia cuando se presentan evidencias de
que una creencia propia o asuncion personal
es incorrecta. La teoria de la disonancia
cognoscitiva afirma que hay una tendencia en
lagente areaccionar parareducir tal disonan-
cia. Una persona puede evitar la nueva infor-
macion o convertirse manipulador de argu-
mentos para mantener su creencia ojuicios".

Es en este contexto y no en otro, para qué
engafiarnos, en el que desarrollamos nuestro
trabajo, aunque siempre tendemos a pensarque
los decisores van a sacarel maximo provechode
nuestro trabajo y de los sistemas que desarro-
llamos. Almenos éste es nuestro propdsitoy es
eneste sentido positivistaen el que presentamos
los articulos de esta monografia.
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El cerebro del analista tiene diferentes formas
de entender o desecharlainformacion que se
le presenta, es por esto que es muy importante
como se la presentamos. Por esta razén
abrimos este especial con un articulo del
profesor de ESADE Josep Lluis Cano
Giner, titulado "Business Information
Visualization: Representacion de lainforma-
cién empresarial .

Pero una vez que se nos ha presentado esa
informacion tenemos que tener herramientas
que nos permitan usarla de forma eficiente,
sobre esto nos hablardn desde Argentina los
autores R. Dario Bernabeu y Mariano
A. Garcia Mattio en su articulo "BI
Usability. evolucion y tendencias".

Aunque para llevar a cabo un proyecto de Bl
sin contratiempo, lo mejor que podemos
hacer es mirarlos factores criticos de éxito del
BI, para intentar repetirlos en nuestros pro-
yectos, eso es lo que abordo junto con el
profesor Enric Mayol Sarroca de la UPC
en nuestro articulo homénimo.

Sin embargo, todos los grandes proyectos de
Bl tienen que tener una sdlida base, siendo el
disefio del Data Warehouseuna parte funda-
mental. Para comprender mejorlas raices del
Blcontamos con el excelente articulo de Jose
Maria Arce Argos reputado especialista
con muchos afnos de experiencia y profesor
asociado de ESIC, titulado "Modelos de
construccion de Data Warehouses”.

Pero no podemos construir informacion sin
tener una politica de datos, sin saber los
origenes sobre los que construimos, es por
esto que Oscar Alonso Llombart, analista
de Penteo y con una larga trayectoria en

proyectos de BI, nos muestra todo lo que
tenemos que tener en cuenta a la hora de
gobernarlos "ladrillos" de la informacion, en
suarticulo"Data Governance, (qué?, ;como?,
épor qué?".

Pero no todos seguimos los mismos cami-
nos, y Carlos Luis Gémez de Ibertia nos
muestra uno nuevo en su articulo "Business
Intelligence y pensamiento sistémico", un ar-
ticulo para leer pensando.

Y por tltimo, desde Chile, Diego Arenas
Contreras comparte su experiencia real, en
un caso de estudio de "Estrategia Bl en una
ONG", explicando como BI puede ayudar a
organizaciones sin dnimo de lucro.

Esperamos que este especial sea de vuestro
agradoy que os despierte las ganas de seguir
aprendiendo sobre este extrafio conceptolla-
mado Business Intelligence.
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Nota del editor

Como deciamos en la introduccién de este
ndmero (“En resumen", pagina 2), no son
muchas las ocasiones en las que, como ha
ocurrido en esta monografia, podemos conse-
guir que un elenco de expertos trabajando en
la industria escriban para contarnos, casi diria-
mos que “en vivo y en directo”, sus vivencias
actuales sobre el tema de que se trate. La
reflexion que viene a continuacién esta motiva-
daporlacuestion de la cantidad de anglicismos
contenida en los distintos articulos y que el
propio editor invitado comenta en esta presen-
tacion.

No sin antes haberlo pensado bien, e incluso
haberlo comentado en los foros de ATI, hemos
creido oportuno no proceder a ningudn tipo de
correccion lingtistica de los términos conteni-
dos en los articulos respetando al 100% los
modos de expresarse de los autores, puesto
gue entendemos que reflejan con precision los
modos de expresion y las terminologias usa-
das hoy en dia en la practica empresarial. Sin
embargo, esperamos que el lector encuentre
en las "Notas" afiadidas a cada articulo debida
respuesta a las dudas terminoldgicas que le
puedan surgir a partir del uso de esas palabras
de lajergatécnica que no le resulten conocidas
o habituales.

Por dltimo comentar que no va a ser éste
siempre el mismo criterio que usemos en
Novatica en materia de usos linguisticos. Para
monografias y temas de caracter mas teorico
y “futurista" es l6gico que pidamos a los autores
gue envien sus articulos considerando el uso
de sinénimos en castellano de los términos que
aparezcan procedentes de otros idiomas. De
ahi, la nota que aparece en la pagina 77
ofreciendo explicitamente la ayuda que el Gru-
po de Lengua e Informatica de ATI puede
aportar a los autores en este sentido.

Referencias Gtiles sobre"Business Intelligence"

Las referencias que se citan a continua-
cion, junto con las proporcionadas en
cada uno de los articulos, tienen como
objetivo ayudar a los lectores a profundi-
zar en los temas tratados en esta mono-
graffa permitiendo contrastar ideas y ob-
tener informacion actualizada.

Libros

m J. M. Curto. Introduccion al Business
Intelligence. Barcelona:Editorial, UOC, 2010.
m J.L. Cano. Business Intelligence: compe-
tir con informacion. Madrid: Fundacion cul-
tural Banesto, 2007.

m W.H. Inmon. Building the Data
Warehouse. Hoboken: John Wiley & Sons,
4th Edition, 2005.
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Blogs

m Josep Curto Diaz. Information
Management, <http://information
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