ﬁﬁl ‘-
IUV _l

@ UTPGRADE  de Toontoos s Infeiion

Novitica, revista fundada en 1975 y decana de la prensa
|nformat|oa espanola, es el 6rgano oficial de expresion y for-
macion continua de ATI (Asociacion de Técnicos de Infor-
matica), organizacion que edifa también Ia revista REICIS
Revisfa Espanola de Innovacion, Calidad e In enlerla del
oftware). Novdtica co-edita asimismo UPGR re-
vista di |ta| de CEPIS (Council of European Professmna/
Informalics Societies), en Iengua inglesa, y es miembro fun-
dador de UPENET (UPGRADE European NETwork).

<http://www.ati.es/novatica/>
<http://www.ati.es/reicis/>
<http://www.cepis.org/upgrade >

ATI es miembro fundador de CEPIS (Council of European Professional
Informatics Societies) y es representante de Espana en IFIP (International
Federation for Information Processing); tiene un acuerdo de colaboracién
con ACM (Assaciation for Computing Machinery), asi como acuerdos de
vinculacion o colaboracion con AdaSpain, Al2, ASTIC, RITSI e
Hispalinux, junto a la que participa en Prolnnova.

Consejo Editorial

Ignacio Agullé Sousa, Guillem Alsina Gonzdlez, Maria José Escalona Cuaresma, Rafael Fernandez Calvo
(presidente del Consejo), Jaime Fernandez Martinez, Luis Ferndndez Sanz, Didac Lopez Vifias,
Celestino Martin Alonso, José Onofre Montesa Andrés, Francesc Noguera Puig, Ignacio Pérez
Martinez, Andrés Pérez Payeras, Viktu Pons i Colomer, Juan Carlos Vigo Lopez

Coordinacion Editorial

Lloreng Pagés Casas <pages@ati.es>

Composicion y autoedicion

Jorge Lldcer Gil de Ramales

Traducciones

Grupo de Lengua e Informética de ATI <http://www.ati.es/g/lengua-informatica/>
Administracion

Tomés Brunete, Maria José Fernandez, Enric Camarero, Felicidad Lopez

Acceso y recuperacion de la Informacién
José Maria Gomez Hidalgo (Optenet), <jmgomezh@yahoo.es>
Manuel J. Mafa Lépez (Universidad de Huelva), <manuel.mana@diesia.uhu.es>
Administracion Piblica electronica
Francisco Lopez Crespo (MAE), <flc@ati.es>
Arguitecturas
Enrique F. Torres Moreno (Universidad de Zaragoza), <enrique.torres@unizar.es>
Jordi Tubella Morgadas (DAC-UPC), <jordit@ac.upc.es>
Auditoria SITIC
Marina Tourifio Troitiflo, <marinatourino@marinatourino.com=>
Manuel Palao Garcia-Suelto (ATI), <manuel@palao.com>
Derecho y tecnologias
Isabel Hernando Collazos (Fac. Derecho de Donostia, UPV), <isabel.hernando@ehu.es>
Elena Davara Fernandez de Marﬁnsl(Davara & Davara), <edavara@davara.com>
e la

Cristobal Pareja Flores (DSIP-UCM), <cpareja@sip.ucm.es>

J. Angel Veldzquez Iturbide (DLSI I, URJC), angel.velazquez@urjc.es >

Entorno digital personal

Andrés Marin Lopez (Univ. Carlos Ill), <amarin@it.uc3m.es>

Diego Gachet Péez (Universidad Europea de Madrid), <gachet@uem.es>
Estandares Web

Encarna Quesada Ruiz (Virati), <encarna.quesada@virati.com>

José Carlos del Arco Prieto (TCP Sistemas e Ingenieria), <jcarco@gmail.com=>
Gestion del Conocimiento

Joan Baiget Solé (Cap Gemini Ernst & Young), <joan.baiget@ati.es>
Informatica y Filosofia

José Angel Olivas Vare\a (Escuela Superior de Informdtica, UCLM), <joseangel.olivas@uclm.es>
Roberto Feltrero Oreja (UNED), <rfeltrero@gmail.com>

Informética Grafica

Miguel Chover Sellés (Universitat Jaume | de Castellon), <chover@lsi.uji.es>
Roberto Vivé Hernando (Eurographics, seccion espafola), <rvivo@dsic.upv.es>
Ingenieria del Software

Javier Dolado Cosin (DLSI-UPV), <dolado@si.ehu.es>

Daniel Rodriguez Garcia (Universidad de Alcald), <daniel.rodriguez@uah.es>
Inteligencia Artificial

Vicente Botti Navarro, Vicente Julidn Inglada (DSIC-UPV), < {vbotti vinglada} @dsic.upv.es>
Interaccion Persona-Computador

Pedro M. Latorre Andrés (Universidad de Zaragoza, AIPO), <platorre@unizar.es>
Francisco L. Gutierrez Vela (Universidad de Granada, AIPO), <fgutierr@ugr.es>
Lengua e Informatica

M. del Carmen Ugarte Garcia (ATI), <cugarte@ati.es>

Lenguajes informaticos

(Oscar Belmonte Fernandez (Univ. Jaime | de Castellon), <belfern@lsi.uji.es>
Inmaculada Coma Tatay (Univ. de Valencia), <Inmaculada.Coma@uv.es>
Lingiiistica computacional

Xavier Gomez Guinovart (Univ. de Vigo), <xgg@uvigo.es>

Manuel Palomar (Univ. de Alicante), <mpalomar@d|si.ua.es>

Mundo estudiantil y jévenes profesionales

Federico G. Mon Trotti (RITSI), <gnu.fede@gmail.col

Mikel Salazar Pefia (Area de Jovenes Profesionales, Junta de AT\ Madrid), <mikeltxo_uni@yahoo.es>
Profesion informatica

Rafael Fernandez Calvo (ATI), <rfcalvo@ati.es>

Miquel Sarries Grifid (ATI), <msarries@ati.es >

Redes y servicios telematicos

José Luis Marzo Lazaro (Univ. de Girona), <joseluis.marzo@udg.es>

Juan Carlos Lépez Lépez (UCLM), <juancarlos@uclm.es>

Robética

José Cnrtes Arenas (Sopra Group), <joscorare@gmail.com>

Juan Gunza\ez Gomez (Universidad Carlos ll), <juan@iearobotics.com

Segurida

Javier Aremu Bertolin (Univ. de Deusto), <jareitio@deusto.es>

Javier Lopez Muiioz (ETSI Informatica-UMA), <jim@Icc.uma.es>

Sistemas de Tiempo Real

Alejandro Alonso Mufioz, Juan Antonio de la Puente Alfaro (DIT-UPM),
<{aalonso,jpuente} @dit.upm.es>

Software Libr

Jests M. Gonzalez Barahona (Universidad Politécnica de Madrid), <israel.herraiz@upm.es>
Israel Herrdiz Tabernero (UAX), <isra@herraiz.org>

Tecnologia de Objetos

Jesus Garcia Molina (DIS-UM), <jmolina@um.es>

Gustavo Rossi (LIFIA-UNLP Argentina), <gustavo@sol.info.unlp.edu.ar>
Tecnologias para la Educacion

Juan Manuel Dodero Beardo (UC3M), <dodero@inf.uc3m.es>

César Pablo Corcoles Briongo (UOC), <ccorcoles@uoc.edu=>

Tecnologias y Empresa

Didac Lopez Vinas (Universitat de Girona), <didac.lopez@ati.es>

Francisco Javier Cantais Snchez (Indra Sistemas), <fjcantais@gmail.com>
Tendencias tecnologicas

Alonso Alvarez Garcia (TID), <aad@tid.es>

'(lilall'.mEI Mam Fuentes (Interbits), <gabi@atinet.es>

Andrés Aguayu Maldonado, Antonio Guevara Plaza (Univ. de Ma\aga) <{aguayo, guevara}@lcc.uma.es>

ha gpmwones expresadas por los, autores son exc uswa de losmismo:

ovatica permite la reproduccion los articulos, a
meno: 3 que lo impida la modalidad de \) o co’%r\;’ 1 e\eg\da por eldaulor d%blendose

en todo caso citar su procedencia y enviar a Novatica un ejemplar de la ‘publicacion

Editorial, ion Central y ion ATI Madrid
Padilla 66, 3° dcha., 28006 Madrid
Tiin 914029391 fax 913093685 <novatica@ati.es>
Gomposicion, Edicion y Redaccion ATI Valencia
Av. del Reino de Valencia 23, 46005 Valencia
Tlfn./fax 963330392 <secreval@ali.es>
Administracion y Redaccion ATl Catalufia
Via Laietana 46, ppal. 12, 08003 Barcelona
TIin.934125235; fax 934127713 <secregen@ati.es>
Redaccion ATI Aragon
Lagasca 9, 3-B, 50006 Zaragoza.
fn./fax 976235181 <secreara@ati.es>
Andalucia (secreandoa i.es>
Redaccion ATI Galicia<secregal@ati.es
:)uﬁlllnﬁnl:' yVentas < http://www.ati.es/novati \ca/mteres html=, ATI Catalufia, ATI Madrid
Publicida
Padilla 66, 3°, dcha., 28006 Madrid
Inf.914029391; fax 913093685 <novatica@ati.es >
mprenta: Derra S.A., Juan de Ausria 66, 08005 Barcelona
eposito legal: B 15.154-1975 -- ISSN: 0211-2124; CODEN NOVAEC
Portada: Me pediras la luna - Concha Arias Pérez / © ATI
isefo: Fernando Agresta / © ATI 2003

N° 212, julio-agosto 2011, afio XXXVII

' Innovacion como mito y realidad

Juan Tomas Hernani
Secretario General de Innovacion del Ministerio de Ciencia e Innovacion

Innovacion sostenihle

José Maria Gémez Hidalgo

&¢Como cerrar el circulo de la innovacion?: Abriéndolo
Israel Herraiz Tabernero

Las TIC en un nuevo amanecer
Lloreng Pagés Casas

' espirituinnovador
Innovacion en perspectiva empresarial
Entrevista a Luis Alvarez Satorre

La emocion de innovar
Juana Arrabal Garcia, José Manuel Gémez Pulido, Juan Antonio Gomez Pulido

' ecosistemas
Estructuras de produccion sostenibles
Fladio Dominguez, José Carlos Ciria, Inés Escario, Angel R. Francés,

Maria Jesus Lapenia, Maria Antonia Zapata

Emprendedores Digitales: Una "Gran Idea" ganadora parala Agenda Digital Europea
Entrevista con Emmanuel Carraud y Roman Tolic

Universidad de Alcald de Henares, Universidad Europea de Madrid, Universiaad de Extremadura,
Universitat de Girona, Universitat Oberta de Catalunya, ICAl - Universiaad Pontificia de Comillas,

La Salle — Universitat Ramon Llull, Universidad Rey Juan Carlos y Universidad de Zaragoza
' sistemas de soporte a la innovacion

La tecnologia educativa como clave para la innovacion

Francesc Santanach Delisau, Muriel Garreta Domingo

El Atlas Digital Europa y la Agenda Digital
Jan Turk, Gert Florijn, Adri de Bruijn

Analisis de la comunicacion corporativa universitaria 2.0

de las universidades espanolas

Maria Elvira San Millan Ferndndez, Francisco José Blanco Jiménez, José Carlos del Arco Priefo
' casos de éxito

BrainSINS, recomendaciones automaticas a medida de los clientes

José Carlos Cortizo Pérez, Francisco Carrero Garcia, Borja Monsalve Piqueras

Kuapay: Pagos por movil seguros y sin hardware especifico
Joaquin Ayuso de Padl

Kybele Consulting: Calidad y valor del software para las organizaciones
Javier Garzas Parra, Esperanza Marcos Martinez

Amaranto Consultores, impulsora de ecosistemas de innovacion
Luis Miguel Vindel Berenguel

Synap-link, la evolucion hacia la seguridad inteligente
Daniel Solis Agea

Elipse AD: Realidad aumentada aplicada a dispositivos moviles
Pablo Garcia-Morato, Frida Issa

' asuntos interiores

Coordinacion editorial / Programacion de Novatica / Socios Institucionales

Tema del proximo numero: "TIC verdes"

02
02

03
04

06

08

12

16

22
27

34

38

42

49

54

59

64

68

73

77




ecosistemas

Eladio Dominguez', José
Carlos Ciria®, Inés Escario?,
Angel R. Francés?, Maria Je-
sus Lapena?, Marfa Antonia
Zapata?

"Universidad de Zaragoza, Investigador Prin-
cipal del Grupo Noesis; *Universidad de Za-
ragoza, miembro del Grupo Noesis

<noesis@unizar.es>

1. Contexto, problema y objetivo
Sihay algo que es caracteristico y singular de
laactualidad enla que nos encontramos es el
constante cambio cultural, social y economi-
co al que estd sometida la sociedad y en
particular el mercado laboral.

Constantemente aparecen nuevas necesida-
des, nuevas soluciones que intentan dar res-
puestaanecesidades aceptadas, nuevas solu-
ciones a problemas establecidos o no por la
sociedad como necesidades. ..

Elloimplica una evolucion constante y progre-
sivadel conocimiento (1o que percibimos, porel
ejerciciodelas facultadesintelectuales, sobrela
naturaleza, cualidades y relaciones entre las
cosas) y de la tecnologia (cosas que son utili-
zadas paraeldisefio o construccion) debidoala
necesidad de adaptarse a esos continuos cam-
bios culturales, sociales y econdmicos.

La sociedad debe responder a esta situacion
de cambio continuo de modo sostenible (for-
ma adaptable a los continuos cambios que
permite mantenery progresar en produccion,
calidad y satisfaccion).

Sinosrestringimos al caso de la sostenibilidad
delas capacidades (potencialidades en el ha-
cer), habilidades (destrezas enlaejecucion) y
competencias (capacidades mostradas reite-
radamente en el desempefo de una actividad
con la calidad, eficacia y eficiencia que se
esperadelas mismas; capacidadesllevadas a
la practica con éxito) de los profesionales
(personas que tienen capacidades, habilida-
des y competencias mostrables para poder
participar en la produccion de productos y
servicios), el problema dela sostenibilidad se
encuentra en el ambito tanto de los que ya
estan desempefiando sus funciones como en
el de aquellos que aspiran a desempenarlas.

Enel primer caso, en el delos profesionalesen
activo, el problema es, por ejemplo, ¢como
pueden adquirir las nuevas capacidades y
habilidades, tanto culturales y sociales como
tecnologicas? y, lo mds complejo, ¢como
pueden adquirirlas nuevas competencias que
son necesarias para afrontarlas nuevas nece-
sidades y los cambios que se producen en
nuestro entorno? Ademads, (como pueden

‘Estructuras de
produccion sostenibles

Resumen: El objetivo de este articulo es mostrar un caso de lo que denominamos Estructura de
Produccion Sostenible que se asienta sobre tres pilares fundamentales: un grupo de investigacion,
responsable del avance en el conocimiento, un méaster profesional, dirigido a la formacion en competen-
cias, y una empresa, que tiene como objetivo la produccion sostenible de software. El caso puede
percibirse como un efemplo de emprendimiento que tiene tres objetivos principales: la consolidacion de
una carrera profesional en la produccion de software, la incorporacion de la innovacion como producto
de un sisterna de produccion y la implantacion de un sistema de organizacion del trabajo basado en
competencias. Nuestra experiencia Se enmarca en las activicades de 1+D+i, pero consideramos que es
aplicable a cualquier otro caso de produccion.

Palabras clave: caso, competencias, emprendimiento, Ingenieria del Software, innovacion, sistemas de
aprendizaje profesional, sistemas de produccion, sostenibilidad.
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hacer sostenible su situacion laboral con la
adquisicion de nuevas competencias?

En algunas ocasiones se adopta la postura,
aparentemente simple, de sustituir al profe-
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sional con competencias mostradas (aunque
no adaptadas a las nuevas necesidades) por
una persona formada en capacidades y habi-
lidades que dan soporte a las nuevas necesi-
dades pero sin competencias mostradasen la
resolucién de los problemas diarios, tanto
nuevos como antiguos. Esta practica condu-
ce claramente a una devaluacion de la profe-
sion que corresponda y del servicio que se
pretende realizar y, quizas o mds grave, a un
deteriorodelaconfianza dela sociedad enlas
entidades involucradas.

El problema, bien identificado desde hace
tiempo, reclama soluciones, a nivel colectivo
oindividual, a entidades y personas.

En el segundo caso, en el de la formacion de
nuevos profesionales, la pregunta es (qué
tipo de capacidades y habilidades deben ad-
quirir para que puedan ser competentes ante
el cambio progresivo de la sociedad?, ;como
se pueden formar en capacidades y habilida-
des para lograr competencias dindmicas y
sostenibles?

En nuestra situacion particular, identifica-
mos este problema aproximadamente en 2001
comoresultado de nuestra experiencia docen-
teenla Universidad de Zaragozaylaactividad
de Transferencia Tecnoldgica desarrolladaen
nuestro grupo desde 1988. En 2002 empeza-
mos la implantacion de una solucion a este
tipo de problemas, solucion que ha ido evo-
lucionando hasta el momento actual.

Elobjetivo de este articulo es presentar el caso
y mostrar los hechos mas relevantes sobre el
mismo. Nuestra actividad y, por tanto, tam-
bién el caso que mostramos, se encuadra en
el dmbito de las Tecnologias de la Informa-
cién y, de momento, en el d&rea mds concreta
de construccion de productos y servicios
informdticos.

2. Puntos de vista y principios
Ante la crisis, creatividad e innovacion.
Ante el futuro, consolidacion de estructuras
(en nuestro contexto, consideramos las es-
tructuras como sistemas organizados con
fines establecidos previamente a través delos
cuales se ofrece uno o mds servicios a la
sociedad) dindmicas que sean sostenibles con
los cambios sociales ylas necesidades de cada
momento.

A través de las estructuras se proporcionan
los servicios, pero son los profesionales, co-
laborando en o con dichas estructuras, los
que garantizan la calidad y utilidad del servi-
cio.

No puede existir una estructura de calidad sin
buenos profesionales. No hay buenos profe-
sionales si no se encuentran en estructuras
que les permitan mostrar sus competencias.
La sostenibilidad de los profesionales es ga-

rantia de la progresion en la mejora de los
Servicios.

Es necesario realizar cambios tanto en las
estructuras educativas como en las produc-
tivas para que su calidad sea sostenible con
los cambios del entorno. Los cambios en
ambos tipos de estructuras deben estar ali-
neados paraquelas soluciones que se aporten
sean efectivas y eficientes.

La base de la sostenibilidad se encuentra en
formar en capacidades y habilidades para
adquirir nuevas competencias adecuadas o
alineadas con las nuevas necesidades.

Los sistemas educativos usuales forman en
capacidades y habilidades aplicables directa-
mente a una profesion, area de conocimiento
o tecnologia. Los mds cercanos a la educa-
cion profesional forman en las competencias
que son propias de lo que se consideran las
actividades directas en el ejercicio de la profe-
sion. Pero la sostenibilidad profesional s6lo
se consigue formando en capacidades y habi-
lidades para adquirir nuevas competencias o
mantener las adquiridas.

Estos son los principios basicos que nos han
guiado, durante los tltimos nueve afos, enla
construccion de una estructura que, en el
ambitodelas Tecnologias de la Informacion,
pretende proporcionar profesionales y cons-
truir, tanto productos como servicios de
I+D+i, que, por una parte, estén alineados
con las necesidades del mercado y, por otra,
transfieran a dicho mercado el conocimiento
y la forma de trabajar profesionalmente en
este nuevo tipo de estructuras.

Entrelos principios enunciados anteriormen-
te quizd el mas paradigmatico es el de formar
profesionales competentes en la adquisicion
denuevas competenciasy enla adecuacion al
cambio de las competencias adquiridas.

A continuaciéon vamos a mostrar los aspec-
tosinnovadores que presenta Grupo Noema,
una estructura que estd iniciando su conso-
lidacion como estructura dindmicade [+D+i
sostenible con los constantes cambios cultu-
rales, sociales y econdmicos de nuestro entor-
no. Como intentaremos mostrar, Grupo
Noema se ha construido segtin los principios
sefialados.

2.1. Técnicos, tecndlogos y profesio-
nales

Un técnico es una persona con competencia
mostrable en el uso de una técnica concreta.
Un tecndlogoes un técnico con competencia
mostrable en el desarrollo de una actividad en
el marco de un proyecto de [+D+i.

La muestra de que una persona es técnica o
tecndloga generalmente serd curricular, pero
la comprobacion de que efectivamente lo es,

ecosistemas

dado que se define a través de la competencia,
solo se puede realizar mediante la observa-
cion del desempeno de su actividad.

Tanto un técnico como un tecnélogo deben
ser considerados como profesionales en la
actividad o actividades en que hayan demos-
trado su competencia.

Pero tanto uno como otro pueden perder el
cardcter de técnico o tecndlogo, como perso-
na competente en una actividad, ante las
nuevas necesidades de produccion que solici-
ta la sociedad. Si fuera asi, se devaluaria su
cardcter de profesionalidad.

Esporello que necesitamos un nuevo concep-
to que podria ser el de profesional soste-
nible considerado como aquella persona que
tiene la competencia de su adaptacion a las
nuevas capacidades, habilidades y competen-
cias que son necesarias en el desempefiode la
actividad. Un primer paso es asumir que, con
independencia de la tecnologia, para ser pro-
fesional en Ingenieria del Software, por ejem-
plo, es necesario, aunque no suficiente, que se
alcancen competencias en alguna, no necesa-
riamente todas, de las siguientes actividades:
andlisis de problemas, hallazgo de su posible
solucion, identificacion dela tecnologia ade-
cuada, planificacion paralaresolucion, reso-
lucion, calidad de lo producido, seguridad,
explotacion y mantenimiento evolutivo.

2.2. Carrera profesional

Algo que, anuestrojuicio, es muy beneficioso
tanto para la estructura empresarial como
paralos empleados de la misma, es que estos
puedan realizar su carrera profesional
(entendida como el progreso mediante la
ampliacion del conjunto de competencias, lo
cualimplica necesariamente, laampliacion de
conocimientos, capacidades y habilidades)
dentro de la misma empresa.

Laestructuraque asilo entienda debe tener un
programa que lo permita, una planificacion y
unamedidadelosresultados de su programa.
En todo caso, la propia persona, empleado o
no, en la misma estructura o en varias, debe
desarrollar su carrera profesional durante
toda suvidalaboral para asegurar sucompe-
tencia como profesional.

2.3. Las estructuras

Consideramos que so6lo las estructuras con
profesionales sostenibles pueden asegurarel
resultado de su actividad con calidad de exce-
lencia. Siuna estructura no puede garantizar
la profesionalidad sostenible de sus emplea-
dos, tampoco podrd garantizar la continui-
dad de la calidad en las respuestas ante las
nuevas necesidades de la sociedad.

La cuestion o problema que planteamos en
este articulo es como lograr ese tipo de es-
tructuras. Claramente depende del modelo de
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Figura 1. Grupo Noema: estructura de produccién sostenible.

organizacion y de negocio, por una parte, y del
caracter de las actividades de la estructura,
por otra. No pretendemos proponer una so-
lucién global, s6lo mostrar nuestro caso en
el que se observan algunos indicadores que
nos sefialan que estamos en una direccion
adecuada.

Nuestra estructura tiene una ventaja: los
objetivos de todas sus partes estdn plenamen-
te alineados con la I+D+i. Por ende, las
personas que forman parte de ella estan obli-
gadasaadecuarse constantemente alas nece-
sidades tanto del mercado actual como del
previsible mercado inmediato o a medio pla-
zo. Por ello es una estructura que, por si
misma, necesita de una profesionalidad sos-
tenible si desea consolidarse como una es-
tructura con aseguramiento de la calidad.

Sinembargo, segin nuestra experiencia, con-
sideramos que la simple actividad en [+D+i
noessuficiente, yque unaactividad de forma-
cién continua del personal sin mas, aunque
obligada, tampoco lo es. La cuestién o el
problema estd, en este dltimo caso, en que la
formacion continua generalmente s6lo ga-
rantizard la adquisicion de nuevos conoci-
mientos o capacidades, en algunos casos con
costes muy elevados para la estructura, pero
no puede garantizarlas habilidades nimucho
menos las competencias salvo a costes, en
general, desproporcionados.

Sin embargo consideramos que si el sistema
de organizacion en el trabajo esta dirigido por
competencias, la estructura permite, con for-
macion continua o porla propia actividad de
la estructura, en el caso I+D+1, mantenerla
profesionalidad sostenible en sus empleados.
Laorganizaciondel trabajodirigidaobasadaen
competencias es una de nuestras aportaciones
mas interesantes a la productividad y a la
sostenibilidad de un sistema de produccion.

3. Presentacion de la estructura:
Grupo Noema

3.1. Los entes

Grupo Noema esta constituido, desde 2006,
por:

m Grupo Noesis, actualmente esun Grupode
Investigacion Consolidado por el Gobierno de
Aragén en Informética Aplicada. Inici6 sus
actividades como grupo en 1986 realizando
Investigacion Basica, incorpord en 1988 proce-
sosde Innovacion Tecnoldgica iniciando activi-
dadesde Transferencia Tecnoldgicaaentidades
externas, tomo en 1994 su nombre actual, en
2002 consolidé procesos de Transferencia Tec-
noldgica y en 2007 consolido los de Investiga-
cion Industrial e Investigacion Traslacional.

m Mister en Bases de Datos e Internet [1],
titulo propio de la Universidad de Zaragoza,
es un mdster dirigido a la formacion de pro-
fesionales en Informatica Industrial que, ade-
mads, se constituye en laboratorio de innova-

Innovacion
Servicios con valor
afiadido

Infozara S. L.

Transferencia de
personas con
competencias

ciones tecnoldgicas. El master se imparte
desde 2002/2003, incorpora en 2003/2004
servicios de valor anadido a entidades exter-
nas, introduce en 2007/2008 el desarrollo de
actividades profesionales bajo estructura
empresarial y a partir de 2009/2010 las desa-
rrolla bajoinmersion en grupos de Desarrollo
Industrial de Empresa.

m [nfozara Consultoria Informatica S. L.
[7], impulsada en su mayor parte por profe-
sionales de la Universidad de Zaragoza, es
unaempresade [+ D+iqueiniciasuactividad
en 2006, realizando servicios de valor afiadido
y procesos de innovacién desde 2007, que en
2009 haincorporado actividades de Desarro-
llo Industrialyen 2011 procesos de Investiga-
cién Industrial.

3.2. Sus responsabilidades

Grupo Noesis dirige, asesora y es el motor
principal de la transferencia de conocimiento,
desde Investigacion Basica (investigacion no
vinculada a procesos o productos de empre-
sa) a Investigacion Industrial (investigacion
sobre nuevo conocimiento presumiblemente
aplicable a procesos o productos de empre-
sa), pasando por Investigacion Traslacional
(investigacion sobre transformacion de los
resultados de Investigacion Industrial en ar-
tefactos ttiles para Desarrollo Industrial).

El Méster "Bases de Datos e Internet" es la
estructura en la que los alumnos se forman
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en competencias profesionales para Desarro-
llo Industrial (aplicacion de resultados de
Investigacion Traslacional para la construc-
cién de productos y servicios en estado piloto
o de explotacion, segtin sea el caso), adqui-
riendo previa o simultdneamente las capaci-
dadesy habilidades minimas que son necesa-
rias para el desempefio de las actividades
propias de Desarrollo Industrial aplicables a
los casos reales elegidos (proyectos de
[+D+1i). Los alumnos pueden adquirir el
caracter de tecnologo (persona que ha parti-
cipado en proyectos de I+D+i durante al
menos cuatro meses a tiempo completo).

Infozara es una empresa basada plenamente
en tecnodlogos formados en el médster Bases de
Datos e Internet que, ademads, participaenla
formacion de alumnos en competencias pro-
fesionales para Desarrollo Industrial. Los
objetivos de negocio de Infozara son esencial-
mente Innovacién (construccion de nuevos
productos o procesos y su inmersion en el
mercado) y Servicios Tecnol6gicos de
Valor Afiadido (por el uso de productos y
procesos innovadores).

3.3. Estructura sostenible

El Grupo Noema es una estructura sosteni-
ble capaz de adaptarse a los continuos cam-
bios sociales y a las necesidades de cada
momento gracias a los procesos de aprendi-
zaje, evoluciony transferencia que sellevana
cabo en su seno (ver figura 1). Por un lado,
el Grupo Noesis aporta competencia eninves-
tigacion, que hace posible la sostenibilidad y
adquisicion del conocimiento, generando y
transfiriendo conocimiento a Infozara y al
Master. Por otro lado, Infozara aporta com-
petencia en produccion y hace posible la
sostenibilidad y adquisicion de competencias
porparte de las personas que trabajan enella,
de modo que pueden a suvez ensefiar compe-
tencias a otros, dentro de Infozara o en el
Master. Por tltimo, el Mdaster aporta apren-
dizaje basado en competencias, que forma a
profesionales competentes capaces de inte-
grarse en el mercado de trabajo.

4. Datos actuales

A continuacién mostramos los datos actua-
les mds significativos de Grupo Noema en
relacion a las actividades de I+D+i en el
Ambito Industrial.

Las areas actuales de competencia son: Web
2.0, Computacion en la Nube, Internet de las
Cosas, Servicios SaS$, Seguridad, Salud, Ca-
lidad, Gestion del Desempeiio, Gestion de la
Investigacion, Gestion del Conocimiento, Ges-
tion dela Calidad en el Desarrollo del Software
y Gestion de Activos Documentales.

Grupo Noesis estd actualmente constituido
por 11 doctores y 1 doctorando.

El master "Bases de Datos ¢ Internet" lleva a

caboeste afio 2011 sunovena edicion. Hasta
el 2010 ha transferido a las empresas del
sector 160 tecn6logos; de ellos, mas de 60 han
tenido algin contratolaboral enla estructura
del Grupo Noema, a través del cual han
mejorado sus competencias o adquirido otras
nuevas.

Infozara tiene actualmente 17 tecndlogos
contratados, 4 de los cuales han iniciado el
proceso de realizacion de una tesis industrial
(tesis que se realiza con el soporte de la
empresa, cuyo objetivo principal es la cons-
truccién de un prototipo o patente, objetivo
que dirige el avance del conocimiento que se
presente como resultado de la tesis).

Infozara y Grupo Noesis han colaborado
conjuntamente en 3 proyectos AVANZA
[13]1[9][12], junto con otras entidades, con
un financiable total de mas de 3 millones de
euros. Actualmente Infozara participa en un
nuevo proyecto AVANZA ([2]), junto con
otras entidades, con un financiable total de
unos 2 millones de euros, y estd desarrollan-
do,bajo contrato, 3 proyectos de [+D+icon
una financiacion anual de mds de ochenta mil
euros cada uno.

Grupo Noesis participa actualmente en un
proyecto CENIT ([14]). El consorcio esta
constituido por 30 entidades y se desarrolla
con un financiable de mas de 23 millones de
euros. La responsabilidad de Grupo Noesis
en el proyecto se enmarca en la investigacion
de modelos de seguridad y plataformas para
suimplementacion alineadas con el Internet
de las Cosas en el marco de los hoteles del
futuro.

5. Innovaciones mas significati-
vas

5.1. Organizacion del trabajo basa-
do en competencias

Vamos a explicar con brevedad y a grandes
rasgos como entendemos la organizacion del
trabajo basado en competencias.

Para cada empleado, la estructura debe dis-
poner de su perfil de competencias, habilida-
des, capacidades y conocimientos, perfil que
debe ser mantenido y auditado constante-
mente.

Es importante hacer notar que los empleados
nosedistribuyen porroles (analista, disenador,
programador, jefe de grupo, jefe de proyec-
to...), sedistribuyen pornivel de productividad.
Por tanto, una persona no suele desarrollar un
tinico tipo de actividad, ni siquieraen un mismo
proyecto, salvo condiciones muy especificas.
Una misma persona puede haber realizado ac-
tividades de arquitecto de informacion, de pro-
gramador o de control de calidad en un mismo
proyecto, en funcion de sus competencias y de
las necesidades del proyecto.

ecosistemas

La viabilidad de un proyecto o servicio es
dependiente, en relacion alos recursos huma-
nos, de la disponibilidad de personas con las
competencias que son necesarias en funcion
delnivel de calidad que se quiere conseguir, del
presupuesto y de la temporalidad asignada.
Por tanto, con anterioridad habra sido nece-
sario establecer el conjunto de competencias
necesarias.

Una vez aceptado el proyecto o servicio, se
asignan las personas en funcion de que sus
competencias estén plenamente alineadas con
las necesarias para el desarrollo del proyecto
seguinlaestrategia que se establezca. Encaso
necesario, o dependiendo de como se desarrolle
el proyecto, lascompetencias ylas personas que
las ejercen pueden variar en su ciclo de vida.

Sila criticidad de un proyecto lo permite, en
dicho proyecto se puede incluir un empleado
para desarrollar una actividad en la que sea
necesario desarrollar un tipo de competencia
que dicho empleado no posee para dicha
actividad. Ello es necesario para que los em-
pleados puedan avanzar en sus competencias,
paraasegurarla carrera profesional en el seno
de la estructura y, finalmente, para asegurar
la sostenibilidad de la empresa enla garantia
delacalidad de su producciony sus servicios.
Esimportante notar que uno de los principa-
les valores afiadidos que se obtiene es la
satisfaccion del empleado.

5.2, Sistema de formacion dirigido
por competencias

El master "Bases de Datos e Internet", como
sistema de formacion de profesionales, haido
evolucionando a través de sus 9 primeras
ediciones, desde lo que denomindbamos un
Sistema de Aprendizaje Profesional [3][4],
pasando por un Sistema de Aprendizaje Ba-
sado en Competencias (en el que se forma de
modo planificado en competencias profesio-
nales mediante métodos puramente acadé-
micos), hastallegaren las dos dltimas edicio-
nesaloque denominamos Sistema de Apren-
dizaje de Competencias.

Aunque en todas las formas sefialadas, parte
delaformacion incluye conocimientos, capa-
cidades y habilidades, la diferencia entre una
perspectiva y otra es la forma en la que se
realiza lo que denominamos Préctica Profe-
sional [5], que es la parte a la que mds
atencion y esfuerzo se dedica.

La Prictica Profesional (conjunto de activi-
dades, programadas y dirigidas por expertos
profesionales, que el estudiante realiza como
participante en una estructura de produccion
o desarrollo de un servicio bajo contrato de
una entidad) que estd dirigida por las necesi-
dades del mercado y su eleccion, en formay
contenido, condiciona los contenidos, capa-
cidadesy habilidades que se imparten u traba-
jan en la correspondiente edicion. Nuestra
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propuesta de practica profesional tiene carac-
teristicas comunes con la metodologia basa-
da en proyectos (Project Based Learning,
PBL) [6][10][11] pero con la diferencia de
que el alumno se ve no como una persona en
un proceso de aprendizaje sino como un
profesional y por ello los proyectos que se
desarrollan no son sélo los medios de apren-
dizaje sino también objetivos a cumplir de
forma satisfactoria.

Todos los sistemas de formacion que hemos
mencionado hanincorporado Practica Profe-
sional, y todos los sistemas estaban dirigi-
dos, mds o menos explicitamente, por com-
petencias; es decir, todos tenian por objetivo
principal conseguir profesionales que fueran
competentes en ciertas actividades.

Ladiferencia del alcance actual, el que [lama-
mos Sistema de Aprendizaje de Competen-
cias, es, por un lado, que las competencias se
establecen explicitamente en cada edicion, que
su conjunto y profundidad pueden ser modi-
ficados en el trascurso de una edicion en
funcion de las necesidades del mercado y de
los productos o servicios que se desarrollan,
y que las competencias se adquieren y se
evalian en un entorno real de sistema de
produccion.

Esimportante sefialar, como una caracteris-
tica que influye en gran medida en el éxito de
nuestra propuesta [8], que la formacion en
competencias estd continuamente dirigida y
evaluada por expertos tanto del sistema uni-
versitario como del sistema de produccion
industrial.

5.3. Sistema de produccion organi-
zado por competencias
Lo expuesto en la seccién 5.2. es la base de

nuestro concepto de trabajo basado en com-
petencias. Laestructura de produccion, basa-
daendichaorganizacion del trabajo, estable-
cida bajo relaciones de colaboracion entre
individuos y relaciones de servicio entre las
partes, es una de las innovaciones mds signi-
ficativas de nuestra estructura en relacion a
los procesos de produccion.

Segtn los indicadores establecidos en
Infozara, la medida de la productividad au-
menta de forma altamente satisfactoria des-
de 2009 debido esencialmente a:

® Un aumento en la calidad del sistema de
organizaciénimplantado.

® Unaumento progresivo de las competen-
cias de los empleados.

Ambos aspectos, la calidad yla progresion en
el conjunto de competencias, son la base de
una estructura competente en relacion a su
actividad. Es necesario mencionaraquiquela
competencia de unaestructura no se encuen-
tra en un adecuado modelo de gobernanzay
un sistema de organizacion alineado con sus
objetivos; estos aspectos o elementos son
obligados pero no suficientes. La competen-
cia de una estructura estd definida por la
familia de perfiles de competencia de sus
empleados y las relaciones que se pueden
establecer entre ellos en el desempefio de un
caso practico.

5.4. Innovaciones tecnoldgicas

De la actividad, constantemente realizada
durante 9 afios a través del soporte que hemos
mostrado, se han derivado un conjunto am-
plio de innovaciones tecnologicas, algunas de
las cuales, porla propia evolucion del merca-
do,noso6lohanperdidoel cardcter de innova-
cion por el transcurso del tiempo sino que en
algunos casos han quedado obsoletas. Sin

embargo, algunas, que se encuentran en explo-
tacion desde hace casi dos afos, siguen siendo
innovaciones con caracter internacional.

A continuacion vamos a mostrar muy breve-
mente solo tres de las innovaciones mas
significativas. La primera en explotacion, la
segundaen fase de pre-explotacionyylatercera
en fase piloto.

Como innovacién de conocimiento y de tec-
nologia hay que sefialarlo que denominamos
Gestion de Acontecimientos. Se trata de una
gestion de la informacion que, de alguna
forma, sustituye ala gestion a través de bases
de datos.

Enlagestion de acontecimientos, launidad de
procesamiento es un acontecimientoenvez de
un dato, donde un acontecimiento se define
como un protocolo actuando sobre uno o
mds objetos que muestra uno o mds datos de
informacion producidos por dicha accion. En
base a este concepto, hemos definido un
patron de acontecimiento que constituye la
unidad bdsica y atémica para construir las
estructuras de almacenamiento de los siste-
mas basados en acontecimientos.

Tal como se observa en la figura 2, los
elementos principales que configuran este
patrén son una ClaseContexto_Ci cuyas
instancias son objetos del sistema, dos
clases representando dos posibles estados
de esos objetos (EstadoConcreto Sjy
EstadoConcreto_Sk), una clase
TransiciénConcreta De Sj A Skre-
presentando un posible cambio de estadoy
una clase EjecuciénDeProtocolo
Concreto_ Pn en la que almacenar las
ejecuciones de un protocolo que actia so-
bre los objetos de la clase contexto. Al

0.1

eciassContexton | 1

ClasaContexto_C

zinstancialeEstados
EstzdoCancreln_5

achual sgjacucianDeProfocolos 0.1
0.1 EjecuciinDeProbookeConcrata_Pn
. Fechalnicial
EstadoDeClaseContexto_Ci | FechaFinal
N FechaValidalnicial
o
0.1 FechaValidaFinal
inigal
Aocadn_Am |-
tinstanciaDeEstadow
EstadoCancreio_Sk fachaleRegistro
~
1 ,f

1
\\«H 0.1 0.1~

sinstanciaDe Transicions |

TransiciénConcreta_De_ Si A Sk | :

Figura 2. Patron de acontecimiento.
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aplicar este patrén a un caso concreto se
consigue una estructura que permite alma-
cenar para cadaobjetodelaclase Contex-
to losestados porlos que haido pasando,
desde su estadoinicial a su estado final, asi
como cada ejecucion concreta de un proto-
colo que ha producido el cambio de estado
(transicion) de ese objeto pasando del esta-
do sj al estado Sk.

Este patron junto con una estructura arqui-
tectonica propia que recoge tecnologia de la
diagramacion de clases y de estados de obje-
tos (statecharts), entre otros, nos ha permi-
tido definir un marco de trabajo (framework)
paralaconstruccion de sistemas de informa-
cion basados en acontecimientos que tiene
respuestas excelentes, ante la trazabilidad (de
datos, procesos, objetos...), tratamiento de
lalongitudinalidad a través del tiempo, inte-
ligencia de negocio e incluso para la mineria
de datos en algunos casos restringidos.

Esta innovacion se ha implantado con éxito
desde hace dos afios en servicios de explota-
ciony, en general, es ampliamente utilizadaen
todos los sistemas complejos que son cons-
truidos por el Grupo Noema.

Como innovacién de producto, de las mas
recientes, sefialaremos el construido a través
del proyecto QRP ([12]). Se trata de una
plataforma para el aseguramiento progresi-
vodelacalidadenlaproduccion del software
siguiendolos niveles establecidos por CMMI,
plataforma que puede ser utilizada por una
red privada de empresas con totalindependen-
cia a través de la Web 2.0.

Como innovacion técnica sefialamos la au-
tenticacion basada en la historia de los obje-
tos de la que solo indicamos que recoge la
forma en la que las personas identifican en
actitud natural.

6. Futuro

En relacion a la estructura Grupo Noema
estamos en un proceso de incorporacion de
agentes delacadenadevalordelainnovacion.

Pretendemos ampliarlabase de profesionales
que, conservando y mejorando el sistema de
produccion basado en competencias, permita
laincorporacion de otros agentes no tecnélo-
g0s.

Como se hasenalado anteriormente, Infozara
solo realiza, de momento, actividades de
Desarrollo Industrial y de Innovacion Tecno-
l6gica. El objetivo es conseguir que, en un
plazo de unos cinco anos, personal consoli-
dado de Infozara adquiera competencias en
Investigacion Industrial.

Unainnovacion que actualmente estd en fase
de investigacion se refiere a la construccion
arquitectonicade unared de competencias de

la cual se derive, por sinergia, aspectos de
inteligencia del sistema. Este tipo de inteligen-
cia, denominada por algunos autores Inteli-
gencia Emergente, esunainteligencia percibida
en el comportamiento de las cosas; para su
implantacion, las relaciones deben establecer-
se como relaciones de servicio.
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